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   วิสัยทัศน 
กรมชลประทานเปนองคกรนําดานการพัฒนาแหลงน้ําและบริหารจัดการน้ําอยางบูรณาการ  

ใหมีพ้ืนที่ชลประทาน อยูในลําดับ  1 ใน 10 ของโลก 
 

• พันธกิจ 
       1.  พัฒนาแหลงนํ้าและเพิ่มพื้นท่ีชลประทานตามศักยภาพของลุมนํ้าใหเกิดความสมดุล     
       2.   บริหารจัดการนํ้าอยางบูรณาการใหเพียงพอ ท่ัวถึง และเปนธรรม  
       3.   ดําเนินการปองกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากนํ้า  
       4.   เสริมสรางการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาแหลงนํ้า และการบริหารจัดการนํ้า 

• ประเด็นยุทธศาสตร 
       1.   การพัฒนาแหลงนํ้าและเพิ่มพื้นท่ีชลประทาน 
       2.   การบริหารจัดการนํ้าอยางบูรณาการ 

 3.   การปองกันและบรรเทาภัยอันเกิดจากนํ้าตามภารกิจ 

• เปาประสงค 
 เปาประสงคตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4 ดาน คือ ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ดานคุณภาพ
การใหบริการ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และดานการพฒันาองคกร มีจํานวน 19 เปาประสงค คือ 

ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
1. ปริมาณนํ้าเก็บกัก และพื้นท่ีชลประทานเพิ่มขึ้น 
2. ทุกภาคสวนไดรับนํ้าอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
3. ความสูญเสียท่ีลดลงอันเน่ืองมาจากภัยอันเกิดจากนํ้า 

ดานคุณภาพการใหบริการ 
4. อาคารชลประทานอยูในสภาพพรอมใชงาน 
5. ผูใชนํ้าไดรับนํ้าความพึงพอใจจากการบริหารนํ้า 
6. คุณภาพนํ้าไดเกณฑมาตรฐาน 
7. ระบบพยากรณเพื่อเตือนภัยอยูในสภาพพรอมใชงาน 

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
8. การกอสราง ซอมแซม และปรับปรุงแลวเสร็จตามแผนงาน 
9. การเตรียมความพรอมกอนการกอสรางเปนไปตามแผนงาน 
10. ประชาชน ชุมชน และหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีสวนรวม 
11. มีการประชาสัมพันธอยางตอเน่ืองและท่ัวถึง 
12. มีการวางแผน และการดําเนินการบริหารจัดการนํ้าท่ีดี 
13. มีผลการศึกษา วิจัยและพัฒนาสนับสนุนการดําเนินงาน 
14. มีระเบียบและกฎหมายท่ีทันสมัย 
15. ระบบการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

 
1 

บทท่ี  1 
แผนยุทธศาสตรของกรมชลประทาน  
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ดานการพัฒนาองคกร 

16. บุคลากรมีสมรรถนะ และขวัญกําลังใจในการทํางาน 
17. องคกรมีการจัดการความรู 
18. มีระบบฐานขอมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
19. เครื่องจักร เครื่องมือ อยูในสภาพพรอมใชงาน 

 
      ความเชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2555-2558 และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ 
 

แผนการบริหารราชการแผนดิน/
นโยบาย 

ยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณ/แผนงาน 

ความเชื่อมโยงระดับหนวยงาน 
เปาหมายการใหบริการ
กระทรวง/เปาหมายการ

ใหบริการหนวยงาน 
กลยุทธหนวยงาน 

นโยบายท่ี 1 นโยบายเรงดวนท่ีจะ
เร่ิมดําเนินการในปแรก 
3. การสรางความม่ันคงของฐาน
ทรัพยากรเพ่ือการเกษตร 

1.4 แผนงานบริหารจัดการ
น้ําอยางบูรณาการ 

1.4 สงเสริมใหมีการบริหาร
จัดการนํ้าอยางบูรณาการ
และเรงรัดขยายเขตพื้นที่
ชลประทาน  

เกิดกลไกในการบริหาร
จัดการทรัพยากรนํ้า 
แบบบูรณาการทุกระดับโดย
การมีสวนรวมจากทุกภาค
สวน 

1.เปาหมายกระทรวง: 
ทรัพยากรการเกษตรไดรับ
การพัฒนา 
 1. เปาหมายหนวยงาน :
ปริมาณนํ้าเก็บกักและพื้นที่
ชลประทานเพิ่มขึ้น 
2. เปาหมายหนวยงาน :ทุก
ภาคสวนไดรับนํ้าอยางทั่วถึง
และเปนธรรม 
3. เปาหมายหนวยงาน:ความ
สูญเสียที่ลดลง อันเน่ืองจาก
ภัยอันเกิดจากนํ้า 

 
 
 
1. พัฒนาแหลงนํ้าและระบบ
ชลประทานใหมใหเต็ม
ศักยภาพ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการนํ้า 
 
1. ปองกันและบรรเทาภัยอัน
เกิดจากนํ้า 
 

2.เปาหมายกระทรวง : เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการน้ําชลประทาน 
1.เปาหมายหนวยงาน : เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการนํ้าโดยการผันนํ้าและ
กระจายนํ้า 
 
 

1. ผันนํ้าจากลุมนํ้าขางเคียง
มาใชประโยชน 
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1.1   การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2558 แบงออกเปน 2 มิติ ไดแก 

1. มิติภายนอก (น้ําหนักรอยละ 75) ประกอบดวย  
(1) ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตร

กระทรวงและตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
(2) คุณภาพการใหบริการประชาชน ( Service Level Agreement: SLA) โดยสํานักงาน 

ก.พ.ร. เปนเจาภาพ 

2. มิติภายใน (น้ําหนักรอยละ 25) ประกอบดวย  
 

ช่ือตัวช้ีวัด หนวยงานเจาภาพ 

1. การเบิกจายงบประมาณ  การเบิกจายงบประมาณ 
 

2. การประหยัดพลังงาน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน 

3. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

4. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

5. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

สํานักงาน ปปช. และ สํานักงาน ปปท.  

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีการบูรณาการการทํางานรวมกันของหนวยงานประเมินผล ไดแก 
กรมบัญชีกลาง สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน และสํานักงาน ก.พ.ร. เปนตน โดยท่ีตัวชี้วัดท่ีมี
หนวยงานประเมินผลเปนเจาภาพรับผิดชอบตัวชี้วัด หนวยงานเจาภาพจะเปนผูกําหนดกลุมเปาหมาย  
แนวทางการดําเนินการ หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล ตลอดจนติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดนั้นๆ ดวย ซ่ึงสรุปตัวชี้วัดไดดังนี้ 
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สวนราชการมีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในมิติภายนอก ซ่ึงมีน้ําหนักรอยละ  75 โดย

มีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 
1.  การประเมินประสิทธิผล 65 
2.  การประเมินคุณภาพ 10 

 
มิติภายนอก: การประเมินประสิทธิผล  
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง
และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

 
น้ําหนัก:  รอยละ 65 

คําอธิบาย: 

• เพ่ือให กระทรวงมีการ ดําเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ และ/หรือยุทธศาสตร
กระทรวง โดยมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหวางกระทรวงซ่ึงหนวยงาน
ภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือใหกระทรวงบรรลุ
เปาหมายแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ 

• เพ่ือเปนการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางกระทรวง ในการผลักดันยุทธศาสตรของ
ประเทศใหบรรลุเปาหมายและมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติไปสูสวนราชการในสังกัด 

 
ประกอบดวยตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 

 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตาม แนวทางการขับเคลื่อนประเทศ /แผนยุทธศาสตร
กระทรวง 

 ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
หมายเหต ุ สวนราชการใดท่ีไมมีตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน ( Joint KPIs)

ใหนําน้ําหนักไปรวมไวท่ีตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตาม แนวทางการ
ขับเคลื่อนประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
รายละเอียดตัวช้ีวัด  : ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

คําอธิบาย: 

หลักการ Joint KPIs  โดยกําหนดใหมีJoint KPIs 3 ระดับ ดังนี้ 
1. Impact JKPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ  เฉพาะกระทรวง/สวนราชการท่ี

เปนเจาภาพหลักในแตละเรื่อง น้ําหนักแลวแตความเหมาะสม 
2. Outcome JKPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ เฉพาะกระทรวง/สวนราชการ

ท่ีเปนเจาภาพหลักในแตละ Chain น้ําหนักแลวแตความเหมาะสม และถายทอดตัวชี้วัดไปยังคํา
รับรองฯ ระดับกรม ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

3. Output  JKPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดับกรม น้ําหนักแลวแตความ
เหมาะสม 

หมายเหต ุกระทรวง/สวนราชการใดเปนเจาภาพหลักระดับ Impact Joint KPIs หากเปนเจาภาพหลักในระดับ 
Outcome Joint KPIs ไมตองวัด Outcome Joint KPIs ในคํารับรองฯ อีก  
 

ราง Joint KPIs ป 2558 (14เรื่อง) 
 

เรื่องสําคัญในการขับเคล่ือนประเทศ เจาภาพ 
1. สงเสริมการลงทุน  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน )BOI) 
2. SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
3. Green City / Green Society กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
4. National Single Window: NSW กระทรวงการคลัง 
5. Doing Business สํานักงาน ก.พ.ร. 
แผนบูรณาการของ คสช. ประจําป 2558 เจาภาพ 
1. การปองกัน ปราบปราม และบําบัดรักษาผูติดยา
เสพติด 

กระทรวงยุติธรรม (.ปปส.) 

2. การปองกันและการแกไขปญหาการคามนุษย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
3. การสรางรายไดจากการทองเท่ียวและบริการ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
4. การดําเนินการตามกรอบของประชาคมอาเซียน กระทรวงพาณิชย 
5. การแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติ 
คําส่ัง คสช. มอบใหสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินการ เจาภาพ 
1. Zoning กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. ครัวไทยสูครัวโลก กระทรวงอุตสาหกรรม 
สวนราชการเสนอ เจาภาพ 
1. การปองกันปญหาโรคเอดส กระทรวงสาธารณสุข 
2. OTOP กระทรวงมหาดไทย 

 
 
 
7 
 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 

1.2 การเช่ือมโยงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.2.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกระทรวง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
หลักการ 

1. สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทําคํารับรอง พิจารณาอุทธรณ  ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และจัดสรรเงิน
รางวัลใหกระทรวง สวนราชการท่ีอยูในบังคับบัญชาข้ึนตรงนายกรัฐมนตรี และสวนราชการไมสังกัด
กระทรวง/ทบวง  และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและศึกษาธิการ (รวมท้ังสิ้น 49 หนวยงาน) ดังนี้ 

• กระทรวง 17 กระทรวงและ 1 สํานักนายกรัฐมนตรี 
• สวนราชการท่ีอยูในบังคับบัญชาข้ึนตรงนายกรัฐมนตรี 11 สวนราชการ 

• สวนราชการไมสังกัดกระทรวง/ทบวง 9 สวนราชการ 

• สวนราชการในสังกัดกลาโหม 6 สวนราชการ  

• สวนราชการในสังกัดศึกษาธิการ 5 สวนราชการ 
2. สํานักงาน ก.พ.ร. มอบใหกระทรวงเปนเจาภาพในการจัดทําคํารับรองในระดับกรม (จํานวน 114 สวนราชการ) 
3. กระทรวง/สวนราชการ (จํานวน 49 หนวยงาน) รายงานผลผานระบบ e-SAR ตามหลักการท่ี

สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  
4. ตัวชี้วัดท่ีกําหนดตองสามารถวัดผลไดในปงบประมาณ (รายงานผลการดําเนินงานภายในเดือน

ธันวาคม) หากตัวชี้วัดใดไมสามารถวัดผลไดภายในปงบประมาณ จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Monitor 
5. ตัวชี้วัดระดับกรมท่ีสําคัญและสะทอนตอบทบาทภารกิจของกระทรวงตองนํามากําหนดเปนตัวชี้วัด

ระดับกระทรวงดวย 
6. ตัวชี้วัดในมิติภายนอกดานการประเมินประสิทธิผลควรมีจํานวนไมนอยกวา 5 ตัวชี้วัด 
7. ตัวชี้วัดตองสอดคลองกับแนวทางการขับเคลื่อนประเทศและยุทธศาสตรกระทรวง 

 

ประเด็นการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ  

กรอบการประเมินผล 2558  นํ้าหนัก (%)  

มิติภายนอก   75  

การประเมินประสิทธิผล (65) 1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ 
/แผนยุทธศาสตรกระทรวง และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มี
เปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

(65)  

การประเมินคุณภาพ (10)  2. คุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA)  
หมายเหต ุหากกระทรวงไมมีตัวชี้วัดนี้ใหนําน้ําหนักไปไวท่ีตัวชี้วัดท่ี 1  

(10)  

มิติภายใน  25  

การประเมินประสิทธิภาพ 
(15)  

3. การเบิกจายเงินงบประมาณ  (5)  

4. การประหยัดพลังงาน  (5)  

5. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  (5)  

การพัฒนาองคการ (10)  6. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  (5)  

7. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน  (5)  

รวม  100  
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
1.2.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของกรม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

หลักการ 
1. กระทรวง ( 17 กระทรวงและ 1 สํานักนายก รัฐมนตรี ) โดยปลัดกระทรวงเปนผูจัดทําคํารับรอง 

พิจารณาอุทธรณ  ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และจัดสรรเงินรางวัลใหกับกรม/สวนราชการใน
สังกัด (จํานวน 114 สวนราชการ) ตามแนวทางการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ( ยกเวน ตัวชี้วัด
กระทรวงและตัวชี้วัดท่ีมีเจาภาพ) 

2. กรมและสวนราชการในสังกัด (จํานวน 114 สวนราชการ) รายงานผลผานระบบ e-SAR ตามปฏิทินท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

3. กรม/สวนราชการดําเนินการตามแนวทางข้ันตอนและปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
4. ตัวชี้วัดในมิติภายนอกดานการประเมินประสิทธิผลควรมีจํานวนไมเกิน 5 ตัวชี้วัด 
5. กําหนดตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน ( Joint KPIs) ระดับ Outcome JKPI และ 

Output JKPI ในคํารับรองฯ ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  
6. ตัวชี้วัดท่ีกําหนดตองสามารถวัดผลไดในปงบประมาณ (ภายในเดือนธันวาคม) หากตัวชี้วัดใดไม

สามารถวัดผลไดภายในปงบประมาณ จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Monitor 

 

ประเด็นการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ  

กรอบการประเมินผล 2558  นํ้าหนัก (%)  

มิติภายนอก   75  

การประเมินประสิทธิผล (65) 1. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/
แผนยุทธศาสตรกรม/ ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน 
(Joint KPIs) และตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม  

(65)  

การประเมินคุณภาพ (10)  2. คุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement: SLA)  
หมายเหต ุหากกระทรวงไมมีตัวชี้วัดนี้ใหนําน้ําหนักไปไวท่ีตัวชี้วัดท่ี 1  

(10)  

มิติภายใน  25  

การประเมินประสิทธิภาพ 
(15)  

3. การเบิกจายเงินงบประมาณ  (5)  

4. การประหยัดพลังงาน  (5)  

5. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  (5)  

การพัฒนาองคการ (10)  6. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  (5)  

7. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน  (5)  

รวม  100  
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 

 

2.1 ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 

 

วันที ่ กิจกรรม 
สิงหาคม 2557 • จัดทํารางกรอบการประเมินผลและข้ันตอนในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการนําเสนอ 

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

กันยายน 2557 • จัดประชุมสัมมนาคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการระดับกระทรวง 
• จัดประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคํารับรองปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

ตุลาคม 2557 - ธันวาคม 
2557 

• เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก  คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง สวนราชการในบังคับบัญชาข้ึนตรงนายกรัฐมนตรี  สวน
ราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและ
ศึกษาธิการ  

• สํานักงาน ก.พ.ร. แจงผลการเจรจาตัวชี้วดั น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ตาม  
คํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง  สวนราชการในบังคับบัญชาข้ึนตรงนายกรัฐมนตรี  สวน
ราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและ
ศึกษาธิการ 

• กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดสงสําเนาคํารับรองการปฏิบัติราชการที่ไดลงนามแลวและ
เอกสารประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใหสํานักงานปลัดกระทรวงฯ เพื่อสง  
ใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด (พรอมแผนบันทึกขอมูลจํานวน 1 แผน) 

ภายใน 31 มกราคม 2558 • กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัด รายงานการประเมินผลตนเอง ( Self Assessment 
Report) รอบ 3 เดือน (1 ตุลาคม 2557 - 31 ธันวาคม 2557) ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมทั้ง
แนบเอกสารหลักฐานไวในระบบดวย 

ภายใน 31 มีนาคม 2558 • สิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 รอบแรก ในกรณีทีส่วนราชการระดับกระทรวง (1) ไดรับ
ผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได (2) ไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับจัดสร
ไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ  

 กรณีกระทรวง ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ /แผน
ยุทธศาสตรกระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (ระดับ Impact JKPIs และ 
Outcome JKPIs) และตัวชี้วัดกลางที่มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ ทั้งนี้ สวนราชการ โดย
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ ตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และเอกสารชี้แจง
เหตุผลความจําเปน จํานวน 1 ชุด ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

 กรณีกรม ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของ กรมใหขอเปลี่ยนแปลงไปยังคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลของสวนราชการระดับกรมเพือ่พิจารณา  สําหรับตัวชี้วัดกลางที่มี
หนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ ใหฝายเลขานุการคณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ เพื่อทําหนาที่
เปนผูรวบรวมและจัดสงคําขอการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดฯ ไปยังเจาภาพ
ตัวชี้วัดพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และแจงผล การพิจารณาคําขอ
เปลี่ยนแปลงฯ ของเจาภาพใหสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงรับทราบ  

10 

2. แนวทางการจัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

วันที ่ กิจกรรม 
ภายใน 30 เมษายน 2558 • กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัด รายงานการประเมินผลตนเอง ( Self Assessment 

Report) รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2556 - 31 มีนาคม 2557) ผานระบบรายงานผลการปฏิบตัิราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส ( e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมทั้งแนบ
เอกสารหลักฐานไวในระบบดวย  

ภายใน 31 กรกฎาคม 
2558 

• กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัด รายงานการประเมินผลตนเอง ( Self Assessment 
Report) รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2557 - 30 มิถุนายน 2558) ผานระบบรายงานผลการปฏิบตัิ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมทั้ง
แนบเอกสารหลักฐานไวในระบบดวย 

ภายใน 31 ตุลาคม 2558 
 

• กระทรวงและสวนราชการระดับกรมในสังกัดเปนผูรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment 
Report) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2557 - 30 กันยายน 255 8) ผานระบบรายงานผลการปฏิบตัิ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส ( e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ตาม
ระยะเวลาที่กําหนด * พรอมทั้งจัดสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) 
รอบ 12 เดือน จํานวน 1 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเวลาที่กําหนด  
** 

• สิ้นสุดการรับ คําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ฯ รอบสุดทาย  ในกรณีที่ สวนราชการระดับ
กระทรวง (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได (2) ไมไดรับจัดสรร
งบประมาณหรือไดรับจัดสรรไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการ 
 กรณีกระทรวง ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ /แผน

ยุทธศาสตรกระทรวง/ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน (ระดับ Impact JKPIs และ 
Outcome JKPIs) และตัวชี้วัดกลางที่มีหนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ ทั้งนี้ สวนราชการ โดย
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ ตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด ฯ และเอกสารชี้แจง
เหตุผลความจําเปน จํานวน 1 ชุด ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

 กรณีกรม ไดแก ตัวชี้วัดภารกิจหลักของ กรมใหขอเปลี่ยนแปลงไปยังคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผลของสวนราชการระดับกรมเพือ่พิจารณา  สําหรับตัวชี้วัดกลางที่มี
หนวยงานเจาภาพรับผิดชอบ ใหฝายเลขานุการคณะกรรมการเจรจาขอตกลงฯ เพื่อทําหนาที่
เปนผูรวบรวมและจัดสงคําขอการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของตัวชี้วัดฯ ไปยังเจาภาพ
ตัวชี้วัดพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัดฯ และแจงผล การพิจารณาคําขอ
เปลี่ยนแปลงฯ ของเจาภาพใหสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงรับทราบ 

ภายในเดือนพฤศจิกายน 
2558 

• สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน ผานระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส  
(e-SAR) 

ธันวาคม 2558 - มกราคม 
2559 

• สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ  รอบ 12 เดือน  
ณ สถานที่ตั้งของกระทรวง 

ภายในเดือนกุมภาพันธ 
2559 

• สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระรวมกันวิเคราะหผลการดําเนินงานและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการฯ ของกระทรวง 

ภายในเดือนมีนาคม 2559 • สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระวิเคราะหผล และจัดทําสรุปผลคะแนนที่มีความครบถวน
สมบูรณเสนอตอ อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร. พรอมทั้งแจงผลคะแนนใหกระทรวง 
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

หมายเหตุ    *  หากกระทรวงใดรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส ( e-SAR) 
รอบ 12 เดือน  ผานระบบเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. ลาชากวากําหนด จะถูกปรับลดคะแนน 0.0500 
คะแนน ของคะแนนรวมทั้งหมด  

** หากกระทรวงใดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report 
: SAR) รอบ 12 เดือน ลาชากวากําหนด จะถูกปรับลดคะแนนวันละ 0.0500 คะแนนของคะแนนรวม ทั้งหมด 
(นับเฉพาะวันทําการ) 

 
 

กรณีสวนราชการในบังคับบัญชาข้ึนตรงนายกรัฐมนตรี  สวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง
หรือทบวง และสวนราชการในสังกัดกลาโหมและศึกษาธิการ ใหดาํเนินการเชนเดียวกับกระทรวง 
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

บทท่ี 2 
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

2.1 วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มี 4 ประการ คือ 

1. เพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมท้ังเกณฑการประเมินผลกับ 
สวนราชการและตอบขอซักถามตางๆ  

2. เพ่ือติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง เยี่ยมชมระบบและกลไกการ
ติดตามประเมินผลของสวนราชการ 

3. เพ่ือรับทราบปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการประเมินผล
ท่ีเหมาะสม 

4. เพ่ือรับทราบผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของสวนราชการ โดยเฉพาะผลผลิต (output)   
ผลลัพธ (Outcome) รวมท้ังความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

 

2.2 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

2.2.1 การติดตามและประเมินผล ดําเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
1) การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 
Report : SAR) รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

 รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR Card) รอบ 3 เดือน  6 เดือน     
9 เดือน และ 12 เดือน 

 เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืนๆ เชน 
- รายงานการประชุม 
- คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
- แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
- ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 

2) การสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ เชน 
 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

 

3) การสังเกตการณ เปนการพิจารณาการปฏิบัติงานตางๆ ของสวนราชการ เชน 
 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
 ระบบฐานขอมูล 
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
- ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล

กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอรมและเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบใน
การสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 

- ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงท่ีมาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงาน
เจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เชน ความถ่ีในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งท่ีขอมูล 
มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมในการให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
ตลอดเวลา ผูท่ีเก่ียวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

4) การขอความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ เปนตน 

ในข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. และผูประเมินอิสระ 
อาจเลือกใชวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริง
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

2.2.2  หลักเกณฑการขอเปล่ียนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

การขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ พิจารณาจากหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
2. การไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได ไดแก สาธารณภัย หรือภัยกอการราย 
3. คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลไดกําหนดเง่ือนไขใหสวนราชการขอทบทวน

รายละเอียดตัวชี้วัดได เชน กรณีไมไดรับจัดสรรงบประมาณหรือไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

ไมเพียงพอ และไมสามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ เปนตน  

โดยสวนราชการตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน จํานวน 1 ชุด 

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามระยะเวลา ดังนี้ 

• สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการใหคะแนน
ตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 รอบแรก ภายในวันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2558 

• สิ้นสุดการขอรับการขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนักและเกณฑการใหคะแนน

ตัวชี้วัดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 รอบสุดทาย ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 2558 โดย

จัดสงมาพรอมกับรายงานประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน (Self Assessment Report - SAR) 
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สํานักงาน ก.พ.ร. จะนําคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม   
คํารบัรองการปฏบิัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เสนอคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการ
เก่ียวกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐพิจารณาตอไป และจะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงฯ 
ภายหลังระยะเวลาท่ีกําหนดไว 

 
2.2.3 หลักเกณฑการจัดสงเอกสารประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติราชการ 

สวนราชการตองจัดสงรายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
(Self-Assessment Report - SAR) รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม พ.ศ. 255 7 - 30 กันยายน พ.ศ. 255 8) พรอม
ท้ังเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนท่ีสําคัญตอการคํานวณและพิจารณาผลการดําเนินงาน ท้ังระดับกระทรวง  
กลุมภารกิจ และกรม ใหกับสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม พ.ศ. 255 8 หากสวนราชการจัดสง
รายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report - SAR) ลาชากวา
กําหนดจะถูกหักคะแนน 0.05 00 คะแนนตอ 1 วันทําการ ท้ังระดับกระทรวง กลุมภารกิจ และกรม   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลที่เกี่ยวของทั้งหมดที่สวนราชการรายงาน ถือเปนเอกสาร 
ทางราชการ ซึ่งตองมีหนังสือนําสง และไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณจากหัวหนาสวนราชการ       

เพ่ือใชเปนขอมูลสําคัญในการประเมินผล 
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2.3 การคํานวณผลการประเมิน 
 

 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังนี้ 
ผลการประเมิน                                                          ระดับคะแนนท่ีไดรับ 

มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมายมาก            5  
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับดีกวาเปาหมาย        4   
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับเปนไปตามเปาหมาย   3          
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมาย   2   
มีผลการปฏิบัติราชการอยูในระดับต่ํากวาเปาหมายมาก             1  

 วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เม่ือสิ้นปงบประมาณ สามารถแบงไดเปน 5 แบบ ดังนี้ 
1) การประเมินผลตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

2) การประเมินผลตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestones) 

3) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output) 

3.1 ตัวชี้วัดเชิงผลผลิต 1 ตัว 

3.2 ตัวชี้วัดเชิงผลผลิตมากกวา 1 ตัว 

4) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ (Outcome) 

5) การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 

5.1 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวางตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัด

เชิงผลผลิต (Milestones + Output) 

5.2 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวางตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงานและตัวชี้วัด

เชิงผลลัพธ (Milestones + Outcome) 

5.3 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหวางตัวชี้วัดตามข้ันตอนการดําเนินงาน ตัวชี้วัดเชิง

ผลผลิตและตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ (Milestones + Output + Outcome) 
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หมายเหตุ :  กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 255 8 หากตัวชี้วัดใดไมสามารถรายงานผลได เชน เปน
ตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากสวนกลาง หรือจัดเก็บไดตามฤดูกาล ใหใสคาคะแนนที่ไดเทากับ 1  
มากอน 
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ตัวอยางการประเมินผลตัวช้ีวัดแบบตาง  ๆ

แบบที่ 1 : การประเมินผลตัวชี้วัดผลสําเร็จ/ไมสําเร็จ (Pass/Fail) 

คําอธิบาย :  การประเมินตัวชี้วัดผลสําเร็จ / ไมสําเร็จ  (Pass/Fail) เปนการประเมินผลความสําเร็จจาก                  
ผลการดําเนินงานเทียบกับเกณฑการใหคะแนน 

ตัวอยางตัวชี้วัด :  ผลสําเร็จของการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใต 

เกณฑการใหคะแนน:  

ระดับ
คะแนน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ระดับที่ 1 ไมสามารถจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตได หรือจัดทํา
รายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตไดหลังวันที่ 30 กันยายน 2558 

ระดับที่ 2 - 
ระดับที่ 3 - 
ระดับที่ 4 - 
ระดับที่ 5 จัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จภายในวันที่  

1 ตุลาคม 2558 
  

ผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจริง: 

 
ผลการดําเนินงาน ระดับคะแนน 

สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงาน
การศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตได
แลวเสร็จ ภายในวันที่ 14 กันยายน พ.ศ. 2558 

5 

 

 

สรุปผลการดําเนินงาน: 
สวนราชการสามารถดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษาพัฒนาการทองเที่ยวชายฝงทะเลภาคใตไดแลวเสร็จ ภายใน
วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 เมื่อพิจารณาตามเกณฑการใหคะแนนแลวสวนราชการจะไดเทากับระดับคะแนน 5.0000 
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บทท่ี 3 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  
 
3.1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558  

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2558 แบงออกเปน 2 มิติ ไดแก 

1. มิติภายนอก (น้ําหนักรอยละ75)  ประกอบดวย  
(1) ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตร

กระทรวงและตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
(2) คุณภาพการใหบริการประชาชน ( Service Level Agreement: SLA) โดยสํานักงาน 

ก.พ.ร. เปนเจาภาพ 
2. มิติภายใน (น้ําหนักรอยละ25)  ประกอบดวย  
 

ช่ือตัวช้ีวัด หนวยงานเจาภาพ 

1. การเบิกจายงบประมาณ  
 

การเบิกจายงบประมาณ 

2. การประหยัดพลังงาน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน 

3. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

4. การพัฒนาสมรรถนะองคการ  กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. 

5. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

สํานักงาน ปปช. และ สํานักงาน ปปท.  

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีการบูรณาการการทํางานรวมกันของหนวยงานประเมินผล ไดแก 
กรมบัญชีกลาง สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน และสํานักงาน ก.พ.ร. เปนตน โดยท่ีตัวชี้วัดท่ีมี
หนวยงานประเมินผลเปนเจาภาพรับผิดชอบตัวชี้วัด หนวยงานเจาภาพจะเปนผูกําหนดกลุมเปาหมาย  
แนวทางการดําเนินการ หลักเกณฑและวิธีการประเมินผล ตลอดจนติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดนั้นๆ ดวย ซ่ึงสรุปตัวชี้วัดไดดังนี้ 
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สวนราชการ มีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติภายนอก ซ่ึงมีน้ําหนักรอยละ 75  โดยมี
รายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 
1.  การประเมินประสิทธิผล 65 
2.  การประเมินคุณภาพ 10 

 
มิติภายนอก: การประเมินประสิทธิผล  
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง
และตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

 
น้ําหนัก:  รอยละ 65 

คําอธิบาย: 

• เพ่ือให กระทรวงมีการ ดําเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ และ/หรือยุทธศาสตร
กระทรวง โดยมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวงและระหวางกระทรวงซ่ึงหนวยงาน
ภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ และสนับสนุนการดําเนินงาน เพ่ือใหกระทรวงบรรลุ
เปาหมายแนวทางการขับเคลื่อนประเทศ 

• เพ่ือเปนการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางกระทรวง ในการผลักดันยุทธศาสตรของ
ประเทศใหบรรลุเปาหมายและมีการถายทอดเปาหมายการปฏิบัติไปสูสวนราชการในสังกัด 

 
ประกอบดวยตัวชี้วัดดังตอไปนี้ 

 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตาม แนวทางการขับเคลื่อนประเทศ /แผนยุทธศาสตร
กระทรวง 

 ตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 
หมายเหต ุ สวนราชการใดท่ีไมมีตัวชี้วัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน ( Joint KPIs)

ใหนําน้ําหนักไปรวมไวท่ีตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตาม แนวทางการ
ขับเคลื่อนประเทศ /แผนยุทธศาสตรกระทรวง 
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มิติภายนอก 
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รายละเอียดตัวช้ีวัด  : ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) 

คําอธิบาย: 

หลักการ Joint KPIs  โดยกําหนดใหมีJoint KPIs 3 ระดับ ดังนี้ 
1. Impact JKPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ  เฉพาะกระทรวง/สวนราชการท่ี

เปนเจาภาพหลักในแตละเรื่อง น้ําหนักแลวแตความเหมาะสม 
2. Outcome JKPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ เฉพาะกระทรวง/สวนราชการ

ท่ีเปนเจาภาพหลักในแตละ Chain น้ําหนักแลวแตความเหมาะสม และถายทอดตัวชี้วัดไปยังคํา
รับรองฯ ระดับกรม ตามหลักการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

3. Output  JKPIs จะถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด Joint KPIs ในคํารับรองฯ ระดับกรม น้ําหนักแลวแตความ
เหมาะสม 

หมายเหต ุกระทรวง/สวนราชการใดเปนเจาภาพหลักระดับ Impact Joint KPIs หากเปนเจาภาพหลักในระดับ 
Outcome Joint KPIs ไมตองวัด Outcome Joint KPIs ในคํารับรองฯ อีก  
 

ราง Joint KPIs ป 2558 (14  เรื่อง) 
 

เรื่องสําคัญในการขับเคล่ือนประเทศ เจาภาพ 
1. สงเสริมการลงทุน  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (BOI) 
2. SMEs สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
3. Green City / Green Society กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
4. National Single Window: NSW กระทรวงการคลัง 
5. Doing Business สํานักงาน ก.พ.ร. 
แผนบูรณาการของ คสช. ประจําป 2558 เจาภาพ 
1. การปองกัน ปราบปราม และบําบัดรักษาผูติดยา
เสพติด 

กระทรวงยุตธิรรม (ปปส.) 

2. การปองกันและการแกไขปญหาการคามนุษย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
3. การสรางรายไดจากการทองเท่ียวและบริการ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 
4. การดําเนินการตามกรอบของประชาคมอาเซียน กระทรวงพาณิชย 
5. การแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต สํานักงานสภาความม่ันคงแหงชาติ 
คําส่ัง คสช. ดําเนินการมอบใหสํานักงาน ก.พ.ร. เจาภาพ 
1. Zoning กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. ครัวไทยสูครัวโลก กระทรวงอุตสาหกรรม 
สวนราชการเสนอ เจาภาพ 
1. การปองกันปญหาโรคเอดส กระทรวงสาธารณสุข 
2. OTOP กระทรวงมหาดไทย 
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ตารางและสูตรการคํานวณ: 
 

ตัวชี้วัด 
นํ้าหนัก 

(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

คะแนนที่ได 
(SM) 

คะแนนถวงนํ้าหนัก  
(W x SM) 

1 2 3 4 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 
ตัวชี้วัดที่ 1.3 W1.3 1 2 3 4 5 SM1.3 (W1.3 x SM1.3) 
ตัวชี้วัดที่ 1.4 W1.4 1 2 3 4 5 SM1.4 (W1.4 x SM1.4) 
ตัวชี้วัดที่ 1.5 W1.5 1 2 3 4 5 SM1.5 (W1.5 x SM1.5) 
 Σ W1.1-1.5= 65  Σ (W1.1-1.5xSM1.1-1.5) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
  

Σ (W1.1-1.5x SM1.1-1.5)   หรือ         (W1.1xSM1.1) + (W1.2xSM1.2) + (W1.3xSM1.3) + (W1.4xSM1.4)+ (W1.5xSM1.5) 

Σ W1.1-1.5                                     W1.1 + W1.2 + W1.3 + W1.4+ W1.5 

 
 

โดยท่ี: 
 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน โดยผลรวมของน้ําหนักของ
ทุกตัวชี้วัดเทากับ 65 

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

1.1 - 1.5 หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนทั้งนี้จํานวนตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 1.1 - 1.5) 

ข้ึนอยูกับกระทรวงจะเปนผูกําหนด ตัวชี้วัดการประเมินดานประสิทธิผล
ควรมีจํานวนไมเกิน 5 ตัวชี้วดั 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

Σ (W1.1-1.5 x SM1.1-1.5) 

Σ W1.1-1.5 

2 
3 
4 
5 
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แนวทางการประเมินผล: 

  แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  
 เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลท่ีแจงมาจริง เชน  
  ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
  รายงานการประชุม 
  แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน  
  บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
  เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 การคิดคะแนนของแตละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการดําเนินงานตามคํานิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบ
กับเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆท่ีระบุในคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

2. ประเมินผลจากขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณบุคคลท่ีเก่ียวของตางๆ  
  ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 
  ผูจัดเก็บขอมูล 
  ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

3. การสังเกตการณ  
 การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกตอง เชน มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบโดยมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบ และระบุแหลงท่ีมาได

ชัดเจน สามารถสอบยันความถูกตองกับหนวยงานเจาของขอมูลได  
 ความนาเชื่อถือ เชน วิธีการลงบันทึกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการท่ีเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบ

ขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ รวมท้ังวิธีการในการเก็บขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล  
 ความทันสมัย เชน ขอมูลไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบัน หรือทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ  

ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได 
 สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
 การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
หมายเหตุ :การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอใหสวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมท้ังเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนท่ีสําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานอ่ืนท่ีเก่ียวของท่ีไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.  
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
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หนวยงานเจาภาพในการติดตามและประเมินผล: สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด:รายละเอียดของกรอบการประเมินผลและการจัดทําคํารับรองฯ ของสวนราชการ 
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
กองติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการสํานักงานก .พ.ร. 

1. นางศิริเนตร กลาหาญ  
2. นางสาวดารารัตน โฆษิตพิพัฒน 
3. นางสาวสุภลักษณ ขัมภรัตน 
4. นางสาวพินยรัชต  จันทรเจิดศักดิ์ 
10. นางสาวเบญจมาศ  เชียรวิชัย 

 
0 2356 9941 
0 2356 9999 ตอ 8814 
0 2356 9999 ตอ 8907 
0 2356 9999 ตอ 8821 
0 2356 9999 ตอ 8848 
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สวนราชการ มีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการในมิติภายใน ซ่ึงมีน้ําหนักรอยละ 25  โดยมี

รายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (%) 
1.  การประเมินประสิทธิภาพ 15 
2.  การพัฒนาองคการ 10 

 
 

มิติภายใน  :  การประเมินประสิทธิภาพ 
1. การเบิกจายงบประมาณ 
2. การประหยัดพลังงาน 
3. การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 
 

มิติภายใน  :  การพัฒนาองคการ 
1. การพัฒนาสมรรถนะองคการ 
2. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงาน 
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3.2 กรอบการประเมินฯ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมชลประทาน ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2558 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ํา 

หนัก 

(%) 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

มิติภายนอก (น้ําหนักรอยละ 75) 

การประเมินประสิทธิผล         

   1.  ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง/ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมี

เปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม    (รอยละ 65)   

1.1 รายไดเงินสดทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลี่ยตอครัวเรือน 

(บาท/ครัวเรือน/ป) (ตัวช้ีวัดกระทรวง) 

5      

1.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทํายุทธศาสตรงานวิจัยของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

5 1 2 3 4 5 

1.3 ผลผลิตพืชสําคัญเฉลี่ยตอไร  (ตัวช้ีวัดกระทรวง)       

1.3.1 ขาวนาป  (กิโลกรัมตอไร) 3      

1.3.2 ขาวนาปรัง  (กิโลกรัมตอไร) 3      

1.3.3 มันสําปะหลัง  (กิโลกรัมตอไร) 3      

1.3.4  ปาลมนํ้ามัน  (กิโลกรัมตอไร) 3      

1.3.5  ขาวโพดเลี้ยงสัตว  (กิโลกรัมตอไร) 3      

1.4 จํานวนพ้ืนท่ีชลประทานและแหลงนํ้าท่ีเพ่ิมข้ึน (ไร) 10 263,128 269,280 275,432 281,584 287,736 

1.5 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุ

เปาหมายในการดําเนินมาตรการชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบ

จากภัยแลงป 2557/2558  

5      

1.5.1 มาตรการหลัก  2.5 80 85 90 95 100 

1.5.2 มาตรการเสริม  2.5 80 90 100 นําความรู/
ปจจัยไป

ปรับใช ไม
นอยกวา 

รอยละ 50 

นําความรู/
ปจจัยไป

ปรับใช ไม
นอยกวา 

รอยละ 60 

1.6 รอยละของ จํานวนแหลงนํ้าเพ่ือชุมชน/ชนบท ท่ีเพ่ิมข้ึนเทียบกับ

เปาหมายตามแผนงาน                             

10 80 85 90 95 100 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

น้ํา 

หนัก 

(%) 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

1.7 จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการนํ้าในเขตชลประทาน (Cropping 

intensity)  (ลานไร) 

10 28.49 28.50 28.51 28.52 28.53 

1.8 รอยละของการซอมแซม และปรับปรุงอาคารชลประทานท่ี

แลวเสร็จตามแผนงาน  

5 80 85 90 95 100 

การประเมินคุณภาพ 
2. ตัวช้ีวัดคุณภาพการใหบริการประชาชน (Service 

Level Agreement : SLA)   

: กระบวนการสงน้ําและบํารุงรักษาโดยเกษตรกรมีสวนรวม 

10      

มิติภายใน   (น้ําหนักรอยละ 25) 
การประเมินประสิทธิภาพ  (รอยละ  15) 

3. ตัวช้ีวัดการเบิกจายเงินงบประมาณ  (5)      

3.1 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2.5 70 73 76 79 82 

3.2 รอยละความสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวม 

2.5 87 89 91 93 95 

4. ตัวช้ีวัดการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 5 1 2 3 4 5 

5. ตัวช้ีวัดการพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 5 1 2 3 4 5 

การพัฒนาองคการ  (รอยละ 10) 

6. ตัวช้ีวัดการพัฒนาสมรรถนะองคการ  (5)      

6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญของ
องคการ 

1 1 2 3 4 5 

6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 4 1 2 3 4 5 

7. ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงาน 

5 1 2 3 4 5 
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3.3 รายละเอียดตัวช้ีวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

มิติภายนอก 

การประเมินประสิทธิผล 

ตัวช้ีวัดท่ี 1  ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตรของประเทศ/แผนยุทธศาสตรกระทรวง/
ตัวช้ีวัดระหวางกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน (Joint KPIs) และตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรม  
(รอยละ 65)   

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1  รายไดเงินสดทางการเกษตรของเกษตรกรเฉล่ียตอครัวเรือน (บาท/ครัวเรือน/ป) 

น้ําหนัก    :     รอยละ 10 
 

คําอธิบาย 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 
เกณฑการใหคะแนน  :  
 
หมายเหตุ : 
 
เง่ือนไข : 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : 
 
ผูจัดเก็บขอมูล  : 
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ตัวช้ีวัดท่ี  1.2  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทํายุทธศาสตรงานวิจัยของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 

น้ําหนัก    :    รอยละ 5 

 
คําอธิบาย : 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

เง่ือนไข  : 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล : 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 ผลผลิตพืชสําคัญเฉล่ียตอไร  (กิโลกรัมตอไร) 

น้ําหนัก    :     รอยละ 11 

 ตัวชี้วัดท่ี 1.3.1  ขาวนาป  (กิโลกรัมตอไร)   น้ําหนัก  รอยละ 3  

ตัวชี้วัดท่ี 1.3.2 ขาวนาปรัง  (กิโลกรัมตอไร)   น้ําหนัก  รอยละ 3  

ตัวชี้วัดท่ี 1.3.3 มันสําปะหลัง  (กิโลกรัมตอไร)   น้ําหนัก  รอยละ 3  

ตัวชี้วัดท่ี 1.3.4 ปาลมน้ํามัน (กิโลกรัมตอไร)   น้ําหนัก  รอยละ 3  

ตัวชี้วัดท่ี 1.3.5 ขาวโพดเลี้ยงสัตว  (กิโลกรัมตอไร)  น้ําหนัก  รอยละ 3  

 
คําอธิบาย 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 
เกณฑการใหคะแนน  :  
 
หมายเหตุ : 
 
เง่ือนไข : 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : 
 
ผูจัดเก็บขอมูล  : 
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.4 จํานวนพ้ืนท่ีชลประทานและแหลงน้ําท่ีเพ่ิมข้ึน (ไร) 

น้ําหนัก  :  รอยละ 10 

คําอธิบาย 
การเพ่ิมพ้ืนท่ีรับประโยชนจากแหลงน้ํา หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีเพ่ิมข้ึนจากการดําเนินงานของกรมชลประทาน 

กรมพัฒนาท่ีดิน และสํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม ประกอบดวยพ้ืนท่ี/โครงการตางๆ ดังนี้  (ป 2558 รวม
ท้ังสิ้น จํานวน 425  โครงการ พ้ืนท่ีท้ังหมด 317,941  ไร) 

1. กรมชลประทาน : การกอสรางโครงการชลประทานพรอมระบบสงน้ํา และระบบระบายน้ํา 
จํานวน  185 โครงการ รวมพ้ืนท่ี  234,321 ไรประกอบดวย 

- โครงการขนาดใหญ จํานวน 1 โครงการ พ้ืนท่ี 24,200 ไร 
- โครงการขนาดกลาง จํานวน 3 โครงการ พ้ืนท่ี  11,.800 ไร 
- โครงการขนาดเล็ก จํานวน 181 โครงการ พ้ืนท่ี 198,321 ไร 

2. กรมพัฒนาท่ีดิน : การกอสรางแหลงน้ําชุมชนและพัฒนาแหลงน้ําเพ่ือการอนุรักษดินและน้ํา 
จํานวน 158 แหง รวมพ้ืนท่ี 78,384 ไรประกอบดวย 

- แหลงน้ําชุมชน จํานวน 8 แหง พ้ืนท่ี 5,987 ไร 
- แหลงน้ําเพ่ือการอนุรักษดินและน้ํา จํานวน 150 โครงการ พ้ืนท่ี 72,397 ไร 

3. สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม : การกอสรางแหลงน้ําและระบบสงน้ําในพ้ืนท่ีปฏิรูป
ท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม ประกอบดวย ขุดสระเก็บน้ํากอสรางฝายและระบบสงน้ํา จํานวน 82 แหง รวมพ้ืนท่ี 
5,236 ไร ประกอบดวย 

- ขุดสระเก็บน้ํา จํานวน 69 แหง พ้ืนท่ี 2,253 ไร 
- กอสรางฝาย จํานวน 10 แหง พ้ืนท่ี 1,068 ไร 
- ระบบสงน้ํา จาํนวน 3 แหง พ้ืนท่ี 1,915 ไร 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 

ปรับเกณฑการใหคะแนน แตละระดับเปนความกาวหนาของการดําเนินงานคิดเปนรอยละ โดยมี
เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
263,128 269,280 275,432 281,584 287,736 

 
โดยนําผลการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เทียบกับแผน = รอยละ 80.63 กําหนดไวท่ีระดับ 3 
และผลการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เทียบกับแผน = รอยละ 90.50 กําหนดไวท่ีระดับ 5 
 
                       คา Interval คํานวณจาก ระดับ 5 - ระดับ 3 
                                                               2 
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เง่ือนไข  : 

1. ไมนับรวมโครงการ ท่ีถูกยกเลิก  หรือโครงการใน พ้ืนท่ีท่ีมีปญหาจากปจจัยภายนอกท่ีควบคุม
ไมได เชน ปญหาเรื่องท่ีดิน ผูรับจางไมปฏิบัติงานตามสัญญา จาง หรือไมปฏิบัติตามแผนงานท่ีวางไว ปจจัยจาก
ภัยพิบัติ และปจจัยจากสภาพอากาศ อาจสงผลกระทบตอเปาหมายผลผลิตและโครงการ สวนราชการจะขอ
อุทธรณ เพ่ือพิจารณาใหปรับเกณฑการใหคะแนนในภายหลัง 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : กรมชลประทาน 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

2555 2556 2557 

จํานวนพ้ืนท่ีชลประทานและแหลงน้ําท่ีเพ่ิมข้ึน 
(ไร) 

ไร 3.6792 
(86,000 ไร) 

2.2290 
(181,941 ไร) 

(รอยละ 
90.50 เทียบ
กับเปาหมาย) 
เฉพาะพ้ืนท่ี
ชลประทาน 
154,422 ไร 

 

3.6631 
(272,921 ไร) 

(รอยละ 
86.63 เทียบ
กับเปาหมาย) 
เฉพาะพ้ืนท่ี
ชลประทาน 
210,062 ไร 

 

แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

1. กรมชลประทาน 

1) ใหสํานักชลประทาน /สํานักพัฒนาแหลงน้ําขนาดใหญ /สํานักพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง  
รวบรวมโครงการกอสรางท่ีกําหนดกอสรางแลวเสร็จในปงบประมาณนี้ สงใหกองแผนงาน 
              2) กองแผนงานจัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการท่ีกอสรางแลวเสร็จ และจํานวนพ้ืนท่ี
ชลประทานท่ีเพ่ิมข้ึน สง ก.พ.ร. ในการรายงานรอบ 3 เดือน (มกราคม) 6 เดือน (เมษายน), 9 เดือน (กรกฎาคม) 
และสรุปผลสิ้นปงบประมาณ (กันยายน) รอบ 12 เดือน 

2. กรมพัฒนาท่ีดิน 
1) สํานักวิศวกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน รวบรวม ขอมูล โครงการกอสรางท่ีกอสรางแลวเสร็จ  

ในปงบประมาณ สงใหกองแผนงาน 
2) สํานักวิศวกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน จํานวน โครงการ และพ้ืนท่ี  

ท่ีกอสราง(ไร) แลวเสร็จ รวมท้ังพ้ืนท่ีโครงการท่ีมีปญหาจากปจจัยภายนอกตามเง่ือนไขและรายงาน สง ก.พ.ร. 
ซ่ึงเปนผลการดําเนินงาน สง ก.พ.ร.  ในการรายงานรอบ  3 เดือน (มกราคม)  6 เดือน (เมษายน), 9 เดือน 
(กรกฎาคม) และสรุปผลสิ้นปงบประมาณ (กันยายน) รอบ 12 เดือน 

3. สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 
1) สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม รวบรวมขอมูลโดย สํานักพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิรูปท่ีดิน (สพป.) 

โครงการกอสรางท่ีกําหนดกอสรางแลวเสร็จในปงบประมาณนี้ สงใหกรมชลประทาน 
 

31 
 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

2) สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม  จัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการจํานวนพ้ืนท่ี  
รับประโยชนจากแหลงน้ําท่ีเพ่ิมข้ึน (ไร) สง สํานักงาน ก.พ.ร. ในการรายงานผล สง ก.พ.ร.  ในการรายงานรอบ  3 
เดือน (มกราคม) 6 เดือน (เมษายน), 9 เดือน (กรกฎาคม) และสรุปผลสิ้นปงบประมาณ (กันยายน) รอบ 12 เดือน 

 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด /ผูจัดเก็บขอมูล :  

1. กรมชลประทาน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : 1 นายทวีศักดิ์ ธนเดโชพล 
   ผูอํานวยการกองแผนงาน 

เบอรติดตอ : 0-2241-2417 
 

ผูจัดเก็บขอมูล      : 1. หัวหนากลุมตรวจสอบและติดตามผลงาน 
2. น.ส.อาวียศ  ดวงนุม 
3. ผูประสานแผนสํานักพัฒนาแหลงน้ําขนาดใหญ 
4. ผูประสานแผนสํานักพัฒนาแหลงน้ําขนาดกลาง 
5. ผูประสานแผนสํานักชลประทานท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีเปาหมาย 

เบอรติดตอ : 0-2243-1417 
 
 

 
2. กรมพัฒนาท่ีดิน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายสุรพล หิรัญวัฒนศิริ 
ผูอํานวยการสํานักวิศวกรรมเพ่ือการพัฒนาท่ีดิน 

เบอรติดตอ : 02-941-2116 
 

ผูจัดเก็บขอมูล      : 1. นายอุดม วิภาสไพสิฐ 
ผูอํานวยการกลุมวางโครงการ 

2. นายธนภัทร งามดี 
วิศวกรโยธาปฏิบัติการ 

3. นางนิรามัย พลีกระบัง 
พนักงานธุรการ ส.2 

เบอรติดตอ : 02-579-8537 
ตอ 101 

 

  
3. สํานักงานการปฏิรูปท่ีดินเพ่ือเกษตรกรรม 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายวีรวัฒน อําพนนวรัตน 
ผูอํานวยการสํานักพัฒนาพ้ืนท่ีปฏิรูปท่ีดิน   

เบอรติดตอ : 02-271-1210 

ผูจัดเก็บขอมูล      : 1. นายประกอบ ยิ่งชล   
ผูอํานวยการกลุมวิชาการวิศวกรรม 

2. นายเฉลิมศักดิ์ เพียรเลิศ   
นายชางโยธาชํานาญงาน 

เบอรติดตอ : 02-278-5420 
 
 
 

 
 
 
 

32 
 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

ตัวช้ีวัดท่ี  1.5  :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายในการดําเนิน
มาตรการชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลงป 2557/2558 

น้ําหนัก    :    รอยละ 5 
คําอธิบาย :  

  พิจารณาจากผลของการดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานตามโครงการชวยเหลือ

เกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลงป 2557/2558 ในเขตลุมน้ําเจาพระยาและลุมน้ําแมกลอง               

ซ่ึงประกอบดวย 2 มาตรการ คือ 1) มาตรการหลัก เปนการดําเนินการจางแรงงานเพ่ือซอมคูคลองในฤดูแลง 

และ 2) มาตรการเสริม เปนการสงเสริมอาชีพดานปศุสัตว การสงเสริมอาชีพดานประมง การฝกอาชีพดาน

การเกษตร การสนับสนุนเมล็ดพันธุพืชตระกูลถ่ัว และการสนับสนุนใหปลูกพืชปุยสด เพ่ือใหเกิดการบริหาร

จัดการพ้ืนท่ีเพาะปลูกพืชฤดูแลงท่ีสอดคลองกับปริมาณน้ําตนทุนและสถานการณท่ีเก่ียวของและเยียวยา

เกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบใหมีรายไดจากกิจกรรมอ่ืนทดแทน 

  1. การจางแรงงานเพ่ือซอมแซมคูคลองในชวงฤดูแลง เปนการจางแรงงานเพ่ือซอมคูคลองใน

ฤดูแลง  โดยกรมชลประทาน 

  2. การสงเสริมอาชีพดานปศุสัตว เปนการอบรมเกษตรกรพรอมสนับสนุนปจจัยการผลิต โดย

กรมปศุสัตว 

 3. การสงเสริมอาชีพดานประมง เปนการอบรมเกษตรกรพรอมสนับสนุนปจจัยการผลิตซ่ึง
แบงเปน 2 ประเภท คือ การเลี้ยงปลาดุกในบอพลาสติก และการเลี้ยงกบในกระชังบก โดยกรมประมง 

 4. การฝกอาชีพดานการเกษตร เปนการฝกอบรมใหความรูดานการเกษตรกับเกษตรกรท่ีสมัคร
เขารวมโครงการ แบงเปน 9 หลักสูตร ไดแก การทําปุยหมัก การผลิตสารชีอินทรีย  การเพาะถ่ัวงอก การเพาะ
เห็ด การขยายพันธุไมผล การเลี้ยงผึ้ง การผลิตแมลงเศรษฐกิจ การซอมเครื่องจักรกล และการแปรรูปถนอม
อาหาร โดยเกษตรกร 1 ราย สามารถเลือกหลักสูตรการฝกอาชีพไดเพียงหลักสูตรเดียว ซ่ึงดําเนินการโดยกรม
สงเสริมการเกษตร 

 5. การสนับสนุนเมล็ดพันธุพืชตระกูลถ่ัว เปนการสนับสนุนเมล็ดพันธุพืชตระกูลถ่ัวเหลือง ถ่ัว
เขียว หรือถ่ัวลิสง ใหกับเกษตรกรท่ีมีสมัครเขารวมมาตรการ มีความประสงคจะปลูกพืชตระกูลถ่ัว โดย
เกษตรกร 1 ราย สามารถเลือกรับการสนับสนุนเมล็ดพันธุถ่ัวไดเพียงชนิดเดียว ดําเนินการโดยกรมสงเสริม
การเกษตร 

  6. การสนับสนุนเมล็ดพันธุพืชปุยสด เปนการสนับสนุนเมล็ดพันธุปอเทืองเพ่ือปลูกเปนพืชปุยสด 
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กิจกรรมหลัก เปาหมาย นํ้าหนัก หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
มาตรการหลัก    
1.การจางแรงงานเพ่ือซอมคูคลองในฤดูแลง 2.8 ลานคน วัน 2.5 กรมชลประทาน 
มาตรการเสริม    
2.การสงเสริมอาชีพ  2.5  

2.1 สงเสริมอาชีพดานปศุสัตว 13,389 ราย (0.5) กรมปศุสัตว 
2.2 สงเสริมอาชีพดานประมง 3,574 ราย (0.5) กรมประมง 
2.3 สงเสริมอาชีพดานการเกษตร 17,804 ราย (0.5) กรมสงเสริมการเกษตร 
2.4 สนับสนุนเมล็ดพันธุพืชตระกูลถ่ัว 30,000 ราย (0.5) กรมสงเสริมการเกษตร 
2.5 การสนับสนุนเมล็ดพันธุพืชปุยสด 8,000 ราย (0.5) กรมพัฒนาท่ีดิน 

รวม  5  
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

โดยมีเกณฑการประเมินผล ดังนี้ 
มาตรการหลัก 
ระดับ 1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการโครงการชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลง ป 

2557/2558 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของโครงการ ไดรอยละ 60 
ระดับ 2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการโครงการชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลง ป 

2557/2558 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของโครงการ ไดรอยละ 70 
ระดับ 3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการโครงการชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลง ป 

2557/2558 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของโครงการ ไดรอยละ 80 
ระดับ 4 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการโครงการชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลง ป 

2557/2558 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของโครงการ ไดรอยละ 90 
ระดับ 5 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการโครงการชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลง ป 

2557/2558 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของโครงการ ไดรอยละ 100 

มาตรการเสริม 
ระดับ 1 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการโครงการชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลง ป 

2557/2558 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของโครงการ ไดรอยละ 80 
ระดับ 2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการโครงการชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลง ป 

2557/2558 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของโครงการ ไดรอยละ 90 
ระดับ 3 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการโครงการชวยเหลือเกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลง ป 

2557/2558 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของโครงการ ไดรอยละ 100 
ระดับ 4 นําความรูจากการอบรมและ/หรือไดรับการสนับสนุนปจจัยการผลิต แลวนําไปปรับใช ไมนอยกวา    

รอยละ 50 
ระดับ 5 นําความรูจากการอบรมและ/หรือไดรับการสนับสนุนปจจัยการผลิตแลวนําไปปรับใช ไมนอยกวา  

รอยละ 60 

โดยระดับ 4-5 เปนเกษตรกรท่ีสมัครเขารวมมาตรการเสริมท่ีไดรับการฝกอบรมใหความรูดานการเกษตรและ/
หรือไดรับการสนับสนุนปจจัยการผลิต แลวนําความรูและ/หรือปจจัยท่ี ไดรับไปปรับใชเพ่ือเพ่ิมรายไดหรือลด
ตนทุนการผลิตในภาวะน้ํามีปริมาณนอย 

 

 
 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : - 
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เกษตรกรเปาหมายท่ีไดรับการอบรมความรูทางการเกษตรและ/หรือไดรับการสนับสนุนปจจัยการผลิตแลวนําไปปรับใช x 100 
เกษตรกรเปาหมายท่ีไดรับการอบรมความรูทางการเกษตรและ/หรือไดรับการสนับสนุนปจจัยการผลิตท้ังหมด 
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เกณฑการใหคะแนน : 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
คาเปาหมาย 

1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการบรรลุเปาหมายในการ
ดําเนินมาตรการชวยเหลือเกษตรกรท่ี
ไดรับผลกระทบจากภัยแลงป 2557/2558 

5      

มาตรการหลัก 2.5 60 70 80 90 100 

มาตรการเสริม 2.5 80 90 100 นําความรู/ปจจัย
ไปปรับใช ไม

นอยกวารอยละ 
50 

นําความรู/ปจจัย
ไปปรับใช ไมนอย
กวารอยละ 60 

 

เง่ือนไข  : 
  1. ตองมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของโครงการ จํานวนเกษตรกรท่ีเขารวม
โครงการ  
  2. ไมนับรวมพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาจากปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมได เชน ปจจัยจากภัยพิบัติหรือ
สภาพอากาศ ท่ีสงผลตอเปาหมายผลผลิตและการดําเนินงานตามมาตรการ สวนราชการจะขออุทธรณ เพ่ือ
พิจารณาใหปรับเกณฑการใหคะแนนในภายหลัง 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 2557 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน
การบรรลุเปาหมายในการดําเนินมาตรการชวยเหลือ
เกษตรกรท่ีไดรับผลกระทบจากภัยแลงป 
2557/2558             

รอยละ - - - - 

 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล : ในภาพรวม 

 1. กรมสงเสริมการเกษตรเปนผูรวบรวมจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัดจากสวนราชการท่ีรับผิดชอบในแตละ
กิจกรรม ประกอบดวย กรมชลประทาน กรมสงเสริมการเกษตร กรมประมง กรมปศุสัตว และกรมพัฒนาท่ีดิน 
ตามเปาหมายท่ีกําหนด 
 2. สวนราชการดําเนินการกิจกรรมตามโครงการท่ีไดรับอนุมัติ และรายงานผลสงใหกรมสงเสริม
การเกษตรเปนผูรวบรวม 
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แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล : กรมชลประทาน 

1. ใหสํานักชลประทาน  ท่ีดําเนินงานตามแนวทางการดําเนินงานตามโครงการชวยเหลือเกษตรกรท่ี
ไดรับผลกระทบจากภัยแลงป 2557/2558 รวบรวมขอมูลใหกองแผนงาน 

2. กองแผนงาน จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน และรายงาน กพร. ในรอบ  3 เดือน (ธันวาคม) 6 
เดือน (เมษายน) 9 เดือน (กรกฎาคม) และ 12 เดือน (กันยายน)  
 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายทวีศักดิ์  ธนเดโชพล    เบอรติดตอ : 0-2241-2417 
 ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 ผูอํานวยการสํานักชลประทานท่ี 1 - 17 
 

ผูจัดเก็บขอมูล    : หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน  เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 นางสาวอาวียศ  ดวงนุม    เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 กองแผนงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36 
 
 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
ตัวช้ีวัดท่ี  1.6  :  รอยละของจํานวนแหลงน้ําเพ่ือชุมชน/ชนบท ท่ีเพ่ิมข้ึนเทียบกับเปาหมายตามแผนงาน  

น้ําหนัก    :    รอยละ 10 
 

คําอธิบาย :    
แหลงน้ําเพ่ือชุมชน/ชนบท ประกอบดวยโครงการกอสรางแหลงน้ําและระบบสงน้ํา  โครงการ

กอสรางแหลงน้ําและระบบสงน้ําในพ้ืนท่ีหมูบานปองกันชายแดน และโครงการกอสรางสถานีสูบน้ําดวยไฟฟา
พรอมระบบสงน้ํา ซ่ึงเปนแหลงน้ําเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการเกษตร เชน อางเก็บน้ําขนาดเล็ก ฝาย เปนตน 
โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2558 มีเปาหมายดําเนินการ 181 แหง ลักษณะการดําเนินงาน เปนการจางเหมาและ
ดําเนินการเอง โดยมีหัวหนาโครงการกอสราง ซ่ึงเปนขาราชการตําแหนงวิศวกรหรือนายชางชลประทาน เปน  
ผูควบคุมงานกอสราง โครงการแตละแหงเริ่มสรางและเสร็จภายใน 1 ป  ท้ังนี้ ใหถวงน้ําหนักแตละแหงตาม
ปริมาณเงินงบประมาณ 

ตารางและสูตรการคํานวณ : - 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

         หนวยวัด :  รอยละ 

 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
คาเปาหมาย 

1 2 3 4 5 
รอยละของ จํานวนแหลงน้ําเพ่ือ
ชุมชน/ชนบท  ท่ีเพ่ิมข้ึนเทียบกับ
เปาหมายตามแผนงาน  
 

10 80 85 90 95 
 

100 

 

เง่ือนไข  : 
1. ไมนับรวมโครงการท่ีมีปญหาจากปจจัยภายนอก เชน ปญหาท่ีดิน และปญหาผูรับจางไม

ปฏิบัติงาน โดยมีการแจงเตือนและเรงรัดเปนลายลักษณอักษร 
2. กรณีเกิดภัยธรรมชาติอยางรุนแรงซ่ึงเปนปจจัยภายนอกท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของ

กรมชลประทานและสงผลกระทบตอแผนปฏิบัติการ/ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดกรมชลประทานจะขอ
อุทธรณ เพ่ือใหพิจารณาปรับเกณฑการใหคะแนน 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 2557 

รอยละของ จํานวนแหลงน้ําเพ่ือชุมชน/
ชนบท ท่ีเพ่ิมข้ึนเทียบกับเปาหมายตาม
แผนงาน  

                      (จากเปาหมาย)                                                                 
ผลคะแนน              

รอยละ 149 
 
 

(151) 
1.8000 

119 
 
 

(165) 
1.0000 

137 
 
 

(137) 
3.4862 

119 
 
 

(138) 
3.9500 

 

 

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล : 

1. ใหสํานักชลประทาน และสํานักพัฒนาแหลงน้ําขนาด กลาง รวบรวมโครงการกอสรางท่ีกําหนด
กอสรางแลวเสร็จในปงบประมาณนี้ สงใหกองแผนงาน 

2. กองแผนงาน จัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการท่ีกอสรางแลวเสร็จ และรายงาน กพร.       
ในรอบ 3  เดือน (ธันวาคม) 6 เดือน (เมษายน)  9 เดือน (กรกฎาคม)  และ 12 เดือน (กันยายน)  
 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายทวีศักดิ์  ธนเดโชพล    เบอรติดตอ : 0-2241-2417 
 ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 ผูอํานวยการสํานักชลประทานท่ี 1 - 17 
 

ผูจัดเก็บขอมูล    : หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน  เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 นางสาวอาวียศ  ดวงนุม    เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 กองแผนงาน   
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ตัวช้ีวัดท่ี 1.7  :   จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการน้ําในเขตชลประทาน (cropping intensity) (ลานไร) 
 

น้ําหนัก     :  รอยละ 10 

คําอธิบาย  :  

                 จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการน้ําในเขตชลประทาน หมายถึง จํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก ไดแก นาขาว 
พืชผัก พืชไร ผลไม ไมยืนตน รวมท้ังพ้ืนท่ีบอปลา บอกุง ท่ีทําการผลิตสินคาการเกษตรในแตละป ในเขตพ้ืนท่ี
รับบริการน้ําจากระบบชลประทาน จํานวน 24. 75 ลานไร จากพ้ืนท่ีทําการเกษตรกรรมท้ังหมดของประเทศ
ไทยจํานวน 149 ลานไร 
 

สูตรการคํานวณ  :    
 

 

เกณฑการใหคะแนน  :   
    

            เกณฑการใหคะแนน ระดับ 3  คํานวณจาก  
 
 
 
  
 
           
  Interval = x ± 0.10 
                                                                                          
            หนวยวัด  : ลานไร 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

26.089 26.189 26.289 26.389 26.489 

 
เงื่อนไข : 

  1. กรณีปจจัยภายนอกท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของกรมชลประทาน และสงผลกระทบตอ
แผนปฏิบัติราชการ/ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด กรมชลประทานจะขออุทธรณ เพ่ือใหพิจารณาปรับเกณฑการให
คะแนน 

2. การใชพ้ืนท่ีทําการเกษตรมีผลมาจากนโยบายภาครัฐ  สภาพเศรษฐกิจ และราคาผลผลติ
เปนเหตุจูงใจ 
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 (พ้ืนที่ที่ทําการผลิตสินคาเกษตรในเขตชลประทานชวงฤดูแลง) + (พ้ืนที่ที่ทําการผลิตสินคาเกษตรในเขตชลประทานชวงฤดูฝน) 

ป 2557    -   พ้ืนท่ีนาปรังในเขตลุมน้ําเจาพระยาและลุมน้ําแมกลอง 
37.059 - 10.77 = 26.289 
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  รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 
ผลการดําเนินงาน 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 2557 

จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการน้ําในเขต
ชลประทาน (cropping intensity) 

ลานไร 34.213 34.974 36.793 37.059 

 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 1. โครงการชลประทานจังหวัด 76 จังหวัด  และโครงการสงน้ําและบํารุงรักษา 93 โครงการ ท่ีมีพ้ืนท่ี
บริหารจัดการน้ําในเขตชลประทานรวบรวมจํานวนพ้ืนท่ีท่ีทําการผลิตสินคาเกษตร  รายงานสํานักบริหาร
จัดการน้ําและอุทกวิทยา 
          2. สํานักบริหารจัดการน้ําและอุทกวิทยา รวบรวมขอมูลท้ัง 7 6 จังหวัด และ 93 โครงการ รายงาน

ผูบริหารกรมและเผยแพรลง  Web Site  http://www.rid.go.th/2009 

          3. การรายงานขอมูลตัวเลขพ้ืนท่ีจะตอเนื่องทุกสัปดาหเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากแตละพ้ืนท่ีเริ่มทําการ

เพาะปลูกไมพรอมกัน บางพ้ืนท่ีเพาะปลูกปละหลายครั้ง แตมีการจัดเก็บขอมูลจะตัดยอดปละ 2 ครั้ง  ดังนี้ 

             3.1 รายงานขอมูลตัวเลขพ้ืนท่ีทําการผลิตสินคาการเกษตรในฤดูแลงตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2556 

ถึงเดือนเมษายน 2557  โดยงวดสุดทายของฤดูแลงสิ้นสุด  ณ วันท่ี 30 เมษายน 2557 

(http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/cultivatearea.htm) 

             3.2 รายงานขอมูลตัวเลขพ้ืนท่ีทําการผลิตสินคาการเกษตรในฤดูฝนเริ่มจากเดือนพฤษภาคม 2557  

และเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ โดยงวดสุดทายของฤดูฝนสิ้นสุด  ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2557 

(http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/cultivatearea.htm)  

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :     นายทองเปลว  กองจันทร   เบอรติดตอ : 0-2241-3348 

 ผูอํานวยการสํานักบริหารจัดการน้ําและอุทกวิทยา 

 ผูอํานวยการสํานักชลประทานท่ี 1-17  

ผูจัดเก็บขอมูล        :   นายศุภชัย  แกวลําไย                เบอรติดตอ : 0-2241-4794 
  น.ส.วราลักษณ  งามสมจิตร    เบอรติดตอ : 0-2669-3748 

  สํานักบริหารจัดการน้ําและอุทกวิทยา 

ผูประสานแผน  สํานักชลประทานท่ี 1 - 17 
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
ตัวช้ีวัดท่ี  1.8 :  รอยละของการซอมแซม และปรับปรุงอาคารชลประทานท่ีแลวเสร็จตามแผนงาน 

น้ําหนัก    :    รอยละ 5 

คําอธิบาย : 

  พิจารณาจากความสําเร็จของงานการซอมแซม และปรับปรุงอาคารชลประทานเทียบกับ

แผนงานในปงบประมาณนั้นๆ ท้ังนี้ ไมรวมกิจกรรมท่ีมีลักษณะงานท่ีมิใชเปนการซอมแซม และปรับปรุงอาคาร

ชลประทาน เชน งานขุดลอก งานกําจัดวัชพืช งานกอสรางทาง และอาคารบานพัก เปนตน 

ตารางและสูตรการคํานวณ : - 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

หนวยวัด  : รอยละ 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
คาเปาหมาย 

1 2 3 4 5 
รอยละของการซอมแซม และ
ปรับปรุงอาคารชลประทานท่ีแลว
เสร็จตามแผนงาน 

5 80 85 90 95 100 

 

เง่ือนไข  : 
1. กรณียกเลิกรายการงานใด จะไมนํารายการงานนั้นมาประเมิน  

2. กรณีเปลี่ยนแปลงรายการงานหลัง 31 มีนาคม 2558 จะไมนํารายการงานนั้นมาประเมิน  

3. กรณีปจจัยภายนอกท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของกรมชลประทาน และสงผลกระทบตอผลการดําเนินงาน

ตามตัวชี้วัด กรมชลประทานจะขออุทธรณ เพ่ือใหพิจารณาปรับเกณฑการใหคะแนน 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 

2554 2555 2556 2557 

รอยละของการซอมแซม และปรับปรุง
อาคารชลประทานท่ีแลวเสร็จตาม
แผนงาน              

รอยละ - - - - 
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล : 

1. ใหสํานักชลประทาน และสํานักพัฒนาแหลงน้ําขนาด กลาง รวบรวมโครงการกอสรางท่ีกําหนด
กอสรางแลวเสร็จในปงบประมาณนี้ สงใหกองแผนงาน 

2. กองแผนงาน จัดทํารายงานผลการดําเนินงานโครงการท่ีกอสรางแลวเสร็จ และรายงาน กพร.       
ในรอบ 3  เดือน (ธันวาคม) 6 เดือน (เมษายน)  9 เดือน (กรกฎาคม)  และ 12 เดือน (กันยายน)  
 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายทวีศักดิ์  ธนเดโชพล    เบอรติดตอ : 0-2241-2417 
 ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 ผูอํานวยการสํานักชลประทานท่ี 1 - 17 
 

ผูจัดเก็บขอมูล    : หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน  เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 นางสาวอาวียศ  ดวงนุม    เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 กองแผนงาน   
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

มิติภายนอก: การประเมินคุณภาพ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 : คุณภาพการใหบริการประชาชน (Service Level Agreement : SLA) 

: กระบวนการสงน้ําและบํารุงรักษาโดยเกษตรกรมีสวนรวม 

น้ําหนัก: รอยละ10 

คําอธิบาย :  

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 37
กําหนดใหสวนราชการตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน และประกาศใหประชาชนรับทราบเปนการ
ท่ัวไป ซ่ึงสวนราชการไดดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกามาตราดังกลาว โดยการ ลดข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการลงรอยละ 30 - 50ในชวงปงบประมาณพ.ศ. 2547 - พ.ศ. 2550  

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงาน ก.พ.ร. ยังคงสงเสริมใหสวนราชการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการอยางตอเนื่อง โดยกําหนดใหมีตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการประชาชนใหสวนราชการตองรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือประชาชน ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และในปงบประมาณ พ .ศ. 2556 ได
ปรับเปนตัวชี้วัดการปรับปรุงกระบวนการของสวนราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการโดยใหสวนราชการ
ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน หลัก 3 กระบวนการ เพ่ือใหการปฏิบัติงานของ  
สวนราชการมีคุณภาพยิ่งข้ึน  

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 
2561 ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตร “การสรางความเปนเลิศในการใหบริการประชาชน (Service Excellence)”
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐใหสามารถตอบสนองตอสังคมและความตองการของประชาชนท่ีหลากหลาย
ไดอยางมีคุณภาพ โดยใหหนวยงานภาครัฐในฐานะผูใหบริการหลักแก ประชาชนตองมีการปรับตัวและพัฒนา
กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท้ังรูปแบบการเขาถึงบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ ข้ันตอน
การใหบริการ คุณภาพของบริการท่ีสงมอบ ความโปรงใสในการใหบริการ และคาใชจายในการขอรับบริการท่ี 

• มุงเนนการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และการสงมอบบริการท่ีเปนท่ียอมรับได
มาตรฐาน ในรูปแบบของ “ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)”ซ่ึงใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีกระบวนงานบริการท่ีจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการแลว จํานวน 43 งานบริการ 
จาก 40 กรม 

• ขอตกลงระดับการใหบริการ ( Service Level Agreement : SLA)เปนเอกสารท่ีบันทึก
ขอตกลงระหวางผูใหบริการ และผู รับบริการเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน ถึงระดับการใหบริการ ( Level 
of Service) ข้ันต่ําท่ีท้ังสองฝายยอมรับได ซ่ึงขอตกลงระดับการใหบริการ เปรียบเสมือน พันธะสัญญาถึงระดับ
คุณภาพของบริการและความโปรงใสท่ีผูใหบริการมีใหแกผูรับบริการ ดังนั้น องคประกอบของขอตกลงจะ
ประกอบดวยขอบเขตการใหบริการ ขอกําหนดการใหบริการ ระดับการใหบริการ ข้ันตอนการใหบริการ  และ
การรับเรื่องราวรองเรียน 

• ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เพ่ือใหสวนราชการมีการปรับปรุงบริการไปสูการจัดทําขอตกลง
ระดับการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการมากข้ึน และขยายผลการจัดทําขอตกลงระดับการ
ใหบริการไปยังหนวยงานอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงยังคงกําหนดใหมีตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการ โดยให
สวนราชการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ ( Service Level Agreement) ซ่ึงแบงสวนราชการท่ีตอง
ดําเนินการตามตัวชี้วัดดังกลาวออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

กลุมท่ี 1 สวนราชการท่ีจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการแลวในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2557  

กลุมท่ี 2 สวนราชการท่ีมีการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการแลวในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 และสวนราชการท่ีมีการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

• ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ หมายถึง สวนราชการ จัดทํา
ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)ในงานบริการท่ีสําคัญตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด โดยมีการ จัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ  เพ่ือใหไดผลผลิตและผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตาม
ขอตกลงระดับการใหบริการ ( SLA) ท่ีสอดคลองกับความตองการ และความพึงพอใจของผูรับบริการซ่ึงการ
ปรับปรุงกระบวนงานตองพิจารณาใหครอบคลุมใน 6 ประเด็น ไดแก 1) ระยะเวลาท่ีใช ในการใหบริการจนแลว
เสร็จ2) ข้ันตอนการการใหบริการ 3) คุณภาพของบริการท่ีสงมอบและการใหบริการ 4) รูปแบบ/การเขาถึง
บริการ 5) ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน และ 6) คาใชจายในการบริการ 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับความสําเร็จของการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ ท่ีตองมีการดําเนินการจัดทําแผน
ปรับปรุงกระบวนงานท่ีนําไปสูขอตกลงระดับการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ มีการ
ดําเนินการตามแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ และมีผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงฯ โดยมี
เกณฑการประเมินแยกตามกลุมของสวนราชการออกเปน 2 กลุมดังนี้  

กลุมท่ี 1 สวนราชการท่ีจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
เปนการประเมินความตอเนื่องของการปรับปรุง/พัฒนางานบริการท่ีนํามาจัดทําขอตกลง

ระดับการใหบริการ โดยมีเกณฑการประเมินเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด
ยอย 

เกณฑการใหคะแนน 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

1.1 รายงานความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  
ท่ีไดจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ 

1 

1.2  รอยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรบัปรุง/พัฒนากระบวนงานบรกิาร เทียบกับ
แผนการปรับปรุงฯ เกณฑการประเมินเปน ดังนี ้

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลสําเร็จของการ

ปรับปรุงบริการฯ (เฉลี่ย)  
รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 90 รอยละ 100 

 

5 

1.3  รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการตามขอตกลงระดับ  

การใหบริการเกณฑการประเมินเปน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ผลสํารวจความพึงพอใจ รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85  

4 

รวม 10 
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เกณฑการคํานวณคะแนนกลุม 1 
 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 

รอยละ(Wi) 
คะแนนท่ี

ไดรับ(SMi) 

คะแนน 
ถวงน้ําหนัก  
(Wi x SMi) 

1.1 รายงานความกาวหนาของการดําเนินการ
ตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ ท่ี
ไดจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ 

1 SM1 (W1 x SM1) 

1.2 รอยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรบัปรุง/
พัฒนากระบวนงานบรกิาร เทียบกับ
แผนการปรับปรุงฯ 

5 SM2 (W2 x SM2) 

1.3 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอ

กระบวนการใหบริการตามขอตกลงระดับ

การใหบริการ 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 

 
โดยท่ี  

W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 
i      หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

 

∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 

    ∑ Wi  

 
กลุมท่ี 2 สวนราชการท่ีมีการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ

สวนราชการท่ีมีการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

  เปนการประเมินผลการดําเนินการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการสําหรับสวนราชการใน 2 
กลุม คือ สวนราชการท่ีมีการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และตองจัดทํา
ขอตกลงระดับการใหบริการเพ่ิมในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เชน กรมประมง กรมโรงงานอุตสาหกรรม เปนตน 
และสวนราชการใหมท่ีมีการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 เปนปแรก  โดยมี
เกณฑการประเมินเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
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ตัวช้ีวัดยอย เกณฑการใหคะแนน น้ําหนัก 

2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ ดังนี้ 

ระดับ 1 จัดสงขอมูลกระบวนงานบริการใหมที่นํามาจัดทําขอตกลงระดับการ
ใหบริการ ตามแบบฟอรมที่กําหนด ) แบบฟอรมการปรับปรุงกระบวนงาน  
(A – F) 

ระดับ 2  -  

ระดับ 3 จัดทําแผนปรับปรุง/พัฒนางานบริการ (กระบวนงานบริการใหม) และ
จัดทําขอตกลงระดับการใหบริการงานบริการ (กระบวนงานบริการใหม) 

ระดับ 4 - 

ระดับ 5 ติดประกาศขอตกลงระดับการใหบริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม 
ใหประชาชนทราบ ณ จุดใหบริการ  

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.2  รอยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการเทียบกับแผนการ

ปรับปรุง ดังนี้  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสําเร็จของการ
ปรับปรุงบริการฯ  

รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 90 รอยละ 100 

 

4 

2.3 รอยละความพึงพอใจของ ผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการตามขอตกลงระดับการ
ใหบริการดังนี ้

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ผลสํารวจ
ความพึงพอใจ  

รอยละ 65 รอยละ 70 รอยละ 75 รอยละ 80 รอยละ 85 

 

4 

รวม 10 

 
เกณฑการคํานวณคะแนนกลุม 2 
 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักรอยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีไดรับ 

(SMi) 
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา

ขอตกลงระดับการใหบริการ  
2 SM1 (W1 x SM1) 

2.2 รอยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จของการ
ปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ 
เทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

4 SM2 (W2 x SM2) 

2.3 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ
ตอกระบวนการใหบริการตาม
ขอตกลงระดับการใหบริการ 

4 SM3 (W3 x SM3) 

 รวม ∑ Wi 
 

∑ (Wi x SMi) 
∑ Wi 
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โดยท่ี  
W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 
i      หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 

    ∑ Wi  

เง่ือนไข: 
1. สํานักงาน ก.พ.ร. จะสนับสนุนองคความรูเก่ียวกับแนวทางในการปรับปรงุ/พัฒนากระบวนงาน

บริการและการจัดทําแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการใหแกสวนราชการท่ีมีการจัดทําขอตกลงระดับการ

ใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

2. ใหสวนราชการท่ีมีการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ดําเนินการ

จัดสงเอกสารขอมูล ดังนี้ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในรอบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ  

6 เดือนทางอีเมล goodservice@opdc.go.th 

 2.1 จัดสงแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการ  

 2.2 จัดสงขอตกลงระดับการใหบริการ  

 2.3 ภาพถายการติดประกาศขอตกลงระดับการใหบริการ ณ จุดใหบริการ  

3. ใหทุกสวนราชการ (ยกเวนกระบวนงานบริการตามเง่ือนไขขอ 2.) รายงานความกาวหนาของการ
ดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการท่ีไดจัดทําขอตกลงระดับการให บริการ ตามแบบฟอรม 1
และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทางอีเมล goodservice@opdc.go.th หรือเปนหนังสือราชการ ภายในรอบการ
รายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

4. ใหทุกสวนราชการรายงานผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงงานบริการตามแผนการปรับปรุงฯ 

ตามแบบฟอรม 2 ในระบบการรายงานผลการปฏิบัติราชการ (e-Sar) รอบ 12 เดือน   

5. สําหรับสวนราชการท่ีมีกระบวนงานท่ีจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการมากกวา 1 งานบริการ 

การประเมินผลจะพิจารณาจากคาเฉลี่ยผลสําเร็จของการปรับปรุง/พัฒนาบริการของกระบวนงานท่ีนํามาจัดทํา

ขอตกลงระดับการใหบริการ  

6. การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ตอกระบวนการใหบริการตามขอตกลงระดับการ

ใหบริการ ดําเนินการโดยสํานักงาน ก.พ.ร.  

หมายเหตุ: 
1. สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดสงผลการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมตอการใหบริการแกสวนราชการ 

เพ่ือประโยชนตอสวนราชการในการนําขอมูลไปใชในการปรบัปรุงกระบวนงาน รวมถึงการปรบัปรุงขอตกลง

ระดับการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการตอไป 

2. กระบวนงานบริการท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหสวนราชการตองจัดทําขอตกลงระดับการ

ใหบริการ พิจารณาจากงานบริการท่ีมีประชาชนมาขอรับบริการเปนจํานวนมาก หรือ เปนภารกิจหลักของสวน

ราชการ หรือเปนกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงการบริการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบ

ธุรกิจของประเทศไทย ตามผลการวิจัย เรื่อง Ease of Doing Business ของธนาคารโลก หรือเปนกระบวนงาน 

47 

mailto:goodservice@opdc.go.th
mailto:goodservice@opdc.go.th


เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

ท่ีเก่ียวของกับการเชื่อมโยงระบบขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

กระบวนการนําเขา-สงออกสินคา (National Single Window) หรือเปนกระบวนงานท่ีเก่ียวของกับงานบริการ

ประชาชน โดยเปนกระบวนงานท่ีมีโอกาสในการปรับปรุงเพ่ือยกระดับการบริการใหดีข้ึน 

 
แนวทางการประเมินผล : 
 

การประเมิน แนวทางการประเมินผล 
กลุม 1 สวนราชการที่จัดทําขอตกลงระดับการใหบริการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 
ตัวชี้วัดยอยที่ 1.1 รายงานความกาวหนาของ
การดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนา
งานบริการที่ไดจัดทําขอตกลงระดับการ
ใหบริการ 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆดังน้ี 
 สวนราชการจัดสงรายงานความกาวหนาฯตามแบบฟอรม 1ทางอีเมล 

goodservice@opdc.go.thหรือหนังสือราชการ ไปยัง สํานักงาน 
ก.พ.ร.ในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

ตัวชี้วัดยอยที่  2.1 รอยละเฉลี่ย           
ผลสําเร็จของการปรบัปรุงพัฒนา/
กระบวนงานบริการ เทียบกับแผนการ
ปรับปรุงฯ 

 สวนราชการจัดสงรายงานผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการบริการ ตามแบบฟอรม 2 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
รอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 12 เดือน (ในระบบ e-Sar) 
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การประเมิน แนวทางการประเมินผล 

ตัวชี้วัดยอยที่ 1.3 รอยละความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการ

ตามขอตกลงระดับการใหบริการ 

 

 

 สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลสํารวจ  รอยละ  

65 
รอยละ 

70 
รอยละ 

75 
รอยละ 

80 
รอยละ 

85 
 

กลุม 2 สวนราชการที่มีการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และสวนราชการที่มีการ
จัดทําขอตกลงระดับการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 
 

ตัวชี้วัดยอยที่ 2.1 ระดับความสําเร็จของการ

จัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ ดังนี้ 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง  ๆดังน้ี 

 สวนราชการจัดสงเอกสารขอมูลกระบวนงานบริการใหม ตามแบบฟอรม  
การปรับปรุงกระบวนงาน A-F(ภาคผนวก ก) ทาง อีเมล
goodservice@opdc.go.thหรือเปนหนังสือ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

 สวนราชการจัดสงแผนการปรับปรุง/พัฒนางานบริการใหม  
      ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
 สวนราชการจัดทําขอตกลงระดับการ ใหบริการตามแบบฟอรมที่ 

สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด (แบบฟอรม 3) ซึ่งประกอบดวย 7 
องคประกอบหลัก ไดแก 
 ชื่องานที่ใหบริการ 
 ชื่อหนวยงานที่รับผิดชอบ 
 ขอบเขตการใหบริการประกอบดวยสถานที/่ชองทางการใหบริการ 

และระยะเวลาเปดใหบริการ 
 ขอกําหนดการใหบริการประกอบดวย เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใช 

และคาธรรมเนียม 
 ระดับการใหบริการประกอบดวย ระยะเวลาและคุณภาพของขอตกลง

ระดับการใหบริการ 
 ข้ันตอนการใหบริการโดยระบุข้ันตอนการใหบริการ และหนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
 การรับเร่ืองรองเรียนที่ใหระบุชองทางในการรองเรียน 

ทั้งนี้ การพิจารณาจะประเมินจากความครบถวน สมบูรณของการจัดทํา
ขอตกลงระดับการใหบริการ 

 ติดประกาศขอตกลงระดับการใหบริการสําหรับกระบวนงานบริการใหม
ใหผูรับบริการทราบอยางชัดเจน ณ จุดใหบริการ ทั้งนี้  รูปแบบของ
ประกาศขอตกลงฯ ใหสวนราชการพิจารณาตามความเหมาะสมโดย
เนนใหผูรับบริการสามารถเห็นหรือรับรูไดอยางชัดเจน  

 จัดสงแผนการปรับปรุงฯ ขอตกลงระดับการใหบริการ และภาพถาย
การติดประกาศขอตกลงระดับการใหบริการ ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ใน
รอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 
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การประเมิน แนวทางการประเมินผล 

  สวนราชการจัดสงรายงานความกาวหนาฯ ตามแบบฟอรม 1 ทาง
อีเมล goodservice@opdc.go.th หรือหนังสือราชการ ไปยัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ในรอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 6 เดือน 

ตัวชี้วัดยอยที่ 2.2 รอยละ (เฉลี่ย) ผลสําเร็จ

ของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบริการ 

เทียบกับแผนการปรับปรุงฯ 

 สวนราชการจัดสงรายงานผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการบริการ ตามแบบฟอรม 2 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
รอบรายงานผลการปฏิบัติราชการ 12 เดือน 

ตัวชี้วัดยอยที่ 2.3 รอยละความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตอกระบวนการใหบริการตาม

ขอตกลงระดับการใหบริการ 

 สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 
โดยมีเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

คะแนน 1 2 3 4 5 
ผลสํารวจ  รอยละ  

65 
รอยละ 

70 
รอยละ 

75 
รอยละ 

80 
รอยละ 

85 

 

 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบ:กองบริหารการเปลีย่นแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

    หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาววิริยา  เนตรนอย 
2. นางสาวภัทรอาภา  จินดาวงศ 
3. นางมนัสสิรี  เจียมวิจิตร 
4. นางสาวตวงทอง สังขแกว 

    0 23569942 
   0 23569999 ตอ 8915 

    0 23569999 ตอ 8985 
    0 2356 9999 ตอ 8939 
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การประเมินประสิทธิภาพ 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 3  : การเบิกจายเงินงบประมาณ 

น้ําหนัก  : รอยละ 5 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณีดังตาราง 
 

กรณีท่ี 1  สวนราชการไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 2 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
3.1 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 2.5 
3.2 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 2.5 

 

กรณีท่ี 2 สวนราชการไมไดรับเงินงบประมาณรายจายลงทุน วัดผล 1 ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 5 

 

ตารางแสดงสัดสวนน้ําหนัก (รอยละ5) 
 

กรณีท่ี 

งบประมาณประจําป น้ําหนัก 

รายจายลงทุน ภาพรวม รวม 

กรณีท่ี 1 2.5 2.5 5 
กรณีท่ี 2 - 5 5 
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มิติภายใน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3.1  :    การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

น้ําหนัก   :    รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะใชอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ท้ังนี้ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับ
การจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณโดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา)จะนํา           
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ  

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายท่ีรัฐบาลจายเพ่ือจัดหาทรัพยสินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตน
และทรัพยสินท่ีไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบ        
ไดจากรหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงท่ี 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานักงบประมาณ
กําหนดให 
 

สูตรการคํานวณ :  
 
 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ3ตอ1คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 
เง่ือนไข :  

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ 87 ซ่ึงเปนคาเปาหมายรอยละเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุนตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ ไมรวมเงินงบประมาณ  
รายจายลงทุนท่ีไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงิน   
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เงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการเบิกจาย X  100 
 

วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีสวนราชการไดรับ 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 

ตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงินงบประมาณท่ีสํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันท่ี 30 กันยายน 2558 เปน
ฐานในการคํานวณ 

3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนผานทางเว็บไซต
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 2555 2556 2557 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย                  
เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 72.79 66.27 67.77 …. 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล: 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใชขอมูลผล
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการ ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคจาก
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 

แนวทางการประเมินผล :   

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ลงทุน ของสวนราชการท้ังท่ีเบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  
 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 เอกสารการรายงานการใช เงินงบประมาณของสวน
ราชการท่ีสงใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน 
1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจาย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบ
รายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 (แบบ 
สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณพ.ศ. 
2558 ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอรนุช  ไวนุสิทธิ ์ 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
ผูรับผิดชอบ  :  กรมชลประทาน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายทวีศักดิ์  ธนเดโชพล    เบอรติดตอ : 0-2241-2417 
 ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 ผูอํานวยการสํานักชลประทานท่ี 1 - 17 
 

ผูจัดเก็บขอมูล    : หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน  เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 นางสาวอาวียศ  ดวงนุม    เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 กองแผนงาน   
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.2   : การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

น้ําหนัก   : รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมจะใชอัตราการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาคเปนตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ท้ังนี้ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหวาง
ปงบประมาณโดยจะใชขอมูลการเบิกจายดังกลาวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม  
ของสวนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการไดรับหากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอด
งบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 
 
สูตรการคํานวณ : 
 
 
 
 
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ2 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

 
เง่ือนไข: 

1. กําหนดระดับคะแนน 5 เทากับ รอยละ  96 ซ่ึงเปนคาเปาหมายการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายภาพรวมตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม ไมรวมเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรเพ่ิมเติม
ระหวางปงบประมาณ กรณีสวนราชการไดรับงบประมาณไมเต็มวงเงินตาม พ.ร.บ. จะใชวงเงินงบประมาณ      
ท่ีสํานักงบประมาณจัดสรร ณ วันท่ี 30 กันยายน 2558 เปนฐานในการคํานวณ 

3. สวนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมผานทาง
เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ขอมูลสถิติ 
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                  เงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการเบิกจาย 
                 ตั้งแตเดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558x 100 

วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมท่ีสวนราชการไดรับ 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2554 2555 2556 2557 

รอยละความสําเร็จของการเบิกจาย 
เงินงบประมาณรายจายภาพรวม 

รอยละ 94.58 90.27 90.48 80.86 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล: 

ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใชขอมูลผล
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวมของสวนราชการ ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค ตั้งแต
เดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS) 

แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซ่ึงจะใช
ขอมูลผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจาย
ภาพรวม ของสวนราชการท้ังท่ีเบิกจายใน
สวนกลางและสวนภูมิภาคจากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 เอกสารการรายงานการใช เงินงบประมาณของสวน
ราชการท่ีสงใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน 
1) แบบจัดทําแผน/รายงานผลการใชจาย
งบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบ
รายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 (แบบ 
สงป. 302) 
2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณพ.ศ. 
2558 ท่ีไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ 
 

 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอรนุช  ไวนุสิทธิ ์ 0 2127 7132 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ตอ 4206 และ 4618 
 E-Mail : disadmgr@cgd.go.th 

 

 
 

56 



เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
ผูรับผิดชอบกรมชลประทาน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายทวีศักดิ์  ธนเดโชพล    เบอรติดตอ : 0-2241-2417 
 ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 ผูอํานวยการสํานักชลประทานท่ี 1 - 17 
 

ผูจัดเก็บขอมูล    : หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน  เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 นางสาวอาวียศ  ดวงนุม    เบอรติดตอ :  0-2243-1417 
 กองแผนงาน   
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
ตัวช้ีวัดท่ี 4  การประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

หนวยวัด  : ลดปริมาณการใชลงรอยละ 10 ของปริมาณการใชมาตรฐาน 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5 

คําอธิบาย  :  

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ หมายถึง การท่ีสวน
ราชการสามารถจัดการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงภายในสวนราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช
ไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงไดอยางนอยรอยละ 10  

เหตุผล : 

พลังงานเปนปจจัยท่ีสําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
แตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหตองพ่ึงพา
พลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ท่ีปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญท่ีจะชวยลดอัตรา
การเพ่ิมความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดในทุกภาคสวน คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 ไดมีมติใหหนวยงานราชการ
ดําเนินมาตรการลดใชพลังงานลงใหไดอยางนอย 10% เพ่ือเปนตัวอยางใหกับภาคเอกชน ภาคประชาชน       
ในการชวยลดรายจายของประเทศโดยลดการนําเขาน้ํามันจากตางประเทศ 

สูตรการคํานวณ :  

  พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 

1.  ดานไฟฟา   
2.  ดานน้ํามันเชื้อเพลิง   

  สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 

1.  ดานไฟฟา  
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชไฟฟา 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน) – ปริมาณการใชไฟฟาจริง 
ปริมาณการใชไฟฟาจริง 

  

 กําหนดให  
- ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 

 (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
Standard Electricity Utilization; SEU หมายถึงตัวเลขประมาณการใช
ไฟฟาท่ีควรจะเปนของสวนราชการนั้น ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2557 ถึง 
30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําปจจัยตางๆ ที
มีผลตอการใชไฟฟาของสวนราชการนั้น เชน พ้ืนท่ีใชสอย จํานวน
บุคลากร เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน เปนตน ของแตละเดือน แลวนําไป
รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใชไฟฟา
มาตรฐาน  (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 

ตัวเลขประมาณการใชไฟฟาท่ีควรจะเปน (SEU) ของสวนราชการ
นั้นและมี การใชไฟฟาลดลงอยางนอยรอยละ 10  ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 
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- ปริมาณการใชไฟฟาจริง 

 (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
Actual Electricity Utilization; AEU จํานวนหนวยไฟฟาท่ีใชไป
จริงในกิจการของสวนราชการ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 255 7 ถึง 30 
กันยายน 255 8 รวม 12 เดือน โดยใชขอมูลจากใบแจงหนี้การใช
ไฟฟาท่ีการไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน  แลวนําไปรายงานผาน 
www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

2.  ดานน้ํามันเช้ือเพลิง  
 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชน้ํามัน 
(Energy Utilization Index, EUI) 

= (90% ของปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน) – ปริมาณการใชน้ํามันจริง 
ปริมาณการใชน้ํามันจริง 

 กําหนดให  
- ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง

มาตรฐาน  (ลิตร) 
Standard Fuel Utilization; SFU หมายถึงตัวเลขประมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงท่ีควรจะเปนของสวนราชการนั้น ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2557 
ถึง 30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ท่ีจัดทําข้ึนจากการนําปจจัยตางๆ 
ท่ีมีผลตอการใชน้ํามันเชื้อเพลิงของสวนราชการนั้น เชน พ้ืนท่ีรับผิดชอ  
(ตารางกิโลเมตร) จํานวนบุคลากร เปนตน ของแตละเดือน แลวนําไป
รายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

- 90% ของปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงมาตรฐาน  (ลิตร) 

ตัวเลขประมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีควรจะเปน (SFU) ของสวน
ราชการนั้นและมี การใชน้ํามันเชื้อเพลิงลดลงอยางนอยรอยละ 10  
ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2555 

- ปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิงจริง 
 (ลิตร) 

Actual Fuel Utilization; AFU จํานวนน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ท่ีใช
ไปจริงในยานพาหนะของสวนราชการ ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 255 7 
ถึง 30 กันยายน 2558 รวม 12 เดือน ไดแก เบนซิน ดีเซล แกสโซฮอล 
ไบโอดีเซล และกาซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจาํนวนหนวยของ
เชื้อเพลิงท่ีใชไปกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันในแตละเดือน 
แลวนําไปรายงานผาน www.e-report.energy.go.th ใหครบ 12 เดือน 

กรณีท่ีสวนราชการใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก ไดแก แกสโซฮอล 
(ใน 1 ลิตร มีน้ํามันเบนซินอยู 90%) น้ํามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มี
น้ํามันดีเซลอยู 95%) และกาซธรรมชาติ ( NGV) ท่ีใชแทนเบนซิน
หรือดีเซล 100% นั้น การคํานวณปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ระบบจะประมวลผลเฉพาะจํานวนปริมาณน้ํามันเบนซิน น้ํามัน
ดีเซล เทานั้น ตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้: 

AFU =  ปริมาณน้ํามันเบนซิน+ปริมาณน้ํามันดีเซล+ ( 0.90 x 
ปริมาณน้ํามันแกสโซฮอล)  +(0.95 x ปริมาณน้ํามันไบโอ
ดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 
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เกณฑการใหคะแนน : 

คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงาน
ท้ังหมดท่ีเปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง  และสวนราชการท่ีตั้งข้ึนเปน
หนวยงานภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน เปน
ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของ
ข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

1.  ดานไฟฟา  มีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนประเมินผล ดังนี้   
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัด พลังงานดาน
ไฟฟาของปงบประมาณ 2558  รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และ
รอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบท่ี สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการ รายงานขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน 
และคาดัชนีการใชไฟฟาประจําปงบประมาณ 2558ตามหลักเกณฑและวิธีการ
ท่ี สนพ. กําหนดไดแลวเสร็จและครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2557 
ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 

 2.2 มีการ รายงาน ขอมูลปริมาณการใช ไฟฟาท่ีใชจริง  (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง ) 
ประจาํปงบประมาณ 2558ครบถวน  12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2557 
ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ  EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2558 ตามสูตรการ
คํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ  EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2558 ตามสูตรการ

คํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณ  EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2558 ตามสูตรการ
คํานวณท่ี สนพ. กําหนด โดยอยูในชวง 0 ถึง -0.090 
ในกรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0  
สวนราชการจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

หมายเหตุ :  
1) สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับ

คะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เม่ือทราบ EUI แลว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศเพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีท่ี  EUI ดานการใชไฟฟา ประจําปงบประมาณ 2558 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด มีคานอยกวา    

-0.333 สวนราชการจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
ข. พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคิดคาเฉลี่ยจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด / จาํนวนหนวยงานในสังกัดท้ังหมด) 
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2.  ดานน้ํามันเช้ือเพลิง มีรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนประเมินผล ดังนี้  
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานน้ํามัน
เชื้อเพลิงของปงบประมาณ 2558รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) 
และรอบ 12 เดือน (เมษายน 2558 - กันยายน 2558) ตามรูปแบบท่ี สนพ. กําหนด  

0.5000 

2 2.1 มีการ รายงานขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการประเมินปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐานและ คาดัชนีการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ประจาํปงบประมาณ 2558ตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ี สนพ. กําหนดไดแลวเสร็จและครบถวน 12 เดือน 
นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือนกันยายน 2558 

0.2500 

 2.2 มีการ รายงาน ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง ท่ีใชจริง  (ลิตร ) ประจาํป
งบประมาณ 2558  ครบถวน 12 เดือน นับตั้งแตเดือนตุลาคม 2557 ถึงเดือน
กันยายน 2558 

0.2500 

3 มีผลการคํานวณ  EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2558 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด อยูในชวง -0.200 ถึง -0.333 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลการคํานวณ EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ  2558 ตาม

สูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด อยูในชวง -0.091 ถึง -0.199 
0.0001 

- 
0.5000 

5 มีผลการคํานวณEUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2558 ตามสูตร
การคํานวณท่ี สนพ. กําหนด อยูในชวง 0 ถึง -0.090 

ในกรณีท่ีผลการคํานวณคาดัชนีการใชน้ํามันเชื้อเพลิง มากกวา 0  
สวนราชการจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

 
หมายเหตุ :  
1) สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ในระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับ

คะแนนท่ี 3, 4 และ 5 
2) การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5 เม่ือทราบ EUI แลว จะนําไปเทียบบัญญัติไตรยางศเพ่ือประเมินคะแนน 
3) กรณีท่ี EUI ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิงประจําปงบประมาณ 2558 ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. กําหนด มีคา

นอยกวา -0.333 สวนราชการจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 0.000 คะแนน 
4) การประมวลคะแนนกรณีสวนราชการมีหนวยงานในสังกัดมารวมในการประเมินผล  

ก. ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานในสังกัดตามข้ันตอน เพ่ือหาคะแนนของแตละหนวยงาน  
ข. พิจารณาใหคะแนนของสวนราชการ โดยคิดคาเฉลี่ยจากคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด  

( =  ผลรวมของคะแนนของหนวยงานในสังกัดท้ังหมด / จาํนวนหนวยงานในสังกัดท้ังหมด) 
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แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับท่ี 3, 4 และ 5 

 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล:  

1) สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชขอมูลท่ีสวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th 
ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) เทานั้น ในการประเมินระดับความสําเร็จของ
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  

 
หนาแรกของ www.e-report.energy.go.th 

 
  หมายเหตุ : การขอ username และ password ในการเขาระบบ 
   (1) จากหนวยงานตนสังกัด หรือ  
   (2) จาก สนพ. โทร 0 2612 1555 ตอ 358 หรือ 364 
 

62 

 

AEU>90% SEU 

AEU =90% SEU 

AEU >90% SEU >รอ้ยละ50 

AEU <90% SEU 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
2) สวนราชการตองสงผลการดําเนินงานดานไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิง ในระดับคะแนนท่ี 1 ถึง 5 ผาน

ชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ภายในวันท่ี 30 พฤศจกิายน 2558 เวลา 24.00 น.  
3) สนพ. จัดทําผลสรุปการดําเนินงานของแตละสวนราชการสงถึงสํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันท่ี 15 

ธันวาคม 2557 โดยใชขอมูลท่ีแตละสวนราชการสงผลการดําเนินงานดานไฟฟาและน้ํามัน
เชื้อเพลิง ในระดับคะแนนท่ี 1 ถึง 5 ผานชองทางเว็บไซต www.e-report.energy.go.th ณ 
วันท่ี 30 พฤศจกิายน 2558 เวลา 24.00 น. 

4) การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
 

หนวยงานในสวนราชการ 

หมายถึง สวนราชการท่ีเปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดสวนราชการระดับกรมท่ีจัดตั้งข้ึนตาม
กฎกระทรวงและรวมถึงสวนราชการท่ีตั้งข้ึนเปนหนวยงานภายในแตไมปรากฏในกฎกระทรวง 

สําหรับสวนราชการท่ีเปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดสวนราชการระดับกรมนั้น ซ่ึงจัดตั้งข้ึน
ตามกฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผล
ของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานท่ีตั้งของสวนราชการวา ตั้งอยู ณ จังหวัดใด ให
รายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีตั้งอยูนั้น 

สวนราชการ ท่ีมีจํานวนหนวยงานในสังกัดและหรือในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบมารวมในการประเมินผล
การประหยัดพลังงาน มากกวา 30 หนวยงาน จะไดรับคะแนนสวนเพ่ิมอีก 0.05 เทาของคะแนนท่ี
ไดรับ โดยสวนราชการนั้น จะตองมีหนวยงานท่ีรายงานขอมูลผาน www.e-report.energy.go.th 
ครบทุกข้ันตอนเปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 80 ของจํานวนหนวยงานท้ังหมด  

- ตัวอยาง: สวนราชการ A มีหนวยงานในสังกัดท้ังหมด 65 หนวยงาน รายงานขอมูลครบ
ทุกข้ันตอน55 หนวยงาน (เทากับ 84%) ไดรับคะแนนตั้งตนเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และ
ไดคะแนนสวนเพ่ิมอีก 0.05 * 4.2634 เทากับ 0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของสวน
ราชการ A เทากับ 4.4766 คะแนน (= 4.2634 + 0.2132) 
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
แนวทางการประเมินผล :  

1. ดานไฟฟา 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ข้ันตอนท่ี 1 : 

มีการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ดานไฟฟาของ
ปงบประมาณ  2558 
รอบ 6 เดือน(ตุลาคม 2557- 
มีนาคม 2558) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2558 
- กันยายน 2558) ตาม
รูปแบบท่ี สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) แผนปฏิบัติการลดใชพลังงานของสวนราชการ ประจําป
งบประมาณ 2558 และภาพถายแสดงการติดประกาศหรือ
สําเนาหนังสือแจงเวียนใหหนวยงานภายในสวนราชการ
รับทราบและปฏิบัติ 

2) เอกสารการประชุมของคณะทํางานลดการใชพลังงานของ
สวนราชการเก่ียวกับการติดตามการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการลดใชพลังงาน ประจําปงบประมาณ  2558 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2557 - มีนาคม 2558) และรอบ 12 เดือน 
(เมษายน 2558 - กันยายน 2558) และหลักฐานแสดงการ
รับทราบของหัวหนาสวนราชการ 

 ขอมูลท่ีสวนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปงบประมาณ  2558 รอบ 6 
เดือน และรอบ 12 เดือน ตามขอ 3) ให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันท่ี 30 พฤศจกิายน 2558โดยบันทึกผาน
www.e-report.energy.go.thตามท่ี สนพ. ออกแบบไว ซ่ึง
หลักฐานอางอิงจะเปนเลขท่ีหรือลําดับครั้งของ
เอกสารรายงานการประชุมของคณะทํางานลดการใช
พลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ตามลําดับ  
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 1 = 0.5000 คะแนน 
   

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดไฟฟา 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไมรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500 
คะแนน 

 

 

2 

ข้ันตอนท่ี 1 : 

2.1 มีการรายงานขอมูล
พ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใชไฟฟามาตรฐานและ
คาดัชนีการใชไฟฟา
ประจาํปงบประมาณ 
2558 ตามหลักเกณฑ
และวิธีการท่ี สนพ. 
กําหนดไดแลวเสร็จ 
และครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2557 ถึง
เดือนกันยายน 2558 

 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) หลักฐานแสดงท่ีมาของขอมูลอันเปนตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอ
การใชพลังงานของสวนราชการเปนขอมูลจริงท่ีเกิดข้ึนในแต
ละเดือน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 
รวม 12 เดือน 

 ท้ังนี้ “ตัวแปร” ท่ี สนพ. กําหนด แบงออกเปน 2 สวนคือ 
ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร

ภายใน (มาทํางาน ลา ไปราชการ) จํานวนบุคลากร
ภายนอก (ท่ีเขามาใชบริการ) จํานวนนักเรียน จํานวน
เตียงคนไข จํานวนชั่วโมงการทํางานขนาดพ้ืนท่ีของ
อาคาร เปนตน 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ พ้ืนท่ีของ
อําเภอท่ีตั้ง พ้ืนท่ีของจังหวัดท่ีตั้ง เปนตน 

2) ขอมูลตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอการใชพลังงานของสวนราชการ
ตามขอ 1) ท่ีสวนราชการรายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ ภายในวันท่ี 30 พฤศจกิายน 2558 โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว 
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  * เม่ือสวนราชการบันทึกขอมูลตางๆ ผาน www.e-

report.energy.go.thระบบจะตรวจสอบความครบถวน
ของตัวแปรตางๆ เม่ือครบถวนแลว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐานของแตละสวนราชการ ตาม
แบบจําลองทางคณิตศาสตรท่ี สนพ. ติดตั้งโปรแกรมไว 

* การจัดทําขอมูลตัวแปรตางๆ ตามขอ 1) และการรายงาน 
ตามขอ 2) พรอมท้ังรายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร 
นั้น สนพ.ไดจําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของสวน
ราชการ โดยแบงกลุมหนวยงานออกเปน 9 ลักษณะ ดังนี้ 

1. กลุมท่ัวไป  
2. กลุมโรงพยาบาลและสถานีอนามัย  
3. กลุมโรงเรียน  
4. กลุมศาลและสํานักงานอัยการ  
5. กลุมเรือนจําและสถานคุมประพฤติ  
6. กลุมสถานีตํารวจ  
7. กลุมสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา  
8. กลุมสถานสงเคราะห  
9. กลุมสถานีวิทยุและสถานีเครื่องสงสัญญาณ  
 

 ใหสวนราชการปฏิบัติและศึกษาตาม“คูมือการจัดทําขอมูล
และรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ท่ี สนพ. จัดทําข้ึน ตาม
เอกสารแนบทายเปนภาคผนวก xx หรือ download ไดท่ี 
www.e-report.energy.go.th/eui 2558/handbook/ 

 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.1= 0.2500 คะแนน 
  

 

ความครบถวนของขอมูลตัวแปรตางๆ  
ท่ีมีผลตอปริมาณการใชไฟฟาของสวนราชการ 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2557ถึง 30 กันยายน 2558 

ใน www.e-report.energy.go.th 
ณ 30 พฤศจิกายน 2558 

ดานไฟฟา 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000คะแนน 
ข. ครบท้ัง 12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 
ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 2.2 มีการรายงานขอมูล
ปริมาณการใชไฟฟาท่ี
ใชจริง (kWh; 
กิโลวัตต-ชั่วโมง) 
ประจําปงบประมาณ 
2558 ครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2557 ถึง
เดือนกันยายน 2558 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ใบแจงหนี้การใชไฟฟาท่ีการไฟฟาเรียกเก็บแตละเดือน  
หรือหลักฐานแสดงท่ีมาของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา
(kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ท่ีใชจริงในกิจการของสวนราชการ 
ประจาํปงบประมาณ 2558เปนขอมูลจริงท่ีเกิดข้ึนในแตละ
เดือน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 
รวม 12 เดือน 

2) ขอมูลปริมาณการใชไฟฟา (kWh; กิโลวัตต-ชั่วโมง) ท่ีใชจริง
ในกิจการของสวนราชการ ตามขอ 1) ท่ีสวนราชการ
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันท่ี 30 
พฤศจกิายน 2558 โดยบันทึกผาน www.e-
report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว  

 

  

 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.2= 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2557ถึง 30 กันยายน 2558 

ใน www.e-report.energy.go.th 
ณ 30 พฤศจิกายน 2558 

ดานไฟฟา 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000คะแนน 
ข. ครบท้ัง 12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับคะแนน
ท่ี 3, 4 และ 5   

 ข้ันตอนท่ี 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร 

3 ผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2558 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ขอมูลตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอการใชพลังงานของสวน
ราชการ ตามข้ันตอนท่ี 2(2.1 และ 2.2) ท่ีสวนราชการ
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว
โดยใชขอมูลเพียง ณ วันท่ี 30 พฤศจกิายน 2558 

2) สูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชไฟฟา(Energy 
Utilization Index, EUI)เทากับ 

 

EUI =  (90% ของ SEU*) – AEU* 
AEU 

* SEU  Standard Electricity Utilization   
 ปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน (kWh; กิโลวัตต-ช่ัวโมง) 
* AEU  Actual Electricity Utilization 
 ปริมาณการใชไฟฟาจริง  (kWh; กิโลวัตต-ช่ัวโมง) 

 
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร อธิบายไวใน 
“คูมือการจัดทําขอมูลและรายงานผลตามตัวชี้วัด xx” ท่ี 
สนพ. จัดทําข้ึน  

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2558 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชไฟฟา ประจําป
งบประมาณ 2557 ตาม
สูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

0.000 ถึง -0.090 เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 3-4-5= 1.5000 คะแนน 

  
 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดานไฟฟา 
ขั้นท่ี 3 EUI อยูในชวง-0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นท่ี 4 EUI อยูในชวง-0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นท่ี 5 EUI อยูในชวง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ชวง มคีะแนนเต็มท้ังสิ้น 1.5000 คะแนน 
  

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5  หากEUI ดานการใช

ไฟฟา อยูระหวางคาขอบเขตใหใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ 
- กรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ดานการใชไฟฟา มากกวา 0 สวนราชการ

จะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.5000 คะแนน 
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   วิธีการใหคะแนนของสวนราชการท่ีมีหลายหนวยงาน 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานท้ังหมดท่ีเปนราชการบริหาร
สวนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง  และสวน
ราชการท่ีตั้งข้ึนเปนหนวยงานภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังนี้ 

(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแตละหนวยงานของสวนราชการตาม
เกณฑการใหคะแนนท่ีพิจารณาจากความกาวหนาของ
ข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับข้ันของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามข้ันตอนท่ี 1 ถึง 5  

(2) นําคะแนนท่ีแตละหนวยงานของสวนราชการไดรับการ
ประเมิน มารวมกันเพ่ือหาผลรวมท้ังหมด แลวหาคาคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 

*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานของสวนราชการท้ังหมด 
จํานวนหนวยงานของสวนราชการท้ังหมด 

 

หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานท่ี
เก่ียวของอ่ืนท่ีไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมให 
ผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 
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แนวทางการประเมินผล : 

2. ดานน้ํามันเช้ือเพลิง 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ข้ันตอนท่ี 1 : 

มีการติดตามและรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน
ดานน้ํามันเชื้อเพลิงของ
ปงบประมาณ  2558 รอบ 
6 เดือน (ตุลาคม 2557 - 
มีนาคม 2558) และรอบ 
12 เดือน (เมษายน 2558 
- กันยายน 2558) ตาม
รูปแบบท่ี สนพ. กําหนด 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

ขอมูลท่ีสวนราชการรายงานการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของปงบประมาณ  2558 รอบ  
6 เดือน และรอบ 12 เดือน ให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ   
โดยเปนขอมูลเดียวกันกับท่ีสวนราชการบันทึกการติดตาม
และรายงานผลการดําเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานดานไฟฟา 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 1 = 0.5000 คะแนน 

การติดตามและรายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดนํ้ามัน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ก.  ไมรายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.0000 
คะแนน 

0.0000
คะแนน 

ข.  รายงานผลการติดตามการดําเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงานของคณะทํางานลด
การใชพลังงาน 

0.2500 
คะแนน 

0.2500
คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 

2 

ข้ันตอนท่ี 2 : 

2.1 มีการรายงานขอมูล
พ้ืนฐานสําหรับการ
ประเมินปริมาณการ
ใชน้ํามันเชื้อเพลิง
มาตรฐานและคาดัชนี
การใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ประจําปงบประมาณ 
2558ตามหลักเกณฑ
และวิธีการท่ี สนพ. 
กําหนดไดแลวเสร็จ 
และครบถวน 12 
เดือน นับตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2557 ถึง
เดือนกันยายน 2558 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) หลักฐานแสดงท่ีมาของขอมูลอันเปนตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอ
การใชพลังงานของสวนราชการเปนขอมูลจริงท่ีเกิดข้ึนในแต
ละเดือน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 
รวม 12 เดือน 

 ท้ังนี้ “ตัวแปร” ท่ี สนพ. กําหนด แบงออกเปน 2 สวนคือ 

ก.  ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน  จํานวนบุคลากร
ภายใน (มาทํางาน ลา ไปราชการ) เปนตน 

ข.  ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหาง
จากตัวจังหวัดท่ีตั้ง พ้ืนท่ีของอําเภอท่ีตั้ง พ้ืนท่ีของ
จังหวัดท่ีตั้ง เปนตน 

2) ขอมูลตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอการใชพลังงานของสวน
ราชการตามขอ 1) ท่ีสวนราชการรายงานให สํานักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ ภายในวันท่ี 30 พฤศจกิายน 2558 โดย
บันทึกผาน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. 
ออกแบบไว เปนขอมูลเดียวกับการติดตามและรายงานผล
การดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานดานไฟฟา 

* เม่ือสวนราชการบันทึกขอมูลตางๆ ผาน www.e-
report.energy.go.thระบบจะตรวจสอบความครบถวน
ของตัวแปรตางๆ เม่ือครบถวนแลว ระบบจะคํานวณ
ปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐานของแตละสวนราชการ ตาม
แบบจําลองทางคณิตศาสตรท่ี สนพ. ติดตั้งโปรแกรมไว 

 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.1 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลตัวแปรตางๆ  
ท่ีมีผลตอปริมาณการใชนํ้ามันของสวนราชการ 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2557ถึง 30 กันยายน 2558 

ใน www.e-report.energy.go.th 
ณ 30 พฤศจิกายน 2558 

ดานนํ้ามัน 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 

 
 
 
 
  

 
71 

 

http://www.e-report.energy.go.th/


เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมชลประทาน  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 

ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

 2.2 มีการรายงานขอมูล
ปริมาณการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิงท่ีใชจริง 
(ลิตร) ประจาํป
งบประมาณ 2558 
ครบถวน 12 เดือน 
นับตั้งแตเดือนตุลาคม 
2557 ถึงเดือน
กันยายน 2558 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ใบเสร็จคาน้ํามันเชื้อเพลิงท่ีสวนราชการไดซ้ือและใบสั่งจาย
น้ํามันเชื้อเพลิงใหกับยานพาหนะของสวนราชการทุกคันใน
แตละเดือน หรือหลักฐานแสดงท่ีมาของขอมูลปริมาณการ
ใชน้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร)ท่ีใชจริงในยานพาหนะของสวน
ราชการ ประจําปงบประมาณ 2558เปนขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริง
ในแตละเดือน ตั้งแต 1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 
รวม 12 เดือน 

2) ขอมูลขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร)ท่ีใชจริงใน
ยานพาหนะของสวนราชการ ตามขอ 1) ท่ีสวนราชการรายงาน
ให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ ภายใน 30 พฤศจกิายน 2558 
โดยบันทึกผาน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี 
สนพ. ออกแบบไว  

 

  

 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 2.2 = 0.2500 คะแนน 
   

ความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชนํ้ามัน 
ตั้งแต 1 ตุลาคม 2557ถึง 30 กันยายน 2558 

ใน www.e-report.energy.go.th 
ณ 30 พฤศจิกายน 2558 

ดานนํ้ามัน 

ก. ไมครบ  12 เดือน 0.0000 คะแนน 
ข. ครบท้ัง  12 เดือน 0.2500 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

*   สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็ม (เทากับ 0.5000) ใน
ระดับคะแนนท่ี 2 จึงจะไดรับการประเมินผลระดับคะแนน
ท่ี 3, 4 และ 5   

 ข้ันตอนท่ี 3 - 5 : ประเมินผลจากแบบจําลองทางคณิตศาสตร 

3 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจาํปงบประมาณ 2558
ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

-0.200 ถึง -0.333 

 เอกสารหลักฐานเปน :- 

1) ขอมูลตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอการใชพลังงานของสวน
ราชการ ตามข้ันตอนท่ี 2 (2.1 และ 2.2) ท่ีสวนราชการ
รายงานให สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยบันทึกผาน 
www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ. ออกแบบไว
โดยใชขอมูลเพียง ณ วันท่ี 30 พฤศจกิายน 2558 

2) สูตรการคํานวณดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพการใชน้ํามัน
เชื้อเพลิง (Energy Utilization Index, EUI) เทากับ 

 

EUI =  (90% ของ SFU*) – AFU* 
AFU 

* SFU  Standard Fuel Utilization   
 ปริมาณการใชนํ้ามันมาตรฐาน (ลิตร) 
* AFU  Actual Fuel Utilization 
 ปริมาณการใชนํ้ามันจริง  (ลิตร)  
  
รายละเอียดแบบจําลองทางคณิตศาสตร อธิบายไวใน “คูมือการ
จัดทําขอมูลและรายงานผลตามตัวช้ีวัด xx” ท่ี สนพ. จัดทําข้ึน  

4 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจาํปงบประมาณ 2558
ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

-0.091 ถึง -0.199 

5 มีผลการคํานวณ EUI  
ดานการใชน้ํามันเชื้อเพลิง 
ประจาํปงบประมาณ 2558
ตามสูตรการคํานวณท่ี สนพ. 
กําหนด โดยอยูในชวง  

0.000 ถึง -0.090 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนท่ี 3-4-5 = 1.5000 คะแนน 

  
 

การใหคะแนนแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดานน้ํามัน 
ขั้นท่ี 3  EUI อยูในชวง -0.2000 ถึง -0.3333 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นท่ี 4  EUI อยูในชวง -0.091 ถึง -0.1999 0.0001-0.5000  

คะแนน 
ขั้นท่ี 5  EUI อยูในชวง 0.0000 ถึง -0.090 0.0001-0.5000  

คะแนน 
 รวม 3 ชวง มคีะแนนเต็มท้ังสิ้น 1.5000 คะแนน 
  

  หมายเหตุ:  
- การประเมินคะแนนในข้ันตอนท่ี 3, 4 และ 5  หาก EUI ดานการใช

นํ้ามันเช้ือเพลิง อยูระหวางคาขอบเขต ใหใชวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ 

- กรณีท่ีผลการคํานวณ EUI ดานการใชนํ้ามันเช้ือเพลิง มากกวา 0 สวน
ราชการจะไดคะแนนระดับท่ี 3, 4 และ 5 รวมกัน เทากับ 1.5000 คะแนน 
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ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

   วิธีการใหคะแนนของสวนราชการท่ีมีหลายหนวยงาน 

  คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานท้ังหมดท่ีเปนราชการบริหาร
สวนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง  และสวน
ราชการท่ีตั้งข้ึนเปนหนวยงานภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏใน
กฎกระทรวง ดังนี้ 

(1) ประเมินระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ
ประหยัดพลังงานของแตละหนวยงานของสวนราชการตาม
เกณฑการใหคะแนนท่ีพิจารณาจากความกาวหนาของ
ข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับข้ันของ
ความสําเร็จ (Milestone) 5 ระดับ ตามข้ันตอนท่ี 1 ถึง 5  

(2) นําคะแนนท่ีแตละหนวยงานของสวนราชการไดรับการ
ประเมิน มารวมกันเพ่ือหาผลรวมท้ังหมด แลวหาคาคะแนน
เฉลี่ยตามสูตรการคํานวณดังตอไปนี้ 

*คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของ
สวนราชการ 

= ผลรวมของคะแนนของหนวยงานของสวนราชการท้ังหมด 
จํานวนหนวยงานของสวนราชการท้ังหมด 

 

หมายเหตุ :   
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอใหสวนราชการสรุปผลการ

ดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานท่ี
เก่ียวของอ่ืนท่ีไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพ่ือพรอมใหผู
ประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
 

หนวยงาน / ผูรับผิดชอบ หมายเลขติดตอ 
1. นางสาวชนานัญ  บัวเขียว 
 

หมายเลขโทรศัพท   0 2612 1555 ตอ 364, 358 
หมายเลขโทรสาร    0 2612 1374 
E-mail address     chananan@eppo.go.th 
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ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดระดับกรม 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :      นายธวัช กีรติทวีสุข    เบอรติดตอ  : 0 2583 8316 
ผูอํานวยการสํานักเครื่องจักรกล 

ผูจัดเก็บขอมูล  :      นายอภิชาติ  วัฒนาอุดมชัย   เบอรติดตอ  : 08 1425 6913 
สํานักเครื่องจักรกล            08 1801 5305  
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ตัวช้ีวัดท่ี 5   :  การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5 

คําอธิบาย : 

• เปนการบูรณาการเครือขายสารสนเทศภาครัฐใหครอบคลุมทุกสวนราชการเพ่ือเปนการ         
ลดตนทุน และ ลดความซํ้าซอน ในการใชงบประมาณ ดานเครือขายในภาครัฐ รวมท้ัง สรางความรวมมือ
ระหวางสวนราชการตางๆ ในการพัฒนาหรือนําระบบบริการอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานใหบริการผาน
เครือขายสารสนเทศภาครัฐในการเชื่อมโยงรับ - สงขอมูลระหวางหนวยงาน 

• เปน การพัฒนาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาครัฐ  มุงเนนให สวนราชการ  
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงงานบรกิารและการทํางาน มี การปรับปรุงกระบวนงานหลักใหมี
ประสิทธิภาพ  มีการ บูรณาการกระบวนงานภายในกระทรวง ใหมีการบริการ ณ จุดเดียว โดยใชระบบ
อิเล็กทรอนิกส  และสอดคลองกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล โดยแนวทางการประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศภาครัฐ มีท้ังหมด 7 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

1. บทบาทของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงในการพัฒนา  น้ําหนักรอยละ 1  
Online e-Government Service  เพ่ือใหบริการภาครัฐและประชาชน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. การจัดทําขอมูลของศูนยปฏิบัติการระดับกรม    น้ําหนักรอยละ 0.5  
(Department Operation Center : DOC) 

3. การวางแผนใชมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูล    น้ําหนักรอยละ 1  
ตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 
(Thailand e-Government Interoperability Framework : Th e-GIF) 

4. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศ น้ําหนักรอยละ 0.5  
ภาครัฐใหมีความม่ันคงปลอดภัย (Secure Intranet) 

5. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาศูนยขอมูลสารสนเทศและระบบ  น้ําหนักรอยละ 0.5  
แมขายจัดเก็บขอมูลภาครัฐ 

6. ระดับความสําเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส น้ําหนักรอยละ 0.5  

7. ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data)  น้ําหนักรอยละ 1  
ใหประชาชนและภาคธุรกิจ สามารถนําไปใชประโยชนได 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

ประเด็นการวัด 
น้ําหนัก 

(W) 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ 
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 

คะแนนท่ีได 
(SM) 

คะแนนถวงน้ําหนัก 
(W x SM) 

1 2 3 4 5 
ประเด็นท่ี 1 W1 1 2 3 4 5 SM1 (W1 x SM1) 
ประเด็นท่ี 2 W2 1 2 3 4 5 SM2 (W2 x SM2) 
ประเด็นท่ี 3 W3 1 2 3 4 5 SM3 (W3 x SM3) 
ประเด็นท่ี 4 W4 1 2 3 4 5 SM4 (W4 x SM4) 
ประเด็นท่ี 5 W5 1 2 3 4 5 SM5 (W5 x SM5) 
ประเด็นท่ี 6 W6 1 2 3 4 5 SM6 (W6 x SM6) 
ประเด็นท่ี 7 W7 1 2 3 4 5 SM7 (W7 x SM7) 
 ∑W1-7 = 5  ∑(W 1�7  x SM 1�7 ) 

 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักเทากับ 

∑(W1-7 x SM1-7) หรือ 
(W1 x SM1)+(W2 x SM2)+(W3 x SM3)+(W4 x SM4)+(W5 x SM5)+(W6 x SM6)+ +(W7 x SM7) 

∑W1-7 W1+ W2 + W3 + W4 + W5 + W6 + W7 
 
 

โดยท่ี : 
W หมายถึง    น้ําหนักความสําคัญท่ีในแตละประเด็นท่ีกําหนดข้ึน โดยผลรวมของน้ําหนักของ     

ทุกประเด็นเทากับ 5 
SW  หมายถึง  คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของแตละประเด็น  
1 - 7 หมายถึง  ลําดับท่ีของประเด็นท่ีกําหนดข้ึน  
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน  -/+1 ตอ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  

∑(W1-7 x SM1-7) 
∑W1-7 

2 
3 
4 
5 
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แนวทางการประเมินผล : 

ประเด็นการตรวจประเมิน น้ําหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑการใหคะแนน 
1. บทบาทของผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง ในการพัฒนา 
Online Government Service 
ที่สามารถใหบริการภาครัฐหรือ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1 คําจํากัดความ : 
Online Government Service หมายถึง บริการภาครัฐในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส มุงเนนประชาชนเปนจุดศูนยกลาง ( Citizen 
Centric) โดย ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดผานชองทาง
เหมาะสมและหลากหลาย และมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงาน เพื่ออํานวยความสะดวก ลดความซ้ําซอน หรือยกระดับ
การใหบริการ 
 

แนวทางการประเมิน : 
1. มีการแตงตั้ง CIO และ CIO ตองมีบทบาทอยางนอย 1 บทบาท 

ดังนี้ 
1.1.  CIO เขารับการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวของอยางนอย 1 

หลักสูตร 

1.2.  มีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของหนวยงานที่สอดคลองกับ (ราง) แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ฉบับที่ 3) ของ
ประเทศไทย  พ.ศ. 2557 – 2561  

หมายเหตุ  สามารถดู (ราง) แผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557 – 
2561 ไดที่ www.mict.go.th ที่ Banner  

1.3.  มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานของหนวยงานผาน
ทางเว็บไซต 

 

 

 
  2. CIO มีบทบาทในการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ( e-

Government Service) ของหนวยงาน ตามดัชนีการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกส (Maturity Level) อยางนอย 1 บริการ 

ระดับของการประเมินดัชนีการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  (Maturity 
Level) : 
ระดับที่ 1 Emerging Information Services  
การใหขอมูลแกประชาชนของภาครัฐในรูปแบบออนไลนรูปแบบเว็บ
เพ็จหรือเว็บไซตของภาครัฐที่มีการเชื่อมโยงกับทางกระทรวง ทบวง 
กรม หรือหนวยงานตางๆ เชน ทางดานการศึกษา  สุขภาพ สวัสดิการ 
สังคม แรงงานและทางดานการลงทุน เปนตน การเชื่อมโยงขอมูลไป
ยังระดับภูมิภาคหรือในระดับทองถ่ินโดยมีการใหขอมูลดานนโยบาย
กฎระเบียบกฎหมายขอมูลตางๆ เก่ียวกับบริการของภาครัฐประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลที่เปนปจจุบันตางๆ ของรัฐบาลและสามารถดู
ขอมูลเกาได 
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ประเด็นการตรวจ

ประเมิน 
น้ําหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑการใหคะแนน 

  ระดับที่ 2 Enhance Information Services  
การเพิ่มประสิทธิภาพการใหขอมูลผานทางเว็บไซตของภาครัฐโดยจะเปนการ
สื่อสารแบบทางเดียว หรือสองทางแบบงายๆ ระหวางรัฐบาลกับประชาชน เชน มี
แบบฟอรมสําคัญใหดาวนโหลดสําหรับบริการและแอพพลิเคชันของภาครัฐมีขอมูล
ที่เปนรูปแบบของเสียงหรือวีดีโอและมีหลากหลายภาษาใหเลือก เปนตน แมวาจะม ี
ความซับซอนมากข้ึนแตการปฏิสัมพันธจะยังคงเปนแบบทิศทางเดียว นั่นก็คือ
ภาครัฐจะยังคงเปนผูใหขอมูลหลักแกประชาชน 

ระดับที่ 3 Transaction Information Services  
การที่ประชาชนเขามามีสวนรวมกับเว็บไซตของภาครัฐโดยเปนการสื่อสารแบบสอง
ทางกับประชาชนรวมถึงการใหขอมูลและการรับขอมูลจากประชาชนเก่ียวกับ
นโยบายกฎระเบียบตางๆ ของภาครัฐแบบฟอรมบางฟอรมสามารถดําเนินการให
เสร็จสมบูรณผานทางเว็บไซตการทําธุรกรรมที่ไมเก่ียวของกับการเงิน เชน   
e-Voting การดาวนโหลดและอัพโหลดแบบฟอรมการลงทะเบียนเสียภาษี เปนตน 
นอกจากนี้ ควรมีความพรอมทางดานการทําธุรกรรมทางดานการเงินดวย 

ระดับที่ 4 Connected Information Services  
เว็บไซตจะเปนลักษณะของ  Web 2.0 เต็มรูปแบบไมมีปญหาในการใหบริการขาม
หนวยงานขามกระทรวงรัฐบาลมีการกระจายอํานาจหนาที่ไปสู ประชาชนโดย
ลักษณะการ ใหบริการของภาครัฐจะเนนไปที่ การบริการในชวงวัยตางๆ ของ
ประชากรโดยมีการแบงกลุมบริการตามกลุมลักษณะของประชากรไดภาครัฐสามารถ
สรางความมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
1 ดําเนินการไดตามขอ 1 1 
2 ดําเนินการไดตามขอ 1 และสามารถพัฒนา

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ตามดัชนีการ
ใหบริการอิเล็กทรอนิกสในระดับที่ 1 

2 

3 ดําเนินการไดตามขอ 1 และสามารถพัฒนา
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ตามดัชนีการ
ใหบริการอิเล็กทรอนิกสในระดับที่ 1 และ 2 

3 

4 ดําเนินการไดตามขอ 1 และสามารถพัฒนา
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ตามดัชนีการ
ใหบริการอิเล็กทรอนิกสในระดับที่ 1 ,2 และ 3 

4 

5 ดําเนินการไดตามขอ 1 และสามารถพัฒนา
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ตามดัชนีการให 
บริการอิเล็กทรอนิกสในระดับที่ 1 ,2, 3 และ 4 

5 
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ประเด็นการตรวจ

ประเมิน 
น้ําหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑการใหคะแนน 

2. การจัดทําขอมูลของศูนย
ปฏิบัติการระดับกรม  
(Department 
Operation Center : 
DOC) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.5 

 
1. มีการทบทวนขอมูลใหมีความถูกตองครบถวนตามภารกิจของหนวยงาน 
2. มีแผนหรือมีการทบทวนแผนในการบูรณาการระบบศูนยปฏิบัติการระดับ

กรม (DOC) หรือระบบฐานขอมูลที่สนับสนุนภารกิจหลักของหนวยงานที่
เชื่อมกับศูนยปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC)  

3. มีปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความทันสมัย (Update) 
4. มีการสํารองขอมูล (Back up) 
5. กรณีระบบลมสามารถแกไขใหใชงานไดภายใน 24 ชั่วโมง (Recovery) 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
1 ดําเนินการได 1 ขอ 1 
2 ดําเนินการได 2 ขอ 2 
3 ดําเนินการได 3 ขอ 3 
4 ดําเนินการได 4 ขอ 4 
5 ดําเนินการได 5 ขอ 5 

 

3. การวางแผนใช
มาตรฐานกาแลกเปลี่ยน
ขอมูล ตามกรอบแนว
ทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส แหงชาติ 
(Thailand  
e-Government 
Interoperability 
Framework : Th e-GIF) 

1 1. มีการสรางความเขาใจภายในหนวยงานเก่ียวกับแนวทางและประโยชน
ของการใชมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการใชมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ  

3. มีการใชมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลเปนกรอบในการพัฒนาระบบ 
4. สารสนเทศ อยางนอย 1 ระบบ 

 

 
 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
1 ดําเนินการไดตามขอ 1  1 

2 - - 

3 ดําเนินการไดตามขอ 1 และ 2 3 

4 - - 

5 ดําเนินการไดตามขอ 1 , 2 และ 3  5 
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ประเด็นการตรวจ

ประเมิน 
น้ําหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑการใหคะแนน 

4. ระดับความสําเร็จใน
การพัฒนาปรับปรุง ระบบ
เครือขายสารสนเทศภาครัฐ
ใหมีความมั่นคงปลอดภัย  
(Secure Intranet) 
ประกอบดวย  

• ระบบ เครือขาย
สารสนเทศ ภาครัฐมีความ
ตอเนื่องในการใหบริการ 
(Network SLA) ไมนอย
กวารอยละ 99.5 

• มีแผนบูรณาการ
ระบบเครือขายสารสนเทศ
ภาครัฐภายในกระทรวง 
หรือรวมกับหนวยงานตน
สังกัด หรือหนวยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆ  โดยเนนการ
ใชทรัพยากรเครือขาย
รวมกัน 
มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยและระบบ
ปองกันการโจมตีของ
เครือขายภาครัฐที่ใชงาน
อยู 

0.5 คําจํากัดความ : 
เครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ  หมายถึง เครือขายสื่อสารขอมูล
สารสนเทศที่หนวยงานใชติดตอและรับสงขอมูลสําหรับการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐ 
ความตอเนื่องในการใหบริการ  หมายถึง การเกิด Fault จํานวนนอยสุด ใน
เครือขายสารสนเทศของผูใหบริการ  (Provider) ซึ่งทําใหเกิดผล เสียหาย
ตอเนื่องไปยังบริการ 
แผนบูรณาการระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ หมายถึง แผน
ที่หนวยงานมีการตกลงและบริหารจัดการระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศ
รวมกันภายในกระทรวง หรือรวมกับหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงาน
ภาครัฐอ่ืนๆครอบคลุมทั้งการจัดสรรทรัพยากร การจัดหางบประมาณ
ดําเนินการการจัดหาวัสดุครุภัณฑเพื่อใชประโยชนจากเครือขายสื่อสารขอมูล
สารสนเทศภาครัฐ 
ทรัพยากรเครือขาย  หมายถึง การใชเคร่ืองมือ อุปกรณครุภัณฑสารสนเทศ 
บุคลากรและงบประมาณเพื่อใชงานสื่อสารขอมูลและสารสนเทศ    
มาตรการรักษาความปลอดภัย  หมายถึง การกําหนดแผนวิธีการ กลไก แนว
ปฏิบัติหรือแนวทางในการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายสื่อสาร
ขอมูลสารสนเทศเพื่อปองกันหรือลดความเสียหายที่จะเกิดจากการบุกรุก 
โจมตีขอบกพรองจากการใชงานเครือขาย หรือเหตุที่กอใหเกิดความเสียหาย
อ่ืนๆ  
ระบบปองกันการโจมตีของเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ  
หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยอุปกรณ กลไก หรือซอฟตแวรสําหรับการ
ตรวจจับและปองกันการโจมตีระบบเครือขายอุปกรณกระจาย สัญญาณ
เครือขายและ อุปกรณจัดการการเชื่อมตอ กับระบบเครือขาย  

ขอบเขตของตัวชี้วัด : 
1. ความตอเนื่องในการใหบริการ (Network SLA) สําหรับระบบเครือขาย

สื่อสารขอมูลสารสนเทศภาครัฐ กําหนดไมนอยกวารอยละ 99.5 
2. แผนบูรณาการระบบเครือขายสารสนเทศภาครัฐกําหนดใหเปนความ

รวมมือภายในกระทรวง หรือหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ
3. มาตรการรักษาความปลอดภัยกําหนดใหมีระบบปองกันการโจมตีสําหรับ

เครือขายภาครัฐ 

สูตรการคํานวณ : 
รอยละของความตอเนื่องในการใหบริการ = 
              100 – (100 x จํานวนนาทีที่เกิด fault ในเดือนนั้น) 
                    (จํานวนวันในเดือนนั้น  x 24 ชั่วโมง x 60 นาที) 
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ประเด็นการตรวจ
ประเมิน 

น้ําหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑการใหคะแนน 

   

 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
1 ไมมีการดําเนินการ  1 

2 ดําเนินการอยางนอย 1ขอ แตขอมูล
ไมครบถวน 
 

2 

3 ดําเนินการไดสําเร็จอยางนอย 1 ขอ 
และมีขอมูลประกอบครบถวน   
 

3 

4 ดําเนินการไดสําเร็จอยางนอย 2 ขอ 
และมีขอมูลประกอบครบถวน   
 

4 

5 ดําเนินการไดสําเร็จครบถวนทั้ง 3 ขอ 
และมีขอมูลประกอบครบถวน   
 

5 

5. ระดับความสําเร็จใน
การพัฒนาศูนยขอมูล
สารสนเทศและระบบแม
ขายจัดเก็บขอมูลภาครัฐ 
ประกอบดวย 

• ศูนยขอมูล
สารสนเทศและระบบแม
ขายจัดเก็บขอมูลภาครัฐมี
ความตอเนื่องในการ
ใหบริการ ( SLA)  ไมนอย
กวารอยละ 99.5 

• มีแผนการบูรณา
การศูนยขอมูลสารสนเทศ
และระบบแมขายจัดเก็บ
ขอมูลภาครัฐภายใน
กระทรวง หรือ รวมกับ
หนวยงานตน สังกัด หรือ
หนวยงาน ภาครัฐอ่ืนๆ  

• มีการจัดทําแผนการ
สํารองขอมูลพรอมกูคืน
ขอมูล 
 

0.5 คําจํากัดความ : 
ศูนยขอมูลสารสนเทศ  หมายถึง แหลงสะสมและเผยแพรขอมูลที่ไดรับการ
พิจารณาความสําคัญตอการนําไปใชเพื่อเผยแพรและใหบริการแกผูใช โดยมี
ระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล 

ระบบแมขายจัดเก็บขอมูลภาครัฐ (Server) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรตัว
หลักที่ทําหนาที่ควบคุมคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ในเฉพาะดาน เปนทั้งที่เก็บ
โปรแกรมและขอมูลพื้นฐานที่คอมพิวเตอรในเครือขายจะเรียกใชได 
ความตอเนื่องในการใหบริการ  หมายถึง การเกิด  Fault จํานวนนอยสุดใน
ศูนยขอมูลสารสนเทศและ /หรือระบบแมขายจัดเก็บขอมูล ซึ่งทําใหเกิดผล
เสียหายตอเนื่องไปยังบริการ 

แผนการบูรณาการศูนยขอมูลสารสนเทศและ/หรือระบบแมขายจัดเก็บขอมูล
ภาครัฐ หมายถึง แผนที่หนวยงานมีการตกลงและบริหารจัดการ ศูนยขอมูล
สารสนเทศและหรือระบบแมขายจัดเก็บขอมูลภาครัฐรวมกันภายใน
กระทรวง หรือรวมกับหนวยงานตน สังกัด หรือหนวยงานภาครัฐ อ่ืนๆ 
ครอบคลุมทั้งการจัดสรรทรัพยากร การจัดหางบประมาณดําเนินการ การ
จัดหาวัสดุครุภัณฑ เพื่อใชประโยชนรวมกัน รวมทั้งการใชบริการคลาวดจาก
หนวยงานภาครัฐ 
แผนการสํารองขอมูลพรอมกูคืนขอมูล ( Restore) หมายถึงแผน /
กระบวนการในการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บสํารองขอมูลมาใช เพื่อทําให
ขอมูลกลับคืนมาจากการสูญหาย ซึ่งรูปแบบของการสํารองขอมูลสามารถ
แบงไดเปน 3 รูปแบบหลักๆ ดังนี้ 

1. Full Backup คือกระบวนการในการสํารองขอมูลทั้งหมด ไมวาจะ
เคยมีการทําการสํารองมากอนหรือไม  
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ประเด็นการตรวจ

ประเมิน 
น้ําหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑการใหคะแนน 

  2. Incremental Backup คือการ สํารองขอมูล เฉพาะสวนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในแตละวัน โดยจะตองทําการสํารองขอมูลแบบ Full Backup 
กอน  

3. Differential Backup คือการสํารองขอมูลเฉพาะสวนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงภายหลังการการทํา Full Backup 
 

  ขอบเขตของตัวชี้วัด : 
1. ศูนยขอมูลสารสนเทศหรือระบบแมขายจัดเก็บขอมูลภาครัฐกําหนดใหมี

ความตอเนื่องในการใหบริการ (SLA) ไมนอยกวารอยละ 99.5 
2. แผนการบูรณาการศูนยขอมูลสารสนเทศและหรือระบบแมขายจัดเก็บ

ขอมูลภาครัฐกําหนดใหดําเนินการภายในกระทรวง หรือรวมกับ
หนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

3. มีการจัดทําแผนการสํารองขอมูลพรอมกูคืนขอมูลครอบคลุมเฉพาะสวน
ที่ไดรับการพิจารณาแลววามีความสําคัญตอการนําไปใช เพื่อเผยแพร
และบริการแกผูใช โดยมีระบบการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล 

สูตรการคํานวณ : 
รอยละของความตอเนื่องในการใหบริการ = 
               100 – (100 x จํานวนนาทีที่เกิด fault ในเดือนนั้น) 
                    (จํานวนวันในเดือนนั้น  x 24 ชั่วโมง x 60 นาที) 

 
เกณฑการใหคะแนน คะแนน 

1 ไมมีการดําเนินการ 1 

2 ดําเนินการอยางนอย 1 ขอ แตขอมูล
ไมครบถวน    

2 

3 ดําเนินการไดสําเร็จอยางนอย 1 ขอ 
และมีขอมูลประกอบครบถวน  

3 

4 ดําเนินการไดสําเร็จอยางนอย 2 ขอ
และมีขอมูลประกอบครบถวน  

4 

5 ดําเนินการไดสําเร็จครบถวนทั้ง 3 ขอ 
และมีขอมูลประกอบครบถวน   

5 

 

 

6. ระดับความสําเร็จใน
การพัฒนาปรับปรุงระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส
ประกอบดวย 
หนวยงานมีนโยบายใช
ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐเปน 

0.5 คําจํากัดความ :  
จดหมายอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ หมายถึง การสงขอความหรือขาวสารเพื่อการ
ปฏิบัติงานในภาครัฐจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ผานทางคอมพิวเตอร
และระบบเครือขาย ซึ่งอยูในรูปแบบของสัญญาณขอมูลที่เปนอิเล็กทรอนิกส 
เขามาสู Mailbox ที่ถูกจัดเก็บใน Server ของผูรับปลายทาง โดยเปนระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่หนวยงานดําเนินการเอง หรือใชงานผานระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสกลางเพื่อการสื่อสารในภาครัฐ (MailGoThai) 
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ประเด็นการตรวจ
ประเมิน 

น้ําหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑการใหคะแนน 

ชองทางในการติดตอ 
สื่อสารขอมูล  เพื่อสราง
ความมั่นคงปลอดภัยของ
ขาวสารภาครัฐ และลด
การใชกระดาษภายใน
องคกร โดยอางอิงจากมติ 
ครม. ที่กําหนด ให
หนวยงานใชอีเมลของ
ภาครัฐ 

• หนวยงานมีบัญชี
การใชงานระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสของ
บุคลากรทั้งหมด และมี
ระบบสํารองขอมูลของ
ระบบ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส   

• มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยและเฝา
ระวังในการตรวจจับ 
Virus และจดหมายขยะ 

 
 

 นโยบายการใชจดหมายอิเลก็ทรอนิกสภาครัฐ  หมายถึง การกําหนดแผน
วิธีการ กลไก แนวปฏิบัติหรือแนวทางในการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐของหนวยงาน เพื่อประโยชนดานความปลอดภัยของขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ โดยสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2550 ที่
กําหนดใหขาราชการและพนักงานของรัฐยุติการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสฟรี
ของเอกชนโดยเฉพาะของตางประเทศ 
บัญชีการใชงาน หมายถึง การกําหนดรายชื่อผูใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐเปน e-Mail Address และกําหนดรหัสผานสําหรับการเขาใชบริการ 
ระบบสํารองขอมูล  หมายถึง ระบบที่ประกอบดวยอุปกรณ กลไก หรือ
ซอฟทแวรที่สามารถ นําขอมูลที่ไดจากการเก็บสํารองขอมูลมาใชทําใหขอมูล
กลับคืนมาจากความเสียหาย ซึ่งรูปแบบของการสํารองขอมูลสามารถแบงได
เปน 3 รูปแบบหลัก ๆ ดังนี้ 

1. Full Backup คือกระบวนการในการสํารองขอมูลทั้งหมด ไมวาจะเคยมี
การทําการสํารองมากอนหรือไม  

2. Incremental Backup คือการสํารองขอมูลเฉพาะสวนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในแตละวันโดยจะตองทําการสํารองขอมูลแบบ Full 
Backup กอน  

3. Differential Backup คือการสํารองขอมูลเฉพาะสวนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงภายหลังการการทํา Full Backup 

มาตรการรักษาความปลอดภัย หมายถึง การกําหนดแผนวิธีการ กลไก แนว
ปฏิบัติหรือแนวทางในการรักษาความปลอดภัยของระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐ เพื่อปองกันหรือลดความเสียหายที่จะเกิดจากการบุก
รุก โจมตี ขอบกพรองจากการใชงานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือเหตุที่
กอใหเกิดความเสียหายอ่ืนๆ 
 
ขอบเขตของตัวชี้วัด : 

1. ประกาศนโยบายการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกสภาครัฐของหนวยงาน
กําหนดใหใชสําหรับขาราชการและพนักงานของรัฐที่มีความจําเปนตาม
ลักษณะงาน 

2. การจัดทําบัญชีรายชื่อผูใชงานและจัดทําระบบสํารองขอมูลของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสภาครัฐที่กําหนดใหมีสําหรับขาราชการและ
พนักงานของรัฐที่มีความจําเปนตามลักษณะงาน 

3. มาตรการรักษาความปลอดภัย กําหนดใหครอบคลุมการเฝาระวังใน
การตรวจจับ Virus และจดหมายขยะ เปนอยางนอย 
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ประเด็นการตรวจ

ประเมิน 
น้ําหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑการใหคะแนน 

  
 

เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
1 ไมมีการดําเนินการ 1 

2 ดําเนินการอยางนอย 1 ขอ แตขอมูล
ไมครบถวน 

2 

3 ดําเนินการไดสําเร็จอยางนอย 1 ขอ 
และมีขอมูลประกอบครบถวน   

3 

4 ดําเนินการไดสําเร็จอยางนอย 2 ขอ 
และมีขอมูลประกอบครบถวน   

4 

5 ดําเนินการไดสําเร็จครบถวนทั้ง 3 ขอ 
และมีขอมูลประกอบครบถวน   

5 

7. ระดับความสําเร็จใน
การเปดเผยขอมูลภาครัฐ 
(Open Data) ให
ประชาชนและภาคธุรกิจ 
สามารถนําไปใชประโยชน
ได 

 

1 คําจํากัดความ : 
ขอมูลภาครัฐ (Open Data) หมายถึง ขอมูลของภาครัฐที่สามารถนํามาใชได
โดยอิสระ  สามารถนํากลับมาใชใหมไดและแจกจายได      โดยใครก็ตาม แต
ตองระบุแหลงที่มาหรือเจาของงานและตองใชสัญญา หรือเงื่อนไขเดียวกันกับ
ที่มาหรือตามเจาของงานกําหนด 
ชุดขอมูล  หมายถึง การรวบรวมขอมูลมาจัดรวมเปนชุด ใหแสดงถึงความ
ถูกตองตามลักษณะโครงสรางขอมูล และพอเพียงที่จะมีการนําไปใช
ประมวลผลตอได  
โครงสรางขอมูล หมายถึง ความสัมพันธระหวางขอมูลที่อยูในโครงสรางนั้นๆ 
รวมทั้งกระบวนการในการจัดการขอมูลในโครงสราง  
(ที่มา http://www.ega.or.th/Files/20141113022555.pdf วันที่สืบคน 
19 ธันวาคม 2558) 
แนวทางการประเมิน : 
1. สวนราชการมีการจัดตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน หรือผูรับผิดชอบ
ในการดําเนินการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 
2. มีการคัดเลือกชุดขอมูลที่ตองการเปดเผย 
3. มีกระบวนการปรับปรุงและจัดรูปแบบขอมูลภาครัฐใหพรอมที่จะเปดเผย
ได 
4. มีการเปดเผยขอมูลไดอยางนอย 1 ชุดขอมูล 
5. มีการเปดเผยขอมูลไดอยางนอย 2 ชุดขอมูล 
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ประเด็นการตรวจ
ประเมิน 

น้ําหนัก แนวทางการประเมินและเกณฑการใหคะแนน 

   

 

 เกณฑการใหคะแนน คะแนน 
1 ดําเนินการไดตามขอ 1 1 
2 ดําเนินการไดตามขอ 1 และ 2 2 
3 ดําเนินการไดตามขอ 1, 2 และ 3 3 
4 ดําเนินการไดตามขอ 1, 2, 3 และ 4 4 
5 ดําเนินการไดตามขอ 1, 2, 3, 4 และ 5 5 

 

รายการหลักฐานท่ีสอดคลองกับแนวทางการประเมิน : 
 

ประเด็นท่ี 1 : บทบาทของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงในการพัฒนา Online Government 
Service ท่ีสามารถใหบริการภาครัฐหรือประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

แนวทางการประเมิน หลักฐานท่ีสอดคลองกับแนวทางการประเมิน 
1. มีการแตงตั้ง CIO และ CIO ตองมีบทบาทอยางนอย  

1 บทบาท ดังนี ้
1.1. CIO เขารับการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวของอยาง

นอย 1 หลักสูตร 
1.2. มีการกําหนดนโยบายการพัฒนาระบบ

สารสนเทศภาครัฐที่สอดคลองกับนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัล หรือจัดทําแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของ
หนวยงานที่สอดคลองกับ(ราง)แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร (ฉบับที่ 
3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557– 2561 

1.3. มีการเปดเผยขอมูลผลการดําเนินงานของ
หนวยงานผานทางเว็บไซต 

2. CIO มีบทบาทในการพัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส ( e-Government Service) ของ
หนวยงาน ตามดัชนีการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 
(Maturity Level) อยางนอย 1 บริการ 

 

1. คําสั่งแตงตั้ง หรือ มอบหมายใหปฏิบัติหนาที่
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ( Chief 
Information Officer : CIO) ของหนวยงาน  

2. ประกาศนียบัตรหรือหลักฐานที่แสดงวาผานการ
ฝกอบรมหลักสูตรดานการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร ดังนี้ 
1) หลักสูตรผูบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง 

CIO (Chief Information Officer) โดยกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

2)  หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริหาร
ระดับสูง (รอส.) โดยสํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) (สรอ.) 

3) หลักสูตร E-Government Exchange Program โดย
สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 
(สรอ.) 

4) หลักสูตรฝกอบรมผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูง โดยสํานักงาน ก.พ. รวมกับสถาบัน
วิทยาการ สวทช. (NSTDA Academy) 
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แนวทางการประเมิน หลักฐานท่ีสอดคลองกับแนวทางการประเมิน 

 5) หลักสูตรปริญญาโทนโยบายและการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ( CIO) โดยวิทยาลัยนวัตกรรม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ทั้งนี้ หลักสูตรอ่ืนๆ ที่
เก่ียวของ ขอใหอยูในการ พิจารณาของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงการ กําหนดนโยบาย
การพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐท่ีสอดคลอง
กับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ แผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของหนวยงาน 

4. หลักฐานภาพหนาจอ ( Capture) หรือ Link สําหรับ
แสดงขอมูลผลการดําเนินงาน หรือขอมูลที่หนวยงาน
จัดทําข้ึนเพื่อเผยแพรใหกับประชาชนหรือหนวยงาน
ภาครัฐรับทราบหรือใชประโยชน เชน รายงาน
ประจําปของหนวยงาน รายงานผลการดําเนินงาน
ตามนโยบายรัฐบาล ประกาศหลักเกณฑตางๆ เปนตน 

  5.  หนาจอเว็บไซตที่แสดงถึงการพัฒนาระดับการ
ใหบริการอยางนอย 1 บริการ เชน เว็บไซตเดิมเปนระดับ
การใหขอมูล แตมีการพัฒนาระบบบริการใหมีการดาวน
โหลดแบบฟอรมหรือมีภาษาในการแสดงผลใหเลือกที่
หลากหลายข้ึน เปนตน 

 
 
ประเด็นท่ี 2 : การจัดทําขอมูลของศูนยปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation Center: DOC) 

แนวทางการประเมิน หลักฐานท่ีสอดคลองกับแนวทางการประเมิน 
1. มีการทบทวนขอมูลใหมีความถูกตองควบถวนตาม

ภารกิจของหนวยงาน 

2. มีแผนหรือมีการทบทวนแผนในการบูรณาการระบบ
ศูนยปฏิบัติการระดับกรม (DOC) หรือระบบ
ฐานขอมูลที่สนับสนุนภารกิจหลักของหนวยงานที่
เชื่อมกับศูนยปฏิบัติการระดับกระทรวงฯ (MOC)  

3. มีปรับปรุงฐานขอมูลใหมีความทันสมัย (Update) 
4. มีการสํารองขอมูล (Back up) 
5. กรณีระบบลมสามารถแกไขใหใชงานไดภายใน 24 

ชั่วโมง (Recovery) 

1. รายงานการประชุมทบทวนขอมูลใหมีความถูกตอง
ครบถวนตามภารกิจของหนวยงาน 

2. รายงานแผน หรือรายงานการทบทวนแผนใน
การ  
บูรณาการระบบศูนยปฏิบัติการระดับกรม ( DOC) 
หรือระบบฐานขอมูลที่สนับสนุนภารกิจหลักของ
หนวยงานที่เชื่อมกับศูนยปฏิบัติการระดับกระทรวงฯ 
(MOC) 

3. หลักฐานหนาจอระบบ DOC ที่เปนปจจุบัน 
4. คูมือการสํารองขอมูล (Back up) 
5. คูมือการแกไขระบบศูนยปฏิบัติการระดับกรม กรณี

ลม(Recovery) 
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ประเด็นท่ี 3 : การวางแผนใชมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูล ตามกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government  Interoperability  Framework : Th e-GIF) 

แนวทางการประเมิน หลักฐานท่ีสอดคลองกับแนวทางการประเมิน 
1. มีการสรางความเขาใจภายในหนวยงานเก่ียวกับ

แนวทางและประโยชนของการใชมาตรฐานการ
แลกเปลี่ยนขอมูลในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการใชมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูล
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

3. มีการใชมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูล เปนกรอบ
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ อยางนอย  1 ระบบ  
 

1. รายงานการประชุม หรือสรุปผลการประชุม หรือ
บันทึกการหารือ หรือบันทึกชวยจําที่เก่ียวกับการ
สรางความเขาใจภายในหนวยงานเก่ียวกับแนวทาง
และประโยชนของการใชมาตรฐานการแลกเปลี่ยน
ขอมูลในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2. แผนการใชมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงานตนเอง 

3. ชื่อระบบและรายชื่อรายการขอมูลที่ใชในการพัฒนาระ  

 
ประเด็นท่ี 4 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศภาครัฐใหมีความม่ันคง
ปลอดภัย (Secure Intranet) 

แนวทางการประเมิน หลักฐานท่ีสอดคลองกับแนวทางการประเมิน 
1. ความตอเนื่องในการใหบริการ (Network SLA) 

สําหรับระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสารสนเทศ
ภาครัฐ กําหนดไมนอยกวารอยละ 99.5 

2. แผนบูรณาการระบบเครือขายสารสนเทศภาครัฐ
กําหนดใหเปนความรวมมือภายในกระทรวง หรือ
หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ 

3. มาตรการรักษาความปลอดภัยกําหนดใหมีระบบ
ปองกันการโจมตีสําหรับเครือขายภาครัฐ 

 

1. รายงานสรุปการคํานวณความตอเนื่องในการ
ใหบริการตามสูตรที่กําหนด 

2. เอกสารแผนที่หนวยงานมีการตกลงและบริหาร
จัดการระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศรวมกัน
ภายในกระทรวงหรือรวมกับหนวยงานตนสังกัด หรือ
หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ โดยไดรับการรับรองจาก CIO 
หรือหัวหนาสวนราชการ 

3. เอกสารแสดงมาตรการ วิธีการ กลไก เคร่ืองมือใน
การรักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายสื่อสาร
ขอมูลสารสนเทศ และแผนภาพแสดงกระบวนการ
รักษาความปลอดภัยของระบบเครือขายสื่อสาร
ขอมูลสารสนเทศโดยไดรับการรับรองจาก CIO หรือ
หัวหนาสวนราชการ 
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ประเด็นท่ี 5 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาศูนยขอมูลสารสนเทศและระบบแมขายจัดเก็บขอมูลภาครัฐ  

แนวทางการประเมิน หลักฐานท่ีสอดคลองกับแนวทางการประเมิน 
1. ศูนยขอมูลสารสนเทศหรือระบบแมขายจัดเก็บ

ขอมูลภาครัฐกําหนดใหมีความตอเนื่องในการ
ใหบริการ (SLA) ไมนอยกวารอยละ 99.5 

2. แผนการบูรณาการศูนยขอมูลสารสนเทศและ หรือ
ระบบแมขายจัดเก็บขอมูลภาครัฐกําหนดให
ดําเนินการภายในกระทรวง หรือรวมกับหนวยงาน
ตนสังกัด หรือหนวยงาน ภาครัฐอ่ืนๆ 

3. มีการจัดทําแผนการสํารองขอมูลพรอมกูคืนขอมูล
ครอบคลุมเฉพาะสวนที่ไดรับการพิจารณาแลววามี
ความสําคัญตอการนําไปใช เพื่อเผยแพรและบริการ
แกผูใช โดยมีระบบการจัดเก็บและประมวลผล
ขอมูล 

1. รายงานสรุปการคํานวณความตอเนื่องในการ
ใหบริการตามสูตรที่กําหนด 

2. เอกสารแผนที่หนวยงานมีการตกลงและบริหาร
จัดการระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศและ หรือ
ระบบแมขายจัดเก็บขอมูลภาครัฐ รวมกันภายใน
กระทรวง หรือรวมกับหนวยงานตนสังกัด หรือ
หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ โดยไดรับการรับรองจาก 
CIO หรือหัวหนาสวนราชการ 

3. แผนการสํารองขอมูลพรอมกูคืนขอมูล และ
แผนภาพแสดงกระบวนการการสํารองและกูคืน
ขอมูล โดยไดรับการรับรองจาก CIO หรือหัวหนา
สวนราชการ 

 
ประเด็นท่ี 6 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

แนวทางการประเมิน หลักฐานท่ีสอดคลองกับแนวทางการประเมิน 
1. ประกาศนโยบายการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐของหนวยงานกําหนดใหใชสําหรับขาราชการ
และพนักงานของรัฐที่มีความจําเปนตามลักษณะ
งาน 

2. การจัดทําบัญชีรายชื่อผูใชงานและจัดทําระบบ
สํารองขอมูลของจดหมายอิเล็กทรอนิกสภาครัฐที่
กําหนดใหมีสําหรับขาราชการ และพนักงานของรัฐ
ที่มีความจําเปนตามลักษณะงาน 

3. มาตรการรักษาความปลอดภัย กําหนดใหครอบคลุม
การเฝาระวังในการตรวจจับ Virus และจดหมาย
ขยะ เปนอยางนอย 

1. ประกาศนโยบายการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส
ภาครัฐที่กําหนดใหบุคลากรในหนวยงานใชระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 

2. เอกสารสรุปจํานวนผูใชงานระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสภาครัฐของหนวยงานที่มีความจําเปน
ตามลักษณะงาน และแผนภาพแสดงกระบวนการ
การสํารอง และกูคืนขอมูลของระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส โดยไดรับการรับรองจาก CIO หรือ
หัวหนาสวนราชการ 

3. เอกสารแผน วิธีการ กลไก เคร่ืองมือ แนวโยบาย
หรือแนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัย และเฝา
ระวังในการตรวจจับ Virus และจดหมายขยะ โดย
ไดรับการรับรองจาก CIO หรือหัวหนาสวนราชการ 
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ประเด็นท่ี 7 : ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลภาครัฐ ( Open Data) ใหประชาชนและภาคธุรกิจ 
สามารถนําไปใชประโยชนได 

แนวทางการประเมิน หลักฐานท่ีสอดคลองกับแนวทางการประเมิน 
1. สวนราชการมีการจัดตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน 

หรือผูรับผิดชอบในการดําเนินการเปดเผยขอมูลภาครั 
2. มีการคัดเลือกชุดขอมูลที่ตองการเปดเผย 
 
 
 
 
 
3. มีกระบวนการปรับปรุงและจัดรูปแบบขอมูลภาครัฐ

ใหพรอมที่จะเปดเผยได 
 
 

 
4. มีการเปดเผยขอมูลไดอยางนอย 1 ชุดขอมูล 
5. มีการเปดเผยขอมูลไดอยางนอย 2 ชุดขอมูล 

1. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางาน หรือเอกสาร
การมอบหมายใหดําเนินการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 

2. บันทึกการประชุม บันทึกชวยจํา สรุปการดําเนินการ 
หรือเอกสารรายงานการดําเนินการใหผูบังคับบัญชา 
หรือหนวยงานที่เก่ียวของทราบเก่ียวกับการคัดเลือก
ชุดขอมูล ที่ตองระบุ ชื่อชุดขอมูล ประโยชนหรือ
คุณคาในการนําไปใช และกลุมเปาหมายที่คาดวาจะ
นําขอมูลไปใหประโยชนได 

3. บันทึกการประชุม บันทึกชวยจํา สรุปการดําเนินการ 
หรือเอกสารรายงานการดําเนินการใหผูบังคับบัญชา 
หรือหนวยงานที่เก่ียวของทราบเก่ียวกับการกําหนด
กระบวนการปรับปรุง และจัดรูปแบบขอมูลภาครัฐให
พรอมที่จะเปดเผยได 

4. และ 5. หลักฐานหนาจอ ( Capture) หรือ Link ที่
แสดงการเปดเผยขอมูลภาครัฐ ตามจํานวนที่กําหนด 

 
 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ :  
 

ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

ประเด็นที่ 1 : บทบาทของผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงในการพัฒนา Online 
Government Service ที่สามารถใหบริการภาครัฐหรือประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
1. นายพิศิษฐเดช สายแสง 
2. นางสาวสิริกาญจน  สุขผล 
ประเด็นที่ 3 : วางแผนการใชมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลตามกรอบแนวทางการ
เชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (Thailand e-Government Interoperability 
Framework : Th e-GIF) 
1. นายธารธรรม  อุประวงศา 
2. นางสาวชุติพันธุ   ทิมทอง 
ผูรับผิดชอบหลัก 
นางสาวลัดดา  แจงเกษมสุข 
(ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส สํานักงานปลัดกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร) 

 
 

0 2141 6843 
0 2141 6845 

 
 

0 2141 6820 
0 2141 6823 

 
0 2141 6815 
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ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

ประเด็นที่ 2 : การจัดทําขอมูลของศูนยปฏิบัติการระดับกรม (Department Operation 
Center : DOC) 
นางสุรีพร  พรโสภณวิชญ 

 
 

0 2142 1030 
หรือ 08 1859 8264 

ประเด็นที่ 4 : ระดับความสําเร็จในการพฒันาปรับปรุงระบบเครือขายสารสนเทศภาครัฐใหมี
ความมั่นคงปลอดภัย (Secure Intranet) 
ประเด็นที่ 5 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาศูนยขอมูลสารสนเทศและระบบแมขายจัดเก็บ
ขอมูลภาครัฐ 
ประเด็นที่ 6 : ระดับความสําเร็จในการพฒันาปรับปรุงระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
ประเด็นที่ 7 : ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลภาครัฐ )Open Data( ใหประชาชน
และภาคธุรกิจ สามารถนําไปใชประโยชนได 
1. นายพลากร  บุปผาธนากร 
 
2. นายชรินทร ธีรฐิตยางกูร 

 

 
 
 
 
 
 
 

0 2612 6000   ตอ 
6201 หรือ 6205 
0 2612 6000  ตอ 
6001 

 
ผูรับผิดชอบ  :  กรมชลประทาน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายชัยรัตน  เก้ืออรุณ    เบอรติดตอ : 0 2241 0958 

ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
ผูจัดเก็บขอมูล  : นางอัจฉรา  ดาวัน     เบอรติดตอ : 0 2243 6971 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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การพัฒนาองคการ 
 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 :    การพัฒนาสมรรถนะองคการ  

น้ําหนัก :    รอยละ 5 

คําอธิบาย :  

• การพัฒนา สมรรถนะองคการ เปนการ ดําเนินการปรับปรุง ระบบบริหารจัดการ ภายใน
องคการท่ีเปนกลไก ท่ีทําใหองคการ มีประสิทธิภาพสูงข้ึน  ประกอบดวย 3 ดานไดแก การกําหนดเปาหมาย 
(Goal) การออกแบบระบบงาน  (Design) และการบริหารจัดการ  (Management) และวัดใน 3 ระดับ ไดแก 
ระดับองคการ ( Organization)ระดบัหนวยงาน ( Department)และระดับบุคคล ( Individual) เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการดําเนินงานขององคการ อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  บรรลุวัตถุประสงค
ขององคการความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ 

• ความสําเร็จของ การพัฒนาสมรรถนะองคการ แบงการประเมินออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย 
ดังนี้ 

 
 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 1 
6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 4 

รวม 5 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.1  ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

น้ําหนัก:  รอยละ 1  

คําอธิบาย:  

• การจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการเปนการดําเนินการทบทวน วิเคราะห
สถานภาพ ในปจจุบันของสวนราชการ ท้ังโครงสรางการบริหารงานของสวนราชการ จาํนวนบุคลากร 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และ
ประชาชน ความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตรท่ีสวนราชการเผชิญอยู รวมถึงแนวทางการปรับปรุงผลการ
ดําเนินการของสวนราชการ  ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ( PMQA) เพ่ือใหสวนราชการเขาใจ
และนําไปใชประกอบการวางแผนพัฒนาองคการ รวมท้ังประกอบการดําเนินการตางๆ ไดอยางครอบคลุม ทุก
ประเด็นท่ีสําคัญ 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
วัดความสําเร็จของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบง

ออกเปนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานระบบ e-SAR ภายหลังระยะเวลาการ

รายงานรอบ 6 เดือน 
2 - 
3 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการ

รายงานรอบ 6 เดือน 
4 - 
5 จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานระบบ e-SAR ภายในระยะเวลาการ

รายงานรอบ 6 เดือน และรายงานมีความครบถวนและทันสมัย 
 
เง่ือนไข :  

1. จัดทําขอมูลลักษณะสําคัญขององคการ ตามแบบฟอรมท่ี 1 : รายงานลักษณะสําคัญของ องคการ 
(รายละเอียดตามภาคผนวก 1หรือดาวนโหลดไฟลไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ีเมนู  ศูนยความรู>คูมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558) โดยสวนราชการตองจัดทําขอมูล
ใหครบถวน ถูกตอง และทันสมัยเปนปจจุบัน 

2. จัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการตามแบบฟอรมท่ี 1 ผานระบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลา
การรายงานรอบ 6 เดือน 
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ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายประพนธ  หิรัญตีรพล   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 

ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

ผูจัดเก็บขอมูล  : นางสาวปุณยนุช  ชวลิต   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 
   กลุมพัฒนาระบบริหาร  
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ตัวช้ีวัดท่ี 6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก    :  รอยละ 4 

คําอธิบาย  :  

• ความสําเร็จของการพัฒนาองคการ พิจารณาจากการนําผลการสํารวจการพัฒนาองคการ
(Organization Development Survey) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเปนการสํารวจผานระบบ
ออนไลน (http://www.opdc.go.th/ges) ในระหวางวันท่ี 29 กรกฎาคม - 22 สิงหาคม 2557ไปใชวางแผน
และดําเนินการพัฒนาองคการในประเด็นท่ีเปนโอกาสในการปรับปรุง 

• แบบสํารวจการพัฒนาองคการ ( Organization Development Survey)ประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 เปนการใชเครื่องมือวินิจฉัยองคการ “9 Cells”ท่ีประกอบดวยคําถามจํานวน 36ขอ ใน 3 
ดานหลักไดแก การกําหนดเปาหมาย (Goal) การออกแบบระบบงาน  (Design) และการบริหารจัดการ  
(Management) และแบงการวัดเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับองคการ ( Organization)ระดบัหนวยงาน 
(Department)และระดับบุคคล (Individual)ขอคําถามตามภาคผนวก 2 

• คําถามดานการกําหนดเปาหมาย (Goal) 
 ระดับองคการ ( Organization)เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการ กําหนดเปาหมาย

ของวิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคการท่ีชัดเจนท้ังระยะสั้นและระยะยาว การสื่อสาร
ทิศทางขององคการอยางเปนรูปธรรมและท่ัวถึง รวมท้ังมีการวางแผนยุทธศาสตรท่ี
สอดคลองกับบริบทขององคการ 
 ระดบัหนวยงาน ( Department)เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องความสอดคลอง

ระหวางเปาหมายขององคการและเปาหมายของหนวยงาน การกําหนดกลยุทธและ
เปาหมายหนวยงานจากการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
การกําหนดแผนปฏิบัติการ และการจัดการความเสี่ยง 
 ระดับบุคคล ( Individual)เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องความสอดคลองระหวาง

เปาหมายของหนวยงานและเปาหมายระดับบุคคล การกําหนดเปาหมายท่ีทาทายมาก
ข้ึน การกําหนดภาระงานท่ีชัดเจน และความเหมาะสมกับความรูความสามารถของ
บุคคล 

• คําถามดานการออกแบบระบบงาน (Design) 
 ระดับองคการ ( Organization)เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการจัดระบบงาน การ

กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน การออกแบบการทํางานใหสามารถ
ทํางานประสานกัน และการปรับปรุงกฎระเบียบ ท่ีสอดคลองกับเปาหมายขององคการ 
และชวยสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 
 ระดบัหนวยงาน ( Department) เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนด

ภาระหนาท่ีท่ีชัดเจนของกลุมงาน/ทีมงานภายในหนวยงาน การปรับปรุงกระบวนการ 
การพัฒนาบริการใหมๆ การสรางนวัตกรรม การนําเทคโนโลยีมาชวยในการทํางาน 
จากความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียและการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางกลุมงาน/ทีมงาน 
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 ระดับบุคคล ( Individual)เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการกําหนดข้ันตอนการ
ทํางานและการประสานระดบับุคคลท่ีชัดเจน การออกแบบระบบงาน กระบวนการ
ภายใน การจัดสภาพแวดลอมการทํางาน ท่ีเอ้ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานให
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได รวมท้ังออกแบบลักษณะงานใหสามารถทํางานแทนกัน
ได 

• คําถามดานการบริหารจัดการ (Management) 
 ระดับองคการ ( Organization)เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องระบบการติดตาม

ประเมินผลและการรายงานผลการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร การจัดสรร
งบประมาณและทรัพยากรใหสอดคลองเหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ รูปแบบการติดตอ
ประสานงานระหวางหนวยงาน และความโปรงใสของการบริการจัดการภายใน 
 ระดบัหนวยงาน ( Department)เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร การติดตอสื่อสารและการมีสวนรวม
ภายในหนวยงาน และการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศท่ีมีความจําเปนในการตัดสินใจ
ของผูบริหาร 
 ระดับบุคคล ( Individual)เปนกลุมคําถามท่ีมุงเนนในเรื่องการจัดสรรงบประมาณและ

ทรัพยากรใหบุคลากรสามารถทํางานไดบรรลุตามเปาหมาย การฝกอบรมและพัฒนา
บุคลากร ความกาวหนาในการทํางาน และความผูกพันของบุคลากร 

• ลําดับความสําคัญของการพัฒนา เรียงตามลําดับดังนี้  Organization Goal  
Department Goal  Individual Goal  Organization Design  Organization Management 
 Department Design  Department Management  Individual Design  Individual 
Management 
 
แนวทางการดําเนินการ: 

• สวนราชการดําเนินการสํารวจการพัฒนาองคการผานระบบออนไลน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2558 ตามจํานวนข้ันต่ําและระยะเวลาท่ีกําหนด กรณีท่ีสวนราชการมีจํานวนผูตอบแบบ
สํารวจนอยกวาจํานวนข้ันต่ํา จะไมสามารถตรวจสอบผลการสํารวจเพ่ือนําไปดําเนินการตามขอกําหนดของ
ตัวชี้วัดได 

• สวนราชการตรวจสอบผลการสํารวจการพัฒนาองคการผานทางเว็บไซตสํานักงาน 
ก.พ.ร. (http://www.opdc.go.th/ges/admin.php) ซ่ึงแสดงผลการสํารวจในรูปแบบของ “ 9 Cells” ท่ีแต
ละชองจะมีสัญลักษณรูปสีเขียว สีเหลือง และสีแดง ซ่ึงมีความหมายดังนี้ 

สีเขียว หมายถึง ดําเนินการแลว 

สีเหลือง หมายถึง มีเพียงบางประเด็นท่ียังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ 

 สีแดง หมายถึง ยังขาดการดําเนินการ 
สวนราชการนําผลการสํารวจไปดําเนินการพัฒนาองคการตามประเด็นในชองท่ีมีสัญลักษณสีเหลือง

หรือสีแดง จํานวน 1 ชอง โดยมีแนวทางการดําเนินการและขอแนะนําในภาคผนวก 3กรณีองคการ (Gap) ครั้ง
ท่ี 2 ท่ีลดลง 
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• สวนราชการมีจํานวนชองท่ีมีสัญลักษณหนาสีเหลืองหรือสีแดงมากกวา 1 ชองให
ดําเนินการเพียง 1 ชอง โดยมีวิธีการเลือกแบงเปน 2 กรณี ดังนี้ 

o กรณีท่ี 1 มีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดงใน 3 ชองแรก ไดแก  Organization 
Goal  Department Goal  Individual Goal สวนราชการตองดําเนินการ
พัฒนาองคการในชองท่ีมีลําดับการพัฒนาเปนลําดับแรก ตัวอยางเชน ชองท่ี 
เปนสีเขียว ชองท่ี เปนสีเหลือง และชองท่ี เปนสีแดง สวนราชการตอง
ดําเนินการในชองท่ี  

o กรณีท่ี 2 มีสัญลักษณสีเหลืองหรือสีแดงใน 6 ชองหลัง ไดแก  Organization 
Design  Organization Management  Department Design  Department 
Management  Individual Design  Individual Management ใหสวนราชการเลือก 
ชองมาดําเนินการพัฒนาองคการไดตามความเหมาะสมโดยไมจําเปนตองเรียง
ตามลําดับ 

• กรณีสวนราชการมีผลการสํารวจเปนสัญลักษณสีเขียวท้ังหมด ใหรายงานผล การ
ดําเนินการตามแบบฟอรมท่ี 2 ในภาคผนวก 1 และจัดสงผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตาม คํารับรอง
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน
โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะคัดเลือกหนวยงานเขา Site Visit เพ่ือศึกษาแนวปฏิบัติท่ีดี ( Good Practice)และ
นําไปเผยแพรเปนกรณีศึกษาตอไป 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ วัดจากกิจกรรมการพัฒนาองคการท่ี สวน
ราชการดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เกณฑการใหคะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 
 

4 1 2 3 4 5 

 
หมายเหตุ: รายละเอียดแนวทางการดําเนินการข้ึนอยูกับผลการสํารวจและสิ่งท่ีสวนราชการตองดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 โปรดศึกษาเพ่ิมเติมจากจากภาคผนวก 3 
 

เกณฑการใหคะแนน:   

 กําหนดเปนระดับความสําเร็จ ( Milestone)แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของระดับการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
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คะแนน ระดับความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
เง่ือนไข: 1. สวนราชการตองจัดสงไฟลหลักฐานการดําเนินการตามเกณฑการใหคะแนนในภาคผนวก 3 ผาน

ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) 
ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือนโดยดาวนโหลดแบบฟอรม
การรายงานไดจากเว็บไซตสํานักงาน ก.พ.ร. 

 2. สวนราชการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาองคการเพียง 1 ชองท้ังนี้ข้ึนอยูกับผลการสํารวจโดยระดับ
ของการดําเนินการในแตละชอง เปนดังนี้ (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในภาคผนวก 3) 

การกําหนดเปาหมายระดับสวนราชการ (Organization Goal : OG) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศนและเปาหมาย ท่ีสําคัญ เปาหมายระยะสั้น ระยะยาวของ

การบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ระดับ 2 สวนราชการมีการสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการเพ่ือสรางความเขาใจแกบุคลากรท่ัว

ท้ังสวนราชการ 
ระดับ 3 สวนราชการมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ระดับ 4 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
ระดับ 5 สวนราชการมีการ ทบทวนผลการดําเนินการและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ

ดําเนินการ 
การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal : DG) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 
ระดับ 2 หนวยงานมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานท่ีสอดคลองกับเปาหมายของ

สวนราชการ และพันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา 
ระดับ 3 หนวยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานเพ่ือผลักดันการบรรลุตัวชี้วัดและเปาหมายระดับ

หนวยงาน 
ระดับ 4 หนวยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับ

หนวยงาน 
ระดับ 5 หนวยงานมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal : IG) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคล 
ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลท่ีสอดคลองกับเปาหมายของหนวยงาน

และสวนราชการ 
ระดับ 3 สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลท่ีมีความทาทายมากข้ึนทุกรอบป 
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ระดับ 4 สวนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

ระดับ 5 สวนราชการมี ระบบ การสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับบุคคล
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design : OD) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวนระบบงาน / กฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร /การ

ทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของสวนราชการ 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 สวนราชการมีการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / กฎระเบียบท่ีเปน

อุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร /การทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของสวนราชการ 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 สวนราชการมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น 
การบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization Management : OM) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหขอมูล เชน ผลการดําเนินงานท่ีผานมา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการ

ดําเนินงานมาใชเพ่ือจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือใหบรรลุ
วิสัยทัศนหรือเปาหมายของสวนราชการ 

ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดแผนการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
ระดับ 3 สวนราชการมีการวิเคราะหความเสี่ยงในการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเปนท่ี

นาเชื่อถือของบุคลากรในสวนราชการ 
ระดับ 4 สวนราชการมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ และ

รายงานผลงาน เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามท่ีไดกําหนดไว 
ระดับ 5 สวนราชการมี ระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเสี่ยงของ สวน

ราชการและรายงานผลงาน เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามท่ีไดกําหนดไว 
การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design : DD) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการทบทวนกระบวนการของหนวยงานท่ีตองปรับปรุง โดยคํานึงถึงความตองการของ

ผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย / กฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุมคาคุมตนทุน 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หนวยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองคความรู และเทคโนโลยี / ข้ันตอน

การปฏิบัติงาน / การควบคุมคาใชจาย / ปจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการกําหนด
ตัวชี้วัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย / การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หนวยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีขอเสนอในการปรับปรุง

หรือพัฒนากระบวนการ (อยางนอย 3 กระบวนการ)  
การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management : DM) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการดําเนินงานท่ีผานมา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินงานมาใชเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพ่ือให
บรรลุเปาหมายของหนวยงาน / สวนราชการ 
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ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หนวยงานมีการกําหนดรูปแบบการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ใช

เวลาอยางเหมาะสม และสามารถทําใหเกิดการรับรู และมีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงาน 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หนวยงานมีระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพ่ือใหแผนการ

ปฏิบัติการถูกนําไปปฏิบัติตามท่ีไดกําหนดไว 
การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design : ID) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวน วิเคราะห และกําหนดปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการทํางานของระดับบุคคล 

โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของในการดําเนินงาน เชน  สภาพแวดลอม และทรัพยากรท่ีจําเปนตอ
การปฏิบัติงาน เปนตน 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 สวนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานท่ีทําใหบุคลากรสามารถดําเนินงาน

ไดบรรลุเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปญหาขอรองเรียน ความไมพึงพอใจหรือ
เพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 สวนราชการมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุง กระบวนการหรือข้ันตอนการทํางาน และมี

ขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานของบุคลากร 
การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management : IM) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพ่ือใหเกิด

ความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรใหเกิด

ความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 สวนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสรางความผูกพันของบุคลากร และมี

ขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาใหบุคลากรเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของ
สวนราชการ 
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เกณฑการคํานวณคะแนนตัวช้ีวัดท่ี 6 : 

การคํานวณตัวชี้วัดท่ี 6 ตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนา สมรรถนะองคการ เปนการ

คํานวณจากคาคะแนนถวงน้ําหนักของตัวชี้วัดท่ี 6.1 และตัวชี้วัดท่ี 6.2 ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนักรอยละ 

(Wi) 
คะแนนท่ีไดรับ 

(SMi) 
คะแนนถวงน้ําหนัก 

(Wi x SMi) 
6.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํารายงาน

ลักษณะสําคัญขององคการ 
1 SM1 (W1 x SM1) 

6.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาองคการ 4 SM2 (W2 x SM2) 
 รวม ∑ Wi 

 
∑ (Wi x SMi) 

∑ Wi 
 

 

โดยท่ี  
W    หมายถึง น้ําหนักของตัวชี้วัด  
SM   หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับเกณฑการใหคะแนนของแตละตัวชี้วัด 
i      หมายถึง ลําดับท่ีของตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนินงาน 

∑ (Wi x SMi) ผลคะแนนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองคการ 

∑ Wi  
 

แนวทางการประเมินผล : 
 

การประเมินผล สวนราชการ 
ช่ือตัวช้ีวัด ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
ตัวชี้วัดท่ี 6.1 ระดับความสําเร็จของการ
จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคการ 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาการดําเนินการของ
ตัวชี้วัดดังกลาวบรรลุผล ไดแก 
 รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากระยะเวลาในการจัดสง
รายงานลักษณะสําคัญขององคการผานทางระบบ
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) ของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในการรายงานรอบ 6 เดือน และความ
ครบถวนทันสมัยของการจัดทํารายงานฯ 

ตัวชี้วัดท่ี 6.2 ระดับความสําเร็จของการ
พัฒนาองคการ 

เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นระดับของการดําเนินการ
พัฒนาองคการ ตามภาคผนวก 2 

 การคิดคะแนนจะพิจารณาจากหลักฐานการดําเนินการ
ท่ีสวนราชการสงผานระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-SAR) ของสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการ
รายงานรอบ 12 เดือน 
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21 Ne
Nn

+
=

 
 
 

คําอธิบายเพ่ิมเติมการประเมินผานระบบสํารวจออนไลน (Survey Online): 
 

• ผูตอบแบบสํารวจตองตอบครบทุกประเด็นขอคําถาม 

• จํานวนผูตอบแบบสํารวจตองมีไมนอยกวาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณไดตาม
หลักสถิติ ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. ใชสัดสวนรอยละ 30 สําหรับขาราชการกลุมบริหารและ
อํานวยการ และใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางของ Taro Yamane สําหรับกลุมวิชาการและ
กลุมท่ัวไปเนื่องจากเปนหลักสถิติท่ียอมรับและนิยมใชกันมาก รวมถึงการทราบขนาดประชากรท่ี
แนนอน โดยใชขอมูลจํานวนขาราชการจากรายงานลักษณะสําคัญองคการของสวนราชการ 

• สูตรของ Taro Yamane ท่ีใชในการคํานวณ คือ  
 
 

  
 เม่ือ  n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

   N = ขนาดของประชากร 
  e =ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

(ใชท่ีระดับความเชื่อม่ัน =95%) 

• สวนราชการสามารถตรวจสอบจํานวนผูตอบแบบสํารวจข้ันต่ําของแตละ  
สวนราชการไดจากหนาเว็บไซตระบบสํารวจออนไลน  

• ขาราชการทุกคนในสวนราชการสามารถเขามาตอบแบบสํารวจได 1 ครั้ง ในแต
ละรอบการประเมิน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไมไดระบุกลุมตัวอยางไว เพียงแตกําหนดจํานวนข้ันต่ําท่ี
จะเขาตอบแบบสํารวจท่ีสามารถเปนตัวแทนของประชากร ท้ังนี้ หากขาราชการเขามาตอบแบบ
สํารวจจํานวนมากเทาไร จะทําใหทราบขอมูลท่ีเปนความจริง และนําไปสูการพัฒนาไดดียิ่งข้ึน 
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ท้ังนี้ สวนราชการสามารถพิจารณาดําเนินการในข้ันตอนตาง ๆ ตามปฏิทินการดําเนินการดังตอไปนี้ 

 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ 

1. สวนราชการเขาตอบแบบสํารวจการพัฒนาองคการผานระบบ
ออนไลน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ใหครบตามจํานวนขั้นตํ่าท่ี
กําหนด 

29 ก.ค. –22 ส.ค. 57 

2. ผูรับผิดชอบเขาตรวจสอบผลการสํารวจผานทางระบบ admin 
เพ่ือนําไปวิเคราะหและวางแผนการดําเนินการ 

28 ส.ค. 57 

3. สวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการ ในชองท่ีมีสัญลักษณสี
เหลืองหรือสีแดงจํานวน 1 ชอง ตามเง่ือนไขท่ีกําหนด 

ต.ค. 57 – ส.ค. 57 

4. สวนราชการจัดสงรายงานลักษณะสําคัญขององคการผานทาง
ระบบ e-SAR 

ระยะเวลาการรายงานรอบ 6 เดือน 

5. สวนราชการจัดสงหลักฐานการดําเนินการพัฒนาองคการผานทาง
ระบบ e-SAR 

ระยะเวลาการรายงานรอบ 12 เดือน 

 

 

"เครื่องมือการประเมินผลดานการพัฒนาองคการนี้ จะเปนกลไกสําคัญสูการพัฒนาองคการ  
ดังนั้น การประเมินท่ีตรงกับขอเท็จจริงจะเกิดประโยชนตอสวนราชการมากท่ีสุด" 

 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบ :  กลุมพัฒนานวัตกรรมองคกร กองบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  
 สํานักงาน ก.พ.ร. 

 
ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางขนิษฐา  งามวงศสถิต 0 2356 9947 
2. นางสาวอรญาณี  สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8916 
3. นางนิธินุช  จรุงเกียรต ิ 0 2356 9999 ตอ 8804 

 
ผูรับผิดชอบ : กรมชลประทาน 
 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายประพนธ  หิรัญตีรพล   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

ผูจัดเก็บขอมูล  : นายชคพล  สิงโต    เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 
   กลุมพัฒนาระบบริหาร  
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ตัวช้ีวัดท่ี 7  :  ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 
 

น้ําหนัก  :  รอยละ 5 
 

คําอธิบาย: 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงาน ของ หนวยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) เปนการประยุกตแนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดําเนินงาน 
(Integrity Assessment) ขององคการตางประเทศ ท่ีประสบความสําเร็จ คือ องคการตอตานการทุจริต ( Anti-
Corruption and Civil Rights Commission: ACRC)จากสาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเขากับดัชนีวัดความ
โปรงใสของสํานักงาน ป.ป.ช. โดยไดกําหนดเปนกรอบแนวคิด การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการ
ดําเนินงานของ หนวยงานภาครัฐและสังเคราะหเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญและจําเปนในการประเมิน โดย
จําแนกองคประกอบหลักเปนองคประกอบยอย ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสูคําถามท่ีใชในการสอบถาม          
ความคิดเห็นหรือรวบรวมจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานของหนวยงาน 
 องค ประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ( Integrity 
& Transparency Assessment) แบงเปน 5 องคประกอบ ดังนี้ 
  1. ความโปรงใส (Transparency) ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการหรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence Base) บนพ้ืนฐานของขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน   
  2. ความรับผิดชอบ (Accountability)ประเมินจากความคิดเห็นของประชาชนผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 
  3. การทุจริตคอรรัปชัน (Corruption) ประเมินจากการรบัรูและประสบการณโดยตรงของ
ประชาชนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ 
  4. วัฒนธรรมคุณธรรม ( Integrity Culture) ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาท่ี
ภายในหนวยงานภาครัฐ และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ ( Evidence Base) บนพ้ืนฐานของ
ขอเท็จจริงในการดําเนินงานของหนวยงาน   
  5. คุณธรรมในการทํางาน (Work Integrity)ประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงานภาครัฐท่ีมีตอการดําเนินงานของหนวยงาน 

ตารางและสูตรการคํานวณ: - 
 

เกณฑการใหคะแนน: 
  เกณฑการใหคะแนน การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานหนวยงานภาครัฐ
(Integrity & Transparency Assessment: ITA)แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

    80-100  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูงมาก 
60-79.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานสูง 
40-59.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานปานกลาง 
20-39.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํา 
    0-19.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานต่ํามาก 
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เง่ือนไข:  1) สํานักงาน ป.ป.ช.  ประเมินหนวยงานกลุมองคการมหาชน 
   2) สํานักงาน ป.ป.ท.  ประเมินหนวยงานกลุม หนวยงานสวนกลางและจังหวัด  
   3) ปงบประมาณ พ.ศ.2558 สถาบันอุดมศึกษายังไมอยูในกลุมเปาหมายท่ีเขารับการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน: 
 

กลุมเปาหมาย* หนวยงาน
สวนกลาง 

จังหวัด 
สถาบัน 

อุดมศึกษา 
องคการมหาชน 

ประเด็น 
1. ระบบประเมินท่ีดําเนินการ คํารับรองการปฏิบัติราชการ - 

 
คํารับรองการปฏิบัติงาน 

2. สวนราชการเจาภาพระบบ
ประเมินในปจจุบัน 

สํานักงาน ก.พ.ร. - 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

3. รูปแบบการประเมิน - ตามกรอบการประเมินท่ี ก.พ.ร. 
กําหนดในรูปของคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ  
 

- เชนเดียวกับสวนกลาง
และจังหวัด แตรูปแบบ
เฉพาะกับลักษณะของ

องคการ 
4. เกณฑการประเมิน คะแนนเต็ม 5 แบงเปน 5 ระดับ  

 
- คะแนนเต็ม 5 แบงเปน 

5 ระดับ 
5. รอบระยะเวลาประเมิน ปงบประมาณ พ.ศ.2558  - ปงบประมาณ พ.ศ.

2558  
 

6. เครื่องมือท่ีใชประเมิน  คูมือการประเมิน/แบบฟอรม/แบบ
รายงาน/ ระบบ IT 

-  คูมือการประเมิน/
แบบฟอรม/แบบ

รายงาน/ ระบบ IT 
7. ผูประเมิน ประเมินตนเอง/ท่ีปรึกษาภายนอก - ผูทรงคุณวุฒิภายนอก/

ท่ีปรึกษาภายนอก 
8. สิ่งจูงใจ เงินรางวัล / โลรางวัลและประกาศ

เกียรติคุณ 
- โลรางวัลและประกาศ

เกียรติคุณ 

หมายเหตุ : สํานักงาน ป.ป.ช. จะมีการมอบโลรางวัล สําหรับหนวยงานท่ีผานเกณฑการประเมินตามท่ีสํานักงาน 
ป.ป.ช. กําหนด 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล:รูปแบบการจัดเก็บขอมูล ประกอบดวยเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ไดแก  
 1) แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessmentเปนการประเมินจากขอคิดเห็น
ของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานภาครัฐท่ีปฏิบัติงานในรอบ 1 ป ท่ีผานมา เก่ียวกับวัฒนธรรม คุณธรรม 
(Integrity Culture) และคุณธรรมในการทํางาน ( Work Integrity) ใชวิธีการสํารวจ โดยการสัมภาษณแบบ
เผชิญหนา (Face-to-Face interview)หรือทางไปรษณีย 
 2) แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessmentเปนการประเมินจากขอคิดเห็น
ของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐในรอบ 1 ปท่ีผานมาเก่ียวกับความโปรงใส 
(Transparency) ความรับผิดชอบ (Accountability) และการทุจริตคอรัปชัน (Corruption)ใชวิธีการสํารวจ โดยการ
สัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face-to-Face interview) 
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3) แบบประเมิน Evidence Base Integrity & Transparency Assessment เปนการประเมินการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานภาครัฐโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ เก่ียวกับความโปรงใส (Transparency) และวัฒนธรรม

คุณธรรม (Integrity Culture) โดยหนวยงานภาครัฐตอบคําถามตามความเปนจริงตามแบบประเมิน โดย

แนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบหรืออางอิง โดยใชแบบประเมิน 1 ชุด ตอ 1 หนวยงาน 

ประเด็นการสํารวจตามองคประกอบ ดังนี้ 

ดัชนี ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดยอย เคร่ือง
มือ คําถาม ประเด็นในการสํารวจ 
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 EIT Q1 การใหขอมูลโครงสรางของหนวยงานหนาที่รับผิดชอบและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

EIT Q2 เผยแพรขอมูลการใหบริการตางๆ กฎเกณฑ ขอกฎหมาย ขอบังคับเปนอยางด ี
EIT Q3 

การเปดเผยขั้นตอนและมาตรฐานระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานใหบริการตางๆ 
อยางเพียงพอ 

EBIT IT1 การประกาศเผยแพรแผนจัดหาพัสดุหรือการจัดซ้ือจัดจางประจําปงบประมาณ 

EBIT IT2 
การดําเนินงานเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลผลการจัดซ้ือจัดจางรายโครงการทั้งหมดให
สาธารณชนทราบบนเว็บไซตหรือส่ืออื่น  ๆ

มา
ตร

ฐา
นก

าร
ให

บริ
กา

ร 

EIT Q4 ใหขอมูลขั้นตอน/มาตรฐานการใหบริการที่ใชในการดําเนินงานอยางเพียงพอ 
EIT Q5 การใหบริการอยางมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานระยะเวลาที่หนวยงานกําหนด 
EBIT IT3 มีแนวทางในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
EBIT IT4 มีคูมือกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
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 EIT Q6 ทํางานอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ

EIT Q7 การบริหารจัดการ เพ่ือใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ
EBIT IT5 

การใชเทคโนโลยีเพ่ือใหบริการตามภารกิจหลักเปนมาตรฐานเดียวกันโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

EBIT IT6 
การแสดงขั้นตอนการใหบริการตามภารกิจหลักอัตราคาบริการ (ถามี)และเวลาที่ใชใน
การดําเนินการใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

EBIT IT7 การใหบริการตามภารกิจหลักโดยจัดลําดับกอน-หลัง 
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บ EIT Q8 ดําเนินงานใหบริการโดยปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบในการทํางานเปนอยางด ี
EBIT IT8 

ระบบการปองกนัหรือการตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาที่ในการ
ใหบริการ 

กา
รมี

สว
นร

วม
 

EBIT IT9 

การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการปรับปรุง
แกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
 

EBIT IT10 

การมีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการหรือในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการ 
 

EBIT IT11 การมีสวนรวมดําเนินการตามโครงการหรือปรับปรุงแกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

EBIT IT12 

การมีสวนรวมตรวจสอบติดตามประเมินผลโครงการหรือประเมินผลการปรับปรุง
แกไขพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
 

EBIT IT13 
การมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขพัฒนาโครงการตามภารกิจหลักของหนวยงาน
อยางตอเนื่องเมื่อส้ินสุดโครงการ 
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 EIT Q9 ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน 

EBIT IT14 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

EBIT IT15 
ระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของ
กรมหรือเทียบเทา 
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 EBIT IT16 การเขาถึงขอมูลของประชาชนตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
EBIT IT17 ผลการประเมินการรับรูและการเขาถึงขอมูลขาวสารภาคประชาชน 
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EIT Q10-1 
การแกไขขอรองเรียนของทานอยางเหมาะสม (เชน ขั้นตอน ระยะเวลากระบวนการ
รับและแกไขปญหาขอรองเรียน เปนตน) 

EBIT T18 
การประกาศเผยแพรขั้นตอนกระบวนการในการรองเรียนและแกไขปญหาเรื่อง
รองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการ 

EBIT T19 การกําหนดขั้นตอน/กระบวนการเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
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รร
อง

เรี
ยน

 

EIT Q10-2 
มีชองทางการรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่และความประพฤติของ
เจาหนาที่ที่เหมาะสม 

EIT Q10-3 วิธีการรองเรียนนั้นสามารถทําไดงาย 
EBIT IT20 การกําหนดชองทางการรองเรียนที่เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง 
EBIT IT21 การกําหนดหนวยงานหรือผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียนจัดซ้ือจัดจาง 
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น 

EIT Q10-4 การตอบกลับเรื่องรองเรียนหรือการแจงผลดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 
EBIT IT22 

การรายงานผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางใหผูรองเรียน
ทราบ 

EBIT IT23 
มีมาตรการที่ตองดําเนินการกอนการรับเรื่องรองเรียนตองมีการแจงรับเรื่องรองเรียน
ภายในกําหนดเวลา 15 วัน 

EBIT IT24 การรายงานผลการดําเนินการหรือความกาวหนาในการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
EBIT IT25 รายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนในรอบเดือน 
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EIT Q11 ปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
EIT Q12 ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงการใชอํานาจหนาที่โดยชอบธรรมและถูกกฎหมาย 
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EIT Q13 ปฏิบัติหนาที่โดยดําเนินการตามขั้นตอนอยางถูกตอง ไมผิดพลาด (สามารถเชื่อถือได) 

EIT Q14 มีความพยายามเชิงรุกในการจัดการใหบริการ (ความพยายามในการปฏิบัติหนาที่อยาง

กระตือรือรน เต็มใจ รวดเร็ว มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน) 
EIT Q15 ปฏิบัติหนาที่โดยมีความรับผิดชอบตอผลจากการดําเนินงานในหนาที ่
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EIT Q16 
การรับรูตอการรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาคหรือรองขอใหผูใชบริการพาไปสถาน
บันเทิงรวมถึงส่ิงอํานวยความสะดวกหรือประโยชนอื่นใด 

EIT Q17 
ธรรมเนียมปฏิบัติในการการรับเงินพิเศษ เรีย่ไร ขอรับบริจาคหรือผลประโยชนตอบ
แทนอื่นใด 

EIT Q18 การเอื้อประโยชน/เลือกปฏิบัติตอผูใชบริการบางคนเนื่องจากความสัมพันธสวนตัว 
EIT Q19 ปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมมีการใชชื่อหนวยงานหรือตําแหนงอํานาจหนาที่ในทาง

ที่ผิดมีการใหความชวยเหลือเปนพิเศษ เชน การวิ่งเตนในทางมิชอบการบริจาคเงิน
เพ่ือใหบุตรหลานเขาโรงเรียน และการใหงานแกญาติมิตรเพ่ือสรางประโยชนใหกับ
ตนเองและพวกพองหรือบุคคลอื่น 
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EIT Q20-2 ความถี่ในการใหสินบน (เงินพิเศษ) หรือความบันเทิงตางๆ หรือผลประโยชนอื่นใดแก

เจาหนาที่ของรัฐ 

EIT Q20-3 จํานวน (มูลคารวม) ในการเสนอใหสินบน (เงินพิเศษ) หรือความบันเทิงตางๆหรือ

ผลประโยชนอื่นใด แกเจาหนาที่ของรัฐ 
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IIT Q1 ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของตน โดยยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

IIT Q2 
ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบของตนโดยยึดถือประโยชนของประเทศชาติเหนือกวา
ประโยชนสวนตนและไมใชตําแหนงหรืออํานาจหนาที่ในการแสวงหาประโยชน 

IIT Q3 
ปฏิบัติบทบาทหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของตนดวยความซ่ือสัตย
สุจริต ตามกฎหมาย หรือนโยบายในการบริหาร 

IIT Q4 ทํางานในหนาที่รับผิดชอบของตนเองอยางเปนธรรม 
IIT Q5 ใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางครบถวน ถูกตองและไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
IIT Q6 

ปฏิบัติหนาที่ความรับผิดชอบตามมาตรฐานทางจริยธรรมของขาราชการเจาหนาที่
ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ/การเมืองทองถิ่น 

IIT Q7 
เปดโอกาสใหบุคลากรใชดุลยพินิจในการปฏิบัติหนาที่ใหบริการที่อาจใหคุณใหโทษแก
ผูรับบริการ 

IIT Q8 
การรับเงินพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบริจาคการอํานวยความสะดวกหรือการใหความ
บันเทิง การชักชวน หรือการประนีประนอม 

IIT Q9 
การรับของขวัญ/รับเงิน/สิทธิประโยชนตางๆ ในเทศกาล/วันสําคัญตางๆเชน ปใหม 
ตรุษจีน งานมงคล งานศพ ฯลฯ เปนธรรมเนียมปฏิบัติ 

IIT 
Q11-
Q20 

ความเชื่อมั่นของบุคลากรในหนวยงานตองานและบรรยากาศในการทํางาน 

IIT 
Q21-
11 ระบบการแจงเบาะแสการทุจริต (Whistleblowing system) 

IIT 
Q21-
12 

ระบบการคุมครองผูใหเบาะแสการทุจริต (whistleblower 
protection system) 

IIT 
Q21-
13 

ระบบการเปดชองทางรับเรื่องรองเรียน เชนสายดวน/เว็บไซต/ตูรับเรื่องรองเรียน 
ฯลฯ 

IIT 
Q21-
14 

ระบบการใหรางวัล/เชิดชูเกียรติแกผูซ่ือสัตยสุจริต 

IIT 
Q21-
15 

ระบบการลงโทษผูกระทําผิดการทุจริต 

IIT Q22 
มีขั้นตอนการลงโทษผูกระทําการทุจริตคอรรัปชันที่เหมาะสม (การพิจารณาและการ

กําหนดบทลงโทษ รวมถึงการลงโทษ) 
 

IIT Q23 
การติดตามตรวจสอบและลงโทษผูกระทําการทุจริตคอรรัปชันสามารถทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

IIT Q24 
มีการพัฒนาเครือขายและสรางความรวมมือกับทุกภาคสวน (เชนภาคธุรกิจเอกชน 
ภาคประชาชน ภาครัฐ) เพ่ือการปองกันการทุจริตคอรรัปชัน 

IIT Q25 การตรวจสอบภายใน/ควบคุมภายในมีการทํางานที่เปนอิสระ 

IIT Q26 ระบบการตรวจสอบภายในสามารถปองกันการทุจริตได 

IIT Q27 
มีการนําผลการประเมินการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพ่ือใหการทํางานเกิด
ประสิทธิภาพ 
และปองกันการทุจริต 
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ดัชนี ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดยอย เครื่อง
มือ 

คําถาม 
ประเด็นในการสํารวจ 

   

IIT Q28 รับรูถึงแผนการปฏิบัติการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตเปนอยางดี 

IIT Q29 
เปดโอกาสใหมีการเผยแพร/แลกเปล่ียนหลักการแนวความคิดที่เกี่ยวของกับการ
ตอตานทุจริตอยางเปนทางการ เชน มีเวที/บอรด 

IIT Q30 มีการใหขอมูลระบบการปองกันผลประโยชนทับซอน 

IIT Q31 
เปดโอกาสใหเจาหนาที่มีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการ
จัดการผลประโยชนทับซอน 

EBIT IT26 การดําเนินการเรื่องผลประโยชนทับซอน 
EBIT IT27 การดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
EBIT IT28 การรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพ่ือการบริหารงานที่โปรงใส 
EBIT IT29 การถูกชี้มูลความผิดของเจาหนาที่ในหนวยงาน 
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IIT 
Q32-
11 

ความถี่ของการเสนอใหเงิน/ส่ิงของมีคาอื่น  ๆ

IIT 
Q32-
111 

จํานวนของการเสนอใหเงิน/ส่ิงของมีคาอื่น  ๆ

IIT 
Q32-
12 

ความถี่ของการใหความบันเทิง/การเสนอใหความสะดวกสบาย เชนโปรแกรม
ทองเที่ยวตางประเทศ การออกรอบตีกอลฟ สถานที่พักตากอากาศ ฯลฯ 

IIT 
Q32-
121 

จํานวนของการใหความบันเทิง/การเสนอใหความสะดวกสบาย เชนโปรแกรม
ทองเที่ยวตางประเทศ การออกรอบตีกอลฟ สถานที่พักตากอากาศ ฯลฯ 

IIT 
Q33-
12 ความถี่ของการใหความอุปถัมภ 

IIT 
Q33-
121 จํานวนของการใหความอุปถัมภ 

กา
รร

ับร
ู IIT Q33 

การใหเงิน ส่ิงของมีคา หรือการใหความบันเทิง ความสะดวกสบายและการใหความ
อุปถัมภ เปนส่ิงที่ตองใหกันตามปกติ (ธรรมเนียมปฏิบัติ) 

IIT Q34 
การใหเงิน ส่ิงของมีคา หรือการใหความบันเทิง ความสะดวกสบายและการใหความ
อุปถัมภ สงผลกระทบในทางลบกับการบริหารงานบุคคล 
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ง IIT Q39-1 ความถี่ของการใชจายเงินของหนวยงานเพ่ือสงเสริมธุรกิจของตนเอง/พวกพอง 
IIT Q39-2 จํานวนของการใชจายเงินของหนวยงานเพ่ือสงเสริมธุรกิจของตนเอง/พวกพอง 
IIT Q40-1 

ความถี่ของการใชจายงบประมาณที่ไมสมควร (เชนใชเงินผิดวัตถุประสงค บริหาร
งบประมาณไมมีประสิทธิภาพ เปนตน) 

IIT Q40-2 
จํานวนของการใชจายงบประมาณที่ไมสมควร (เชนใชเงินผิดวัตถุประสงค บริหาร
งบประมาณไมมีประสิทธิภาพ เปนตน) 

กา
รร

ับร
ู 

IIT Q41 

การรับรูเกี่ยวกับการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางไมสมควรหรือมากเกิน

ความจําเปน (เชน ใชเงินผิดวัตถุประสงค บริหารงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ เปน

ตน) 
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IIT Q43 
ความถี่ของการไดรับคําส่ังที่ไมเปนธรรม เชน คําส่ังยายการแตงตั้ง การเล่ือนตําแหนง 
การมอบหมายงาน เปนตน โดยไมมีสาเหตุอันควร 

IIT Q44 
ความถี่ของการไดรับการรองขอ/ส่ังดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัวไมใช
งานราชการซ่ึงสรางประโยชนใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลอื่น 

กา
รร

ับร
ู 

IIT Q45 
การรองขอ/ส่ังดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัวไมใชงานราชการดังกลาว
สงผลกระทบทางลบตอประสิทธิภาพการทํางานในหนาที ่

IIT Q46 ผลเสียของการไมปฏิบัติตามคําส่ังที่ไมเหมาะสมจากผูบังคับบัญชา 
EBIT= Evidence base Assessment 
EIT = External Integrity Assessment 
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แนวทางการประเมินผล: 
 

แนวทางการประเมินผล 
ผูประเมิน สวนราชการ 

1 ) ประชุมชี้แจงเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใส ในการดําเนินงาน ของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA)กับหนวยงานท่ีเขารับการ
ประเมิน 

2)  ประสานหนวยงานท่ีเขารับการประเมินเพ่ือ 
- ขอรายชื่อขาราชการ/เจาหนาท่ี ในสังกัด 

จํานวน 2 คน เพ่ือเปนผูประสานงานประจํา
หนวยงาน 

- ขอรายชื่อเจาหนาท่ีของรัฐ/พนักงาน/ลูกจาง
ของหนวยงานตามจํานวนท่ีผูประเมินกําหนด 

- ขอรายชื่อผูเขารับบริการ/ผูสวนไดเสีย กับ
หนวยงานตามจํานวนท่ีผูประเมินกําหนด 

- ใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินตอบคําถาม
และรวบรวมขอมูลหลักฐานประกอบตาม
แบบประเมินเชิงประจักษสําหรับหนวยงาน 
(แบบประเมิน Evidence Base)  พรอมแนบ
เอกสารหรือหลักฐานดังกลาว สงใหผู
ประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3)  ดําเนินการจัดเก็บขอมูลและประมวลผล
คะแนนระดับคุณธรรมและความโปรงใสฯ          

4)  จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ฯ เบื้องตน 

5)  รับและพิจารณาการอุทธรณผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสฯ เบื้องตน จาก
หนวยงานท่ีเขารับการประเมินฯ 

6)  จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ฯ  พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานของแตละหนวยงาน 

7)  จัดสงผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ฯใหแก สํานักงาน ก.พ.ร. 

1) จัดประชุมภายในเพ่ือใหสวนราชการในสังกัด
ดําเนินการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ 

2) จัดสงขอมูลใหผูประเมิน ดังนี้  
- รายชื่อขาราชการ/เจาหนาท่ี ในสังกัด จํานวน 2 

คน เพ่ือเปนผูประสานงานประจําหนวยงาน 
- รายชื่อเจาหนาท่ีของรัฐ/พนักงาน/ลูกจางของ   
  หนวยงานตามจํานวนท่ีผูประเมินกําหนด 
- ขอรายชื่อผูเขารับบริการ/ผูสวนไดเสีย กับ  
หนวยงานตามจํานวนท่ีผูประเมินกําหนด 
- ตอบและสงแบบประเมินเชิงประจักษ(แบบ 
ประเมิน Evidence Base)  พรอมท้ังแนบ
ขอมูลหลักฐานประกอบตามสําหรับหนวยงาน
ใหผูประเมินตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3)  อุทธรณผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสฯ เบื้องตน ตามระยะเวลาท่ีผูประเมิน
กําหนด 

4)  รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ          
พรอมขอเสนอแนะในการพัฒนาก ารดําเนินงา น

ของหนวยงาน 
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หนวยงานผูรับผิดชอบ: 
 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
สํานักงาน ป.ป.ท. 
1) นางรมณี กลั่นบิดา 
2) นางฉวีวรรณ  นิลวงศ 
3) นางสาวภัทรา เสริมทรัพย 
4) พันตรีหญิง นิมมาน  แกนกําจร 

 
0 2502 6670ตอ 1401-1411 

สํานักปองกันการทุจริตภาครัฐ สํานักงาน ป.ป.ช. 
1) นายธิติ  เมฆวณิชย 
2) นายสมพจน  แพงประสิทธิ์  
3) นายเฉลิมชัยวงค  บริรักษ  
4) นายเทอดภูมิ  ทัศนพิมล 
5) นายภิญโญยศ  มวงสมมุข 
6) นายณัฐพงศ  มณีจักร 

0 2282 8712ตอ 607,502 
0 2282 1149 

 

ผูรับผิดชอบ : กรมชลประทาน 
 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายประพนธ  หิรัญตีรพล   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
 

ผูจัดเก็บขอมูล  : นางสาวปุณยนุช  ชวลิต   เบอรติดตอ  :  0 2241 1399 
   กลุมพัฒนาระบบริหาร  
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ภาคผนวก 

 
ภาคผนวก 1  เอกสารประกอบรายละเอียดตัวช้ีวัด คุณภาพการใหบริการประชาชน ( Service 

Level Agreement: SLA)  
-  แบบฟอรม A  สรุปปญหา และความคาดหวัง 
-  แบบฟอรม B  ระบุโอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน 
-  แบบฟอรม C  แผนภาพกระบวนงานใหม 
-  แบบฟอรม D  การจัดเก็บขอมูล 
-  แบบฟอรม E  แผนการดําเนินงาน 
-  แบบฟอรม F  ขอมูลรายละเอียดการใหบริการ 
-  แบบฟอรม 1 รายงานความกาวหนาการปรับปรุง/พัฒนากระบวนงานบรกิาร) 
-   แบบฟอรม 2 รายงานผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการปรับปรุง/พัฒนา

งานบริการ (ทุกงานบริการ) 
-  แบบฟอรม 3 ขอตกลงระดับการใหบริการ 

 
 

ภาคผนวก 2 เอกสารประกอบรายละเอียดตัวช้ีวัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนา สมรรถนะ
องคการ  

  -  แบบฟอรมท่ี 1 รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
  - แบบฟอรมท่ี 2 รายงานผลการดําเนินการ 
  -   แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
  -   คําอธิบายผลการวินิจฉัยองคการดวยเครื่องมือ 9 Cells 
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ภาคผนวก 1 
เอกสารประกอบรายละเอียดตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการประชาชน 

(Service Level Agreement : SLA) 
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แบบฟอรม A: สรุปปญหาและความคาดหวัง 
ช่ือหนวยงาน         
ช่ือกระบวนงาน         
คําอธิบายกระบวนงาน  (ใหอธิบายลักษณะงาน วาเปนงานเก่ียวกับเรื่องอะไร)  

ลําดับ 

สวนท่ี 1: ระบุประเด็นปญหา/ความคาดหวังของหนวยงานหรือผูรับบริการ สวนท่ี 2: ผล
การ

ดําเนนิงานใน
ปจจุบัน 

หมายเหตุ รูปแบบ / 
การเขาถึง 

ระยะเวลา ข้ันตอน คุณภาพ 
ความ

โปรงใส 
คาใชจาย อ่ืน ๆ รายละเอียดของปญหา/ความคาดหวัง 

        (ใหอธิบายลักษณะของปญหาหรือความ
คาดหวัง) 
 

  

A1   ✓     (ตย. ปญหา คือเจาหนาท่ีหรือผูรับบริการ
เห็นวาข้ันตอนการทํางานมากเกินไป เปน
ตนดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดจากเอกสาร
บรรยายในวันท่ี 17 มี.ค. 57 ภาคบาย) 

( ตย. มี
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 5 
ข้ึนตอน) 

 

A2  ✓         

           
           

           
           
           

 
 
 

 ให้) ในช่องท่ีหน่วยงานคดิว่าเป็นปัญหาในการปฏิบตังิาน หรือเป็นความคาดหวงัของหน่วยงานหรือ

ผู้ รับบริการ ทัง้นี ้ระบไุด้มากกว่า 1(ปัญหา/ความคาดหวงั  
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แบบฟอรม B: ระบุโอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน 
ช่ือหนวยงาน(นํามาจาก form A) 
ช่ือกระบวนงาน 
คําอธิบายกระบวนงาน 
 

ลําดับ 
สวนท่ี 1: แนวทางการปรับปรุงงาน(ตามความเห็นของสวนราชการหรือความคาดหวังของผูรับบริการ) สวนท่ี 2: ระยะเวลาดําเนนิงาน 

หมายเหตุ 
ประเด็นท่ีหนวยงานคิดจะปรับปรุง 

รายละเอียดการ
ปรับปรุง 

การปรับปรุง 
ตอบสนองตอปญหา
และควาดคาดหวังใน
เรื่องใด(ระบุลําดับจาก

แบบฟอรม A) 

ทําไดในป 
งบประมาณนี้

หรือไม 

เหตุผลท่ีไม
สามารถทําไดใน
ปงบประมาณ

ปจจุบัน 

ผูปฏิบัติ 
งาน 

กระบวนการทํางาน 

ระบบ อ่ืน ๆ ข้ันตอน/
กิจกรรม 

เอกสาร/
แบบฟอรม 

กฎ 
ระเบียบ 

B1   ✓         
(ตย.ลด/เพ่ิม/ยุบ
รวมข้ันตอน...) A1…. ทําไมได 

ไมไดจัดเตรียม
งบประมาณไว 

  

B2       ✓     

ยกเลิก/ออก/
แกไข/กฎระเบยีบ
....ใหเหมาะสมกับ
รูปแบบการ
ใหบริการ 

A1…. ทําได 
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แบบฟอรม C: แผนภาพกระบวนงานใหม 
ช่ือหนวยงาน 

ช่ือกระบวนงาน 

คําอธิบายกระบวนงาน 

 
 
 
 
 ใหจัดทํา Flow Chart กระบวนงานใหม (ท่ีสวนราชการตองการหรือผูรับบริการคาดหวัง) 
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แบบฟอรม D: การจัดเก็บขอมูล 

 

 

คําอธิบายกระบวนงาน  

  

สวนท่ี 1: ขอตกลงระดับ
การใหบริการ  

(ท่ีสวนราชการตองการ/
คาดหวัง) 

สวนท่ี 2: การจัดเก็บขอมูล (เพ่ือใชในการติดตามผลการปรับปรุงบริการ) 

หมายเหตุ 

วิธีการจัดเก็บ 
ขอมูลท่ี
จัดเก็บ 

ถาเปนระบบ 
ใหระบุช่ือ

ระบบ 

ถาเปน
เอกสาร 

ใหระบุช่ือ
เอกสาร 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ความถี่ใน 
การสรุป 

และ 
รายงานผล 
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แบบฟอรม E: แผนการดําเนินงาน(แผนปรับปรุงงานเพ่ือไปสูขอตกลงระดับการใหบริการท่ีสวนราชการตองการหรือความคาดหวังของผูรับบริการ)  

ช่ือหนวยงาน   
  

                      

ช่ือกระบวนงาน                              

คําอธิบายกระบวนงาน  

 
  

 
                              

กิจกรรมท่ีจะ
ดําเนินการ 

รายละเอียดของ
การดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ
หลัก 

งบประมาณ 
(หรือ

คาดการณ) 

รายละเอียดการ
ใชงบประมาณใน
แตละกิจกรรม 

ระยะเวลา (ปงบประมาณ) 
ผลผลิต 

(ท่ีตองการหรือคาด
วาจะไดรับ) 

2558 2559 2560 

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 
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แบบฟอรม F : ขอมูลรายละเอียดการใหบริการ 

  กรุณากรอกขอมูลลงในชองท่ีไดทําสีเหลืองออนไว               

      
    

          

ช่ือหนวยงาน            

ช่ือกระบวนงาน            

(การกรอกขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 
    1.รายละเอียดการใหบริการท่ัวไป               
    2.รายละเอียดการใหบริการการตออายุใบอนุญาต               
หากรายละเอียดการใหบริการการตออายุใบอนุญาตตางไปจากรายละเอียดการใหบริการท่ัวไป กรุณากรอกขอมูลในสวนท่ี 2)           

 

  1. รายละเอียดการใหบริการท่ัวไป           
  1.1 หากงานบริการนี้เกี่ยวของกับการขอใบอนุญาตกรุณาระบุอายุใบอนุญาต        
  1.2 แบบฟอรม           

    
  
 

      
    ลําดับ รายชื่อแบบฟอรมที่ใช เว็บไซตที่สามารถดาวนโหลดฟอรมได (ถามี) เว็บไซตที่สามารถกรอกฟอรมทางอิเล็กทรอนิกสได (ถามี)       
    1.2.1             
    1.2.2             
    1.2.3             
    1.2.4             
    1.2.5             
    1.2.6             

 

- โปรดระบุรายชื่อแบบฟอรม ท่ีผูรับบริการตองใชเพ่ือขอรับบริการ  
- กรณีมีข้ันตอนการใหบริการเพ่ิมเติม และมีแบบฟอรมใหตองดําเนินการเพ่ิม โปรดแนบเอกสารแบบฟอรมเพ่ิมเติมนั้น ๆ มาพรอมแบบฟอรมนี้   
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1.3 รายละเอียดเง่ือนไข (ถามี) 
 
เง่ือนไขในการพิจารณาอนุมัติ (ถามี)  
           

 

  
 

    
      
    ลําดับ รายละเอียดเง่ือนไข (ถามี) 

    

1.3.1 ตัวอยางการกรอกขอมูล 
- โรงงานจําพวกท่ี 3  หามตั้งอยูในบริเวณบานจัดสรรเพ่ือการพักอาศัยอาคารชุดพักอาศัย และบานแถวเพ่ือการพักอาศัย ภายในระยะ

รัศมี 3กิโลเมตร 
- โรงงานจําพวกท่ี 3 หามตั้งอยูภายในระยะ 50 เมตร จากเขตติดตอสาธารณสถาน ไดแก โรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา วัดหรือสน

สถาน โรงพยาบาล โบราณสถาน และสถานท่ีทําการของหนวยงานของรัฐ รวมถึงแหลงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอัน
ไดแก … 

- อาคารโรงงานมีการระบายอากาศท่ีเหมาะสม โดยมีพ้ืนท่ีประตู หนาตาง และชองลมรวมกันโดยไมนับท่ีติดตอระหวางหองไมนอยกวา 1 
ใน 10 สวนของพ้ืนท่ีหอง หรือมีการระบายอากาศไมนอยกวา 0.5 ลูกบาศกเมตรตอนาที ตอคนงาน 1 คน  

    1.3.2   

    1.3.3   

    1.3.4   

    1.3.5   
 
 
 

- โปรดระบุรายละเอียดเง่ือนไขในการอนุมัติ  

- หากเง่ือนไขในการอนุมัติ ถูกกําหนดไวในกฎหมาย หรือเอกสารอ่ืนใดๆ โปรดคัดลอกหรือจัดทํารายละเอียดตามตารางดานลาง  
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1.4 เง่ือนไขและหลักเกณฑท่ีผูรับบริการตองทราบ 
 
 
 

 เง่ือนไข หลักเกณฑพิจารณา (ถามี) หมายเหตุ 
 ประเภทของกิจการ(เชน เหมืองแร ทาเทียบเรือ ระบบ

ขนสงมวลชนท่ีใชราง) 
  

 มีตางชาติรวมลงทุน   

 สถานท่ีกอสราง, ท่ีตั้งโรงงาน(เชน นอกนิคม, ในนิคม)   
 ขนาดกําลังผลผลิต (เชน ตัน, ลิตร, วัตต)   
 ขนาดจํานวนลูกจาง   

 ขนาดกําลังเครื่องจักร (เชนแรงมา)   
 ขนาดอาคาร, ขนาดพ้ืนท่ี   

 บังคับใชในทุกจังหวัด   

 ระบุจังหวัด (ถาไมครอบคลุมทุกจังหวัด)   
 อ่ืนๆ   

 
 

 

 
 
 

- โปรดระบุเง่ือนไขท่ีผูรับบริการตองทราบ เพราะเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจกอนยื่นคําขอ   
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2. รายละเอียดการใหบริการ กรณีการตออายุใบอนุญาต  
 
2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการพิจารณาตออายุ
ใบอนุญาต 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนเหมือนกับการขอใบอนุญาตครั้งแรก ขั้นตอนแตกตางจากการขอใบอนุญาตคร้ังแรก 
กรุณาระบุข้ันตอนหากข้ันตอนแตกตาง  (ถามี) 

ลําดับ ขั้นตอนการใหบริการ ระยะเวลาการดําเนินการ หนวยเวลา 
2.1.1       
2.1.2       
2.1.3       
2.1.4       
2.1.5       

  ระยะเวลาโดยรวม     
 

2.2 สถานท่ีติดตอหรือหนวยงานท่ี
เกี่ยวของเพ่ือทําการตออายุ
ใบอนุญาต 

ข้ันตอนเหมือนกับการขอใบอนุญาตครั้งแรก ข้ันตอนแตกตางจากการขอใบอนุญาตครั้งแรก 
กรุณาระบุข้ันตอนหากข้ันตอนแตกตาง  (ถามี) 

- หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- เว็บไซตท่ีสามารถติดตอได 

- หมายเลขโทรศัพท 

- สถานท่ีติดตอ 

- วันท่ีเปดทําการ 

- เวลาท่ีเปดทําการ 

2.3 

แบบฟอรมการขอตอใบอนุญาต 
 

ข้ันตอนเหมือนกับการขอใบอนุญาตครั้งแรก 
 
 
 

 
 

ข้ันตอนแตกตางจากการขอใบอนุญาตครั้งแรก 
กรุณาระบุแบบฟอรมท่ีแตกตาง  (ถามี) 

- ช่ือแบบฟอรมท่ีตองใช 
- เว็บไซตท่ีสามารถดาวนโหลดฟอรมได 
- เว็บไซตท่ีสามารถกรอกฟอรมอิเล็กทรอนิกสได 
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2.4 เอกสารอางอิงประกอบการ
ดําเนินการตออายุใบอนุญาต 
 

เอกสารเหมือนกับการขอใบอนุญาตครั้งแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแตกตางจากการขอใบอนุญาตครั้งแรก 
กรุณาระบุเอกสารท่ีแตกตาง  (ถาม)ี 

ลําดับ รายชื่อเอกสาร 

ตองการ
เอกสารตัว
จริงหรือไม 

ตองการ
สําเนาเอกสาร

หรือไม 
จํานวนสําเนา

เอกสาร 
2.4.1         
2.4.2         
2.4.3         
2.4.4         

 

2.5 ใบขออนุญาตอ่ืนท่ีจําเปนตองใช ใน
การตออายุใบอนุญาต (กรณี
หมดอายุ) 

ใชใบอนุญาตของหนวยงานท่ีเก่ียวของ
เหมือนกับการขอใบอนุญาตครั้งแรก 
 
 
 
 
 
 

ใบอนุญาตแตกตางจากการขอใบอนุญาตครั้งแรก 
กรุณาระบุใบอนุญาตท่ีแตกตาง  (ถามี) 

ลําดับ รายการใบอนุญาต 
2.5.1   
2.5.2   
2.5.3   
2.5.4   

 

2.6 คาธรรมเนียมในการดําเนินการใน
การตออายุใบอนุญาต 

คาธรรมเนียมเหมือนกับการขอใบอนุญาตครั้ง
แรก 
 
 
 
 
 
 
 

 

คาธรรมเนียมแตกตางจากการขอใบอนุญาตครั้งแรก 
กรุณาระบุคาธรรมเนียม  (ถามี) 

- คาธรรมเนียม 

- ชองทางสําหรับชําระคาธรรมเนียม 

- รายละเอียดวิธีชําระคาธรรมเนียม 
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2.7 เง่ือนไขในการพิจารณาอนุมัติ การ
ตออายุใบอนุญาต 

เง่ือนไขเหมือนกับการขอใบอนุญาตครั้งแรก 
 
 
 
 
 
 
 
 

เง่ือนไขแตกตางจากการขอใบอนุญาตครั้งแรก 
กรุณาระบุเง่ือนไขท่ีแตกตาง  (ถามี) 

ลําดับ รายละเอียดเง่ือนไข 
2.7.1   
2.7.2   
2.7.3   
2.7.4   
2.7.5   

 

2.8 ชองทางการรับเร่ืองรองเรียนในการ
ตออายุใบอนุญาต 

ชองทางเหมือนกับการขอใบอนุญาตครั้งแรก ชองทางแตกตางจากการขอใบอนุญาตครั้งแรก 
กรุณาระบุชองทางท่ีแตกตาง  (ถามี) 

 - ชองทางการรองเรียน 
 - เว็บไซตท่ีสามารถติดตอได 
 - หมายเลขโทรศัพท 
 - สถานท่ีติดตอ 
 - วันท่ีเปดทําการ 
 - เวลาท่ีเปดทําการ 
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แบบฟอรม 3 ขอตกลงระดับการใหบริการ 

 

1. งานท่ีใหบริการ  

 

2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

 

3. ขอบเขตการใหบริการ 
 

3.1 สถานท่ี / ชองทางการใหบริการ  3.2 ระยะเวลาเปดใหบริการ 

(1) .......................................................... 

ท่ีอยู:  
โทรศัพท:  

 วัน ……………. ถึงวัน………………….. 
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา ____.____ - ____.____ น. 

(2) .......................................................... 

ท่ีอยู:  
โทรศัพท:  

 วัน…………...ถึงวัน ........................ 
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา ____.____ - ____.____ น. 

(3) .......................................................... 

ท่ีอยู:  
โทรศัพท:  

 วัน…………...ถึงวัน ........................ 
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา ____.____ - ____.____ น. 

 

4. ขอกําหนดการใหบริการ 
 

4.1 เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช 

(1) แบบฟอรม  จํานวน _ ฉบับ 

(2) เอกสาร______ตัวจริง พรอมสําเนา______ท่ีมีการลงนามรับรองสําเนาถูกตอง  จํานวน _ ชุด 

(3) สําเนาเอกสาร_____________ท่ีมีการลงนามรับรองสําเนาถูกตอง  จํานวน _ ชุด 

(4) __________________________________________  จํานวน _ ใบ 

 
4.2 คาธรรมเนียม 

จํานวน ___________ บาท(______________ บาทถวน) 
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5. ระดับการใหบริการ 
 

5.1 ระยะเวลาการใหบริการ 

ระยะเวลาท้ังสิ้น ไมเกิน _____ ชั่วโมง โดยเริ่มนับระยะเวลาตั้งแตการยื่นเอกสารท่ีครบถวนจนถึง _____ 
 

5.2 คุณภาพ 

 _______________ ท่ีไดรับจากงานบริการมีความถูกตอง และสมบูรณ 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการไดคะแนนความพึงพอใจดีเยี่ยมไมนอยกวา __ % 

 

6. ข้ันตอนการใหบริการ 
 

ข้ันตอน  หนวยงานผูรับผิดชอบ 
1.  

 

 

  

2.  
 

 

  

3.  
 

 

  

 

7. การรับเรื่องรองเรียน 

 - การใหบริการ หากไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี ___________ 
-  วิธีการติดตอ/รองเรียน/ชองทาง_______________________________ 
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ภาคผนวก 2 
เอกสารประกอบรายละเอียดตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนา

สมรรถนะองคการ 
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แบบฟอรมท่ี 1 รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
 
 
 
 
 

รายงานลักษณะสําคัญขององคการ 
 

สวนราชการ............................ 
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คําอธิบายการตอบคําถาม 
รายงานลักษณะสําคัญขององคการ  

 

 สวนราชการในท่ีนี้ หมายถึง “สวนราชการ” ท่ีดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้  

 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคการ ใหสวนราชการพิจารณาบทบาทหนาท่ี ผูรับบริการ 
หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีอยูในสังกัดของสวนราชการ 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึง การปฏิบัติงานท่ีมี ความเชื่อมโยงและสอดคลองกันท้ัง
องคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 คําถามท่ีมีเครื่องหมาย (#)เปนคําถามบังคับท่ีสวนราชการตองตอบคําถามโดยมีขอมูล
สารสนเทศท่ีเก่ียวของในเรื่องนั้นๆ จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอนั้น ๆ แลว 

 คําถามท่ี ไมมี เครื่องหมาย (#)เปนคําถามท่ีสวนราชการตองตอบคําถาม  แตการตอบ
คําถามดังกลาวอาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ท้ังนี้ อาจเนื่องจากตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและ
สารสนเทศ หรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใดสวนราชการยังไมไดดําเนินการใหสวนราชการตอบ
วา “ยังไมไดดําเนินการ เนื่องจาก...” (ใหระบุปญหาหรือสาเหตุท่ียังไมไดดําเนินการ) 

 คําถามท่ีสวนราชการมีลักษณะงานไมเก่ียวของกับเรื่องนั้น ใหตอบวา “สวนราชการมี
ลักษณะงานไมเก่ียวของกับคําถามในขอนี้” 

 การตอบคําถามใหสวนราชการอธิบาย บริบทท่ีสําคัญขององคการ ท่ีเก่ียวของในแตละ
คําถาม โดยใชวิธีการพรรณนาความ ใชแผนภาพประกอบ หรือใชตาราง ตามความเหมาะสมในแตละคําถาม  
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ลักษณะสําคัญขององคการ 
 

ลักษณะสําคัญขององคการแสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการ บงบอกถึงสภาพแวดลอมดานการ
ปฏิบัติการของสวนราชการ ความสัมพันธท่ีสําคัญภายในและภายนอกสวนราชการ สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานและความทาทายเชิงยุทธศาสตรรวมท้ังแนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององคการแสดงบริบทเพ่ือใหเขาใจสวนราชการมากข้ึน และเพ่ือชี้นําและจัดลําดับ
ความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศท่ีสวนราชการควรนําเสนอในการอธิบายในหมวด 1 - 7 ตอไป 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี้ 

 
1. ลักษณะองคการ 
 

เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ และความสัมพันธ ท่ีสําคัญกับ
ประชาชนผูรับบริการ สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

 
ก. ลักษณะพ้ืนฐานของสวนราชการ 

(1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง (#) 
(2) วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยม และวัฒนธรรมของสวนราชการคืออะไร มีการปรับปรุง/

เปลี่ยนแปลง/ทบทวนเม่ือใด 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับการศึกษา อายุ สายงาน 

ระดับตําแหนง ขอกําหนดพิเศษในการป ฏิบัติงาน เปนตน  โดยจําแนกตามประเภทของ
บุคลากร (ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว)รวมท้ังกรอบ
อัตรากําลังและอัตรากําลังของสวนราชการดวย (#)(ใหใชขอมูล ณ วันปจจุบันท่ีสวนราชการ
จัดทํารายงานนี้) 

(4) สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญอะไรบาง รวมท้ังระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ในการใหบริการและการปฏิบัติงาน(#) 

(5) สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีสําคัญอะไรบาง (#)(ใหระบุ
เฉพาะท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับการสงมอบบริการหลักของสวนราชการเทานั้น) 

ข.ความสัมพันธภายในภายนอกองคการ 

(6) โครงสรางองคการ และ วิธีการจัดการท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลตนเองท่ีดีเปนเชนใด(#) 
(7) สวนราชการหรือองคการท่ีเก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันมีหนวยงาน

ใดบาง มีบทบาทอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน(#) 
-  ขอกําหนดท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง  
-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไร  

(8) - กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง(#) 
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-  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้มีความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญ
อะไรบาง (#) 

- มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ( #) 
-  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร( #) 

 

2. ความทาทายตอองคการ 

 

 เปนการตอบคําถาม เพ่ืออธิบายถึงสภาพการแขงขัน ความทาทายท่ีสําคัญในเชิงยุทธศาสตร และ
ระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินการของสวนราชการ 

 
ก.สภาพการแขงขัน 

(9) - สภาพการแขงขันท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด  
(ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ) 

- ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด  
-  ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็นดังกลาวเม่ือ

เปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร 
(10) - ปจจัยสําคัญท่ีทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันคืออะไร  

- ปจจัยแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงมีผลตอสภาพการแขงขันของสวนราชการคืออะไร  
(11) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูท่ีใดบาง  
(12) ขอจํากัดในการไดมาซ่ึงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขันมีอะไรบาง(ถามี) 

 
ข.ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

(13) ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร (#)  
- ความทาทายตามพันธกิจ  
- ความทาทายดานปฏิบัติการ  
- ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล  

 
ค.ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

(14) กระบวนการท่ีสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนของสวนราชการมีอะไรบางรวมท้ังมีแนวทาง
และวิธีการอะไรบางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ เพ่ือใหเกิดผลการดําเนินการท่ี
ดีอยางตอเนื่อง(#) 

 (15) ภายในองคการมีแนวทางในการเรียนรูขององคการและมีการแลกเปลี่ยนความรูอยางไร(#) 
 

************************ 
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แบบฟอรมท่ี 2 รายงานผลการดําเนินการ 
(เฉพาะสวนราชการท่ีมีผลการสํารวจเปนสีเขียวทุกชอง) 

วัตถุประสงคของการรายงาน 
 ขอใหทานสงเอกสารตามประเด็นท่ีสําคัญดังตอไปนี้ ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือเปนการศึกษาแนว
ปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ท่ีสวนราชการไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

สวนราชการ ........................................................................ 
ประเด็นท่ี 1: การกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศนและเปาหมาย ท่ีสําคัญ เปาหมายระยะสั้น ระยะยาวของการบรรลุ
วิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 

� ตัวชี้วัดวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีสําคัญของสวนราชการ 

� เปาหมายระยะสั้นของสวนราชการท่ีสามารถบรรลุไดภายใน 1 ป  

� เปาหมายระยะยาวของสวนราชการท่ีสามารถบรรลุไดภายใน 3-5 ป 

� ผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ประเด็นท่ี 2: การสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของ สวนราชการ เพ่ือสรางความเขาใจแกบุคลากรท่ัวท้ัง
สวนราชการ 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 

ขอมูลยืนยันการจัดการสื่อสารตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการใหบุคลากรท่ัวท้ังสวนราชการ 

� เนื้อหาท่ีใชในการสื่อสารกับบุคลากรแตละกลุม 

� ชองทางการสื่อสารกับบุคลากรแตละกลุม 

� ความถ่ีในการสื่อสารกับบุคลากรแตละกลุม 

� จํานวน/รอยละของบุคลากรแตละกลุมท่ีรับรูตัวชี้วัดและเปาหมายของสวนราชการ 
ประเด็นท่ี 3: การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงาน และระดับบุคคล ท่ีสอดคลองกับเปาหมายของ
สวนราชการและพันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา ตลอดจนติดตาม
ตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานและระดับบุคคล 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 

� รูปแบบ /วิธีการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับหนวยงานท่ีสอดคลองกับเปาหมายของ สวน
ราชการ (ตัวอยาง 1 หนวยงาน) 

� ระบบการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานของทีมงานในหนวยงาน 
ประเด็นท่ี 4: การกําหนดเปาหมายระดับบุคคลและการดูแลบุคลากรของสวนราชการ 
ขอมูล/เอกสารยืนยัน: 

� รายงานผลการดําเนินการตามแผนการสรางความผูกพันของบุคลากร 
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แบบสํารวจการพัฒนาองคการ (Organization Development Survey) 
 

สวนท่ี 1: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ “สวนราชการ” ท่ีสังกัด  
นิยาม:  สวนราชการ หมายถึง สวนราชการระดับกรม หรือ เทียบเทา 

หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตสวนราชการ เชน กอง/สํานัก หรือเทียบเทา 

ขอ ความคิดเห็นตอการกําหนดเปาหมายระดับสวนราชการ(Organization Goal) 
ไม 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 

เห็น
ดวย 

1 สวนราชการมีการกําหนดวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จของสวนราชการอยางชัดเจน    

2 สวนราชการมีการสื่อสารวิสัยทัศนหรือเปาหมายความสําเร็จของสวนราชการอยางเปน
รูปธรรมใหแกบุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึง 

   

3 สวนราชการมีการกําหนดยุทธศาสตรท่ีมาจากการวิเคราะหขอมูลท่ีด ี(เชน ปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอสวนราชการ ผลสํารวจความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย เปน
ตน) ทําใหยุทธศาสตรมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและบริบทของสวนราชการ 

   

4 สวนราชการมีการกําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาวทําใหสวน
ราชการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังปจจุบันและอนาคต 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการออกแบบโครงสรางระดับสวนราชการ(Organization Design) 
ไม 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 

เห็น
ดวย 

5 โครงสรางของสวนราชการมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของ 
สวนราชการ และชวยสงเสริมใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 

   

6 สวนราชการมีหรือจัดตั้งหนวยงานท่ีมีหนาท่ีความรับผิดชอบอยางเหมาะสม  
ทําใหเกิดประสิทธิผลในการบริหารจัดการ 

   

7 สวนราชการมีหรือจัดโครงสรางใหหนวยงานสามารถทํางานประสานกัน  
เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   

8 สวนราชการมีการปรับปรุงหรือออกกฎระเบียบหรือประกาศ ท่ีมีสวนสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานของสวนราชการมีประสิทธิภาพ 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับสวนราชการ(Organization Management) 
ไม 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 

เห็น
ดวย 

9 สวนราชการมีระบบการติดตามแผนยุทธศาสตรการประเมินวัดผลงานของสวนราชการและก
รายงานผลงาน เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามท่ีไดกําหนดไว 

   

10 สวนราชการมีการจัดสรรงบประมาณอุปกรณเทคโนโลยีและบุคลากรใหสอดคลองเหมาะสมกั
แผนปฏิบัติการ เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนหรือเปาหมายของสวนราชการ 

   

11 สวนราชการมีการจัดทําแผนการสื่อสารติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน เพ่ือใหเกิด
ความรวดเร็วในการทํางานรวมกัน 

   

12 การบริหารจัดการภายในของสวนราชการมีความโปรงใสและเปนท่ีนาเช่ือถือของบุคลากร
ในสวนราชการ 

   

 

 

 
 
 

133 

 



 
เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัตริาชการของกรมชลประทาน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

สวนท่ี 2: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "หนวยงาน" 
นิยาม: หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตสวนราชการ เชน กอง/สํานัก หรือเทียบเทา 

ทีมงาน หมายถึง กลุมยอยภายในหนวยงาน เชน กลุมงาน 

ขอ ความคิดเห็นตอการกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal) 
ไม 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 

เห็น
ดวย 

13 หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับตัวช้ีวัดของสวนราชการ    
14 หนวยงานมีการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละ

กลุม เพ่ือกําหนดแผนยุทธศาสตร ตัวช้ีวัดสําคัญของหนวยงานเองนอกเหนือจากตัวช้ีวัดท่ี
ถายทอดมาจากระดับสวนราชการ 

   

15 หนวยงานมีการกําหนดแผนปฏิบัติการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน    
16 หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายในการจัดการความเสี่ยงของโครงการ หรือการ

ดําเนินงาน ท่ีอาจนํามาซึ่งความเสียหายตอองคกร หรือ ผูรับบริการ หรือผูท่ีเก่ียวของใน
อนาคต 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการออกแบบโครงสรางระดับหนวยงาน (Department Design) 
ไม 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 

เห็น
ดวย 

17 ภายในหนวยงานมีการกําหนดภาระหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนระหวางทีมงาน    

18 หนวยงานมีการรับฟงและเรียนรูความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมแ
ขอมูลมาปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงหรือการพัฒนาการบริการใหม ๆ 

   

19 ภายในหนวยงานมีการออกแบบระบบงานใหแตละทีมงานไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 
เพ่ือทําใหเกิดความเขาใจในหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละทีม และเกิดความคิดริเริ่มในการ
ปรับปรุงงาน หรือนวัตกรรมท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   

20 หนวยงานมีการนําเทคโนโลยีมาใชในกระบวนการทํางาน เพ่ือใหเกิดความรวดเร็ว ลดข้ันตอน 
และสามารถติดตามงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management) 
ไม 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 

เห็น
ดวย 

21 หนวยงานมีระบบการติดตามแผนงานโครงการ การประเมินวัดผลงานของหนวยงาน และมี
การรายงานผลงาน เพ่ือใหแผนงานโครงการไดรับการนําไปปฏิบัติตามท่ีไดกําหนดไว 

   

22 หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณอุปกรณการปฏิบัติงานและบุคลากรไดอยางเหมาะสม 
เพ่ือใหทํางานบรรลุเปาหมายของหนวยงานได 

   

23 หนวยงานมีการประชุมหรือการติดตอสื่อสารระหวางทีมงานตางๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ ใชเวลา
อยางเหมาะสม และสามารถทําใหเกิดการรับรู มีสวนรวมในการบริหารงานของหนวยงาน 

   

24 หนวยงานมีการจัดทําและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศท่ีมีความจําเปนในการตัดสินใจของ
ผูบริหารหนวยงาน 
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สวนท่ี 3: ความคิดเห็นของบุคลากรตอ "การดําเนินงานระดับบุคคล" โดยรวม 
นิยาม:  สวนราชการ หมายถึง สวนราชการระดับกรม หรือ เทียบเทา 

หนวยงาน หมายถึง หนวยยอยภายใตสวนราชการ เชน กอง/สํานัก หรือเทียบเทา 

ขอ ความคิดเห็นตอการกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal) 
ไม 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 

เห็น
ดวย 

25 เปาหมายหรือตัวช้ีวัดผลงานของบุคลากรสวนใหญไดกําหนดใหสอดคลองกับเปาหมาย หรือ
ตัวช้ีวัดของหนวยงาน 

   

26 ผูบังคับบัญชามีการกําหนดภาระงานท่ีชัดเจนใหผูใตบังคับบัญชาทราบวาตองรับผิดชอบสิ่งใด
ภายในรอบของการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน เชน ทุก 6 เดือน หรือ  
1 ป 

   

27 ตัวช้ีวัดผลงานระดับบุคคลมีความชัดเจนและถูกกําหนดอยางเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

   

28 เปาหมายหรือตัวช้ีวัดผลงานระดับบุคคลถูกกําหนดใหสูงข้ึนหรือทาทายมากข้ึนทุกรอบป    

ขอ ความคิดเห็นตอการออกแบบการทํางานระดับบุคคล(Individual Design) 
ไม 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 

เห็น
ดวย 

29 บุคลากรในสวนราชการรับทราบข้ันตอนการทํางาน และหนาท่ีความรับผิดชอบของตนท่ีตอง
ประสานกับผูอ่ืนอยางชัดเจน 

   

30 ระบบงานหรือกระบวนการภายในเอ้ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย 

   

31 หนวยงานมีการจัดสภาพแวดลอมการทํางานท่ีสงเสริมใหบุคลากรผลิตผลงานไดตามเปาหมาย 
เชน การออกแบบ-จัดวางโตะทํางาน การมีพ้ืนท่ีหรือชองทางในการปรึกษาหารือ การเขาถึง
ขอมูลท่ีจําเปนในการทํางาน เปนตน 

   

32 ลักษณะงานภายในหนวยงานไดออกแบบใหสามารถทํางานแทนกันไดเมื่อมีความจําเปน    

ขอ ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management) 
ไม 

เห็นดวย 
ไมแนใจ 

เห็น
ดวย 

33 บุคลากรไดรับการจัดสรรอุปกรณเครื่องมือ เวลาอยางเหมาะสมในการทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมาย 

   

34 บุคลากรไดรับการฝกอบรมพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถ ทักษะท่ีสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

   

35 บุคลากรไดรับความเปนธรรมในการไดรับเลือกใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน    

36 บุคลากรมีความรักและผูกพันกับสวนราชการ    

 
ขอขอบคุณสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสํารวจ 
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คําอธิบายผลการวินิจฉัยองคการดวยเคร่ืองมือ 9 Cells 
 
ช่ือ Cells การกําหนดเปาหมายระดับสวนราชการ (Organization Goal:OG) 

[ขอคําถาม 1-4] 
วัตถุประสงค เพ่ือใหบุคลากรในสวนราชการมีความเขาใจวิสัยทัศนท่ีชัดเจนของสวนราชการไปในทิศทาง

เดียวกัน ซ่ึงวิสัยทัศนไดถูกกําหนด /ทบทวนจากขอมูลท่ีครอบคลุมและมีตัวชี้วัดความสําเร็จ
ของวิสัยทัศน 

การแปลผล สวนราชการ มีการใชขอมูลในการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน และสื่อสารให
บุคลากรในสวนราชการรับทราบ 
สวนราชการ ยังไมมีความชัดเจน ในการใชขอมูลในการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของ
วิสัยทัศน และสื่อสารใหบุคลากรในสวนราชการรับทราบ 
สวนราชการ ยังขาด การใชขอมูลในการกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของวิสัยทัศน และ
สื่อสารใหบุคลากรในสวนราชการรับทราบ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การแปลงตัววัดวิสัยทัศนเปนตัววัด( Vision Clarification)เชิงคุณภาพระดับผลลัพธ
(Outcome) และผลกระทบ(Impact) 

2. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (Strengths Weaknesses Opportunities 

and Threats-Analysis: SWOT Analysis)ดวยการใชขอมูลและพิจารณาเทียบกับภาพอนาคต
ของสวนราชการ 

3. การมุงเนนเปาหมายท้ังระยะสั้นและระยะยาว (Short and Long-Term Orientation) อยาง
สมดุล 

4. การสื่อสาร 2 ทาง (Two-way communication) 
ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนนิงาน 

 แนวทางการกําหนดวิสัยทัศน  
เพ่ือความชัดเจนของวิสัยทัศน สวนราชการควรมีองคประกอบท่ีสําคัญ คือ  
1. สวนราชการตองการเปนอะไร ซ่ึงการกําหนดตัววัดจะทําใหสวนราชการสามารถสื่อสาร

แกบุคลากรในสวนราชการไดอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 
2. สวนราชการควรกําหนดพ้ืนท่ี หรือขอบเขตความสําเร็จท่ีชัดเจนเพ่ือใหเห็นความสําเร็จใน

สวนท่ีอาจเปนสวนสําคัญของพันธกิจหลักๆ(Mission) เทานั้น  
3. ความสําเร็จท่ีเปนตัวชี้วัดนี้ควรเปนความสําเร็จระดับผลลัพธ( Outcome)หรือผลกระทบ

(Impact) คือสามารถเห็นไดจากภายนอก มิใชเปนการกระทําภายในเทานั้น 
4. มีกําหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน 

 กิจกรรมท่ีควรดําเนินการ 
1. การจัดประชุมเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการกําหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศนท่ีชัดเจนเกิดความ

เขาใจท่ีตรงกันในกลุมบุคลากร 
2. การสื่อสารตัวชี้วัดวิสัยทัศนในหลายชองทาง เพ่ือใหบุคลากรในสวนราชการเกิดความ

เขาใจท่ีตรงกัน 
 การส่ือสารวิสัยทัศน สวนราชการควรมีกระบวนการและชองทางการสื่อสารวิสัยทัศน
อยางชัดเจน โดย 
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 1. ผูบริหารสื่อสาร/ถายทอดวิสัยทัศนทิศทางของสวนราชการใหแกบุคลากรรับทราบดวยตนเอ
สวนราชการตองการมุงเปาหมายความสําเร็จไปในทิศทางใด เพ่ือใชเปนกรอบในการดําเนินง
ใหบรรลุเปาหมาย 

2. ใชชองการสื่อสารแบบ 2 ทาง ( Two-way communication) ท้ังจากบนลงลาง และจาก
ลางข้ึนบน คือ ใหสามารถมีการพูดคุยหรือถามตอบได โดยเลือกวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม
กับกลุมบุคลากร  

3. มีการวิเคราะหชองทางและกําหนดจํานวนชองทางท่ีใชในการสื่อสารวิสัยทัศน 
 การกําหนดยุทธศาสตร สวนราชการควรทําการวิเคราะห ขอมูลท้ังปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกท่ีสงผลกระทบท้ังดานเสริมแรงและดานแรงตานทานตอสวนราชการท่ีจะบรรลุ
ตามตัววัดวิสัยทัศน 
หมายเหตุ : การจัดทํา SWOT Analysis ควรเปนการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลปจจุบันกับ
ขอมูลท่ีตองการในอนาคต (วิสัยทัศน คือภาพอนาคตของสวนราชการ) มิใชการวิเคราะหแต
ขอมูลปจจุบันเทานั้น 
1. การวิเคราะหปจจัยภายใน: การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของสวนราชการดวยหลัก 7  Ss  

(McKinsey) 
 ยุทธศาสตร (Strategy) 
 โครงสรางสวนราชการ (Structure) 
 ระบบงานในสวนราชการ (System)  
 ทักษะบุคลากร (Skill) 
 คุณคารวมในสวนราชการ (Shared Values) 
 บุคลากร (Staff) 
 รูปแบบการนําสวนราชการ (Style) 

2. การวิเคราะหปจจัยภายนอก: การวิเคราะหโอกาส อุปสรรคของสวนราชการ ดวย C-
PEST 
 ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer/Stakeholder) 
 สถานการณทางการเมือง (Political) 
 สภาพทางเศรษฐกิจ/สภาพแวดลอม (Economic/Environment) 
 สภาพสังคม (Social) 
 เทคโนโลยี (Technology) 

 การวางแผนยุทธศาสตร 
1. การดําเนินงานของสวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมี

ชองทางการศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ ของผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. มีระบบการจัดเก็บขอมูลขางตน เพ่ือทําการวิเคราะหผล และสามารถติดตามผลเม่ือมีการ

ปรับปรุงการทํางาน หรือ ระบบงานท่ีไดจัดทําไป 
3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือนําผลการปฏิบัติงานมา

ศึกษา ทําใหสามารถเรียนรูถึงประสิทธิภาพของวิธีการปฏิบัติงาน( Output)ท่ีไดทําไปวามี
ผลตอผลลัพธ (Outcome)ท่ีตองการหรือไม 
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เกณฑการประเมินผล:การกําหนดเปาหมายระดับสวนราชการ (Organization Goal : OG) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการกําหนด ตัวช้ีวัดวิสัยทัศนและเปาหมาย ท่ีสําคัญ เปาหมายระยะส้ัน ระยะยาว

ของการบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
คําอธิบาย: วิสัยทัศนเปนสิ่งสําคัญในการกําหนดทิศทางสวนราชการ โดยควรมีการกําหนดตัวชี้วัด
เปาหมายระยะสั้น ระยะยาว เพ่ือประเมินความสําเร็จของการบรรลุวิสัยทัศนของสวนราชการอยาง
ชัดเจน  
เปาหมายระยะสั้น หมายถึง เปาหมายท่ีสามารถบรรลุไดภายใน 1 ป 
เปาหมายระยะยาว หมายถึง เปาหมายท่ีสามารถบรรลุไดภายใน 3 - 5 ป 

ระดับ 2 สวนราชการมีการส่ือสารตัวช้ีวัดและเปาหมายของสวนราชการเพ่ือสรางความเขาใจแก
บุคลากรท่ัวท้ังสวนราชการ 
คําอธิบาย : การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารท่ีทําใหบุคลากรท้ังสวนราชการมีความ
เขาใจท่ีตรงกันและมุงท่ีจะปฏิบัติใหสอดคลองกับตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยสวน
ราชการควรออกแบบกระบวนการสื่อสารภายในสวนราชการและกําหนดแผนการสื่อสารท่ีชัดเจน 
โดยการสื่อสารท่ีดี ควรมีองคประกอบดังนี้ 
1. หัวขอและสาระในการสื่อสาร 4. ความถ่ีในการสื่อสาร 
2. กลุมเปาหมายท่ีรับขาวสาร 5. ผูรับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความสําเร็จของการ

สื่อสาร 
 

ระดับ 3 สวนราชการมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร 
คําอธิบาย: การกําหนดแผนงาน โครงการท่ีจะสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตรของ
สวนราชการ 
โดยแผนงาน โครงการ ควรมีองคประกอบดังนี้ 
1. กิจกรรมการดําเนินการ 3. ผูรับผิดชอบในแตละแผนงาน โครงการ 
2. ระยะเวลาดําเนินการในแตละกิจกรรม 4. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรดานอ่ืน  

ระดับ 4 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการดําเนินการ 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามผลการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนและยุทธศาสตร
สวนราชการ ซ่ึงระบบในการติดตาม ควรมีองคประกอบดังนี้  
1. กลไกการติดตามการดําเนินงาน 
2. แผนในการติดตามการดําเนินงานในปตอไป 

ระดับ 5 สวนราชการมีการ ทบทวนผลการดําเนินการและมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ
ดําเนินการ 
คําอธิบาย: การทบทวน ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดวิสัยทัศนและเปาหมายของ
สวนราชการ และประเมินความสําเร็จ ปญหา อุปสรรค เพ่ือนํามาจัดทําขอเสนอในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงาน  

เอกสาร หลักฐานท่ีเกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ช่ือ Cells การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal:DG) 
[ขอคําถาม 13-16] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหหนวยงานมีเปาหมายท่ีสอดคลองและสนับสนุนวิสัยทัศนของสวนราชการ และมี
เปาหมายในการพัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร 

การแปลผล หนวยงาน มีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ และมีกําหนด
เปาหมายในการพัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร 
หนวยงานยังไมมีความชัดเจนในการกําหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ 
และการกําหนดเปาหมายในการพัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร 
หนวยงาน ยังขาด การกําหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ และการ
กําหนดเปาหมายในการพัฒนางานอ่ืนๆ นอกเหนือจากงานเชิงยุทธศาสตร 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดทําแผนกลยุทธดวย SWOT Analysis ระดบัหนวยงาน  
2. การจัดทําตารางกําหนดผูรับผิดชอบ( Owner)และผูสนับสนุนตัวชี้วัด( Support)(Owner 

Supporter Matrix: OS Matrix)  
3. การจัดทําระบบสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล (IT System) 
4. การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ 
5. การบริหารโครงการ (Project Management) 
6. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนนิงาน 

 ความสอดคลองของเปาหมายหนวยงานกับเปาหมายสวนราชการ 
1. ทําความเขาใจตอแผนท่ียุทธศาสตร เปาประสงคและตัวชี้วัดในแตละเปาประสงคระดับสวน

ราชการ หรือพิจารณาตารางหนวยงานผูรับผิดชอบ( Owner Supporter Matrix: OS 
Matrix)แผนงาน/โครงการตางๆ วาหนวยงานใดเปนหนวยหลัก( Owner)หนวยงานใดเปน
หนวยงานสนับสนุน(Support) 

2. กําหนดตัวชี้วัดในระดับหนวยงาน โดยทบทวนหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานท่ี
ดําเนินอยูวามีสวนผลักดันเปาประสงคใด อยางไร แลวจึงกําหนดเปาประสงคของหนวยงาน 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในการบรรลุเปาประสงคนั้น 

3. จัดทํารหัสเพ่ือเชื่อมโยงตัวชี้วัดระดับหนวยงานกับตัวชี้วัดระดับสวนราชการ 
 การกําหนดแผนปฏิบัติการระดับหนวยงาน 
1. กําหนดหรือจําแนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
2. รับฟงและเรียนรูความคาดหวังหลักๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละกลุม  
3. นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัดในการปรับปรุงและพัฒนาบริการ

ใหมๆ ของหนวยงาน 
 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการระดับหนวยงาน 
การบริหารโครงการ ( Project Management) เปนแนวทางในการวางปฏิบัติการเพ่ือใหม่ันใจ
ไดวาแผนท่ีกําหนดจะมีผูรับผิดชอบ มีการการสรรทรัพยากร มีการดําเนินงานภายในเวลาท่ี
กําหนด รวมถึงประเมินความสําเร็จของแผนปฏิบัติงานนั้นวาสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือไม 
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  การจัดการความเส่ียง 
1. ระบุความเสี่ยง/ปจจัยความเสี่ยง (Risk Factor) ซ่ึงอาจมีท้ังปจจัยภายในและภายนอกสวน

ราชการหรือหนวยงาน 
2. วิเคราะหความเสี่ยง ประกอบดวยการประเมินความเสี่ยง ซ่ึงอาจประเมินจากโอกาสในการ

เกิดและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยความเสี่ยงท่ีไดกําหนด แลวจึงจัดลําดับความสําคัญ
ของความเสี่ยง  

3. กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ซ่ึงอาจใชยุทธศาสตร 4T’s คือ 
 Treat - การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 
 Transfer - การกระจาย/โอนความเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
 Terminate - การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 

 Take - การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
 
เกณฑการประเมินผล:การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงาน (Department Goal : DG) 
ระดั
บ 1 

หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับหนวยงาน 
คําอธิบาย: การกําหนดเปาหมายระดับหนวยงานเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 
โดยการจัดทําขอตกลงท่ีเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงตองมีรายละเอียดเก่ียวกับตัวชี้วัด และเปาหมาย 
รวมถึงเกณฑการประเมินผลความสําเร็จท่ีสามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 

ระดั
บ 2 

หนวยงานมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับหนวยงานท่ีสอดคลองกับเปาหมายของสวน
ราชการ และพันธกิจ โดยนําความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียมาพิจารณา 
คําอธิบาย : การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับสวนราชการลงสูระดับหนวยงานเพ่ือผลักดันให
เกิดความสําเร็จตามยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีตั้งไว ประกอบดวย 
1. การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับสวนราชการลงสูระดับหนวยงานเพ่ือผลักดันใหเกิด

ความสําเร็จตามตามวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและเปาประสงคท่ีตั้งไว 
2. การสื่อสาร ทําความเขาใจอยางท่ัวถึงและภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมท้ังการมีภาระผูกพัน

ตอความสําเร็จตามเปาหมายของสวนราชการและมีความรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดรับการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายมาอยูในความรับผิดชอบโดยตรง   

3. การจัดทําขอตกลงท่ีเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงตองมีรายละเอียดเก่ียวกับตัวชี้วัด และเปาหมาย 
รวมถึงเกณฑการประเมินผลความสําเร็จท่ีสามารถวัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 

ระดั
บ 3 

หนวยงานมีจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานเพ่ือผลักดันการบรรลุตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับ
หนวยงาน 
คําอธิบาย : การจัดทําแผนปฏิบัติการของหนวยงานท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัดและเปาหมายระดับสวน
ราชการ เพ่ือใหมีกิจกรรมการดําเนินการตางๆ ในระดับหนวยงานท่ีมีความชัดเจนสามารถบรรลุตัวชี้วัด
และเปาหมายระดับหนวยงาน 

ระดั
บ 4 

หนวยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดระดับ
หนวยงาน 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบในการติดตามความกาวหนาในการปฏิบัติราชการและการประเมินผล
สําเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีถายทอดลงไปในแตละระดับ เพ่ือติดตาม กํากับใหมีการดําเนินงาน
ใหบรรลุเปาหมายโดยรวมของสวนราชการ 
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ระดับ 5 หนวยงานมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 
คําอธิบาย: การนําผลวิเคราะหการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนํามาจัดทําขอเสนอ
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

เอกสาร หลักฐานท่ีเกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
 
ช่ือ Cells การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal:IG) [ขอคําถาม 25-28] 
วัตถุประสงค เพ่ือใหบุคลากรมีเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน สนับสนุนเปาหมายระดับหนวยงาน 
การแปลผล สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลท่ีชัดเจนและสนับสนุนเปาหมายระดับหนวยงาน 

สวนราชการยังไมมีความชัดเจน ในการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลท่ีชัดเจนและสนับสนุน
ตอเปาหมายระดับหนวยงาน 
สวนราชการยังขาดการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลท่ีชัดเจนและสนับสนุน เปาหมายระดับ
หนวยงาน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล (Individual Scorecard) 
2. การจัดทําขอตกลง ( Performance Agreement)หรือการกําหนดผลการปฏิบัติงานใน

แบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป (Performance Appraisal) 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานการประเมินสมรรถนะ( Competency Evaluation)

และดานการประเมินผลงาน (Performance Evaluation) 
4. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแล

บุคลากร (People Management) 
ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนนิงาน 

 การกําหนดตัวช้ีวัดระดับบุคคลท่ีสอดคลองกับหนวยงาน 
1. ทําความเขาใจตอแผนท่ียุทธศาสตร เปาประสงคและตัวชี้วัดในระดับสวนราชการ และ

ระดบัหนวยงาน  
2. ทบทวนรายละเอียดหนาท่ีงาน( Job Description)และความรับผิดชอบหลักๆ ของแตละ

บุคคลในหนวยงานมาพิจารณา วาตอบสนองเปาประสงคในระดับสวนราชการและ
หนวยงานใดบาง  

3. กําหนดเปาประสงคท่ีบุคคลมีสวนผลักดันเปาประสงคของสวนราชการหรือหนวยงาน  
4. กําหนดเปาประสงคในสวนของงานประจําท่ีบุคคลตองพัฒนา  
5. กําหนดเปาประสงคในสวนของงานพิเศษท่ีบุคคลไดรับมอบหมาย  
6. กําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลในแตละเปาประสงค 
 ความชัดเจนในหนาท่ีรับผิดชอบของบุคลากร 

การจัดทําขอตกลงในการทํางานอาจอยูในรูปแบบของการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล
(Individual Scorecard)หรือการบริหารจัดการโดยมีวัตถุประสงค  (Management by 
Objectives: MBO) เปนตน 
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2. ผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน หารือรวมกันกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของเปาหมาย
ระดับบุคคล  

3. สรุปตัวชี้วัดระดับบุคคล เชน การลงนามในการตั้งเปาหมายแบบประเมินผลงานรวมกัน 
 การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับสมรรถนะผูปฏิบัติงาน 
1. การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) 
 กําหนดสมรรถนะ (ความรู ทักษะ พฤติกรรมท่ีพึงประสงค) เฉพาะตําแหนงงาน 
 นําสมรรถนะมาเปนสวนหนึ่งของแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

(Performance Appraisal Form) 
 พิจารณาผลการประเมินสมรรถนะจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือศึกษา

ชองวางระหวางระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง( Expected Competency Level)กับ
ระดบัสมรรถนะท่ีไดรับการประเมิน (Evaluated Competency Level) 

2. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการมอบหมายงานหรือการดูแล
บุคลากร (People Management) 
 การกําหนดสมรรถนะหัวหนางานและผูบริหารในเรื่อง"การบริหารคน"( People 

Management) 
 การจัดวางหลักสูตรพัฒนาหัวหนางาน หรือหลักสูตรHR for Non HR เพ่ือใหหัวหนางาน

และผูบริหารเขาใจหลักการในการบริหารคนโดยมีความสามารถในการมอบหมายงานให
เหมาะสมกับผูปฏิบัติงาน 

 การกําหนดเปาหมายงานท่ีทาทาย 
1.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมวดการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation)   
2.  กําหนดผลการปฏิบัติงานท่ีมาจากตัวชี้วัดระดับหนวยงานและระดับสวนราชการ 
3.  กําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีมาจากงานประจํา (Job Description) ท่ีตองการพัฒนา 
4.  นําตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานมาเปนสวนหนึ่งของแบบฟอรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal Form) โดยมีการกําหนดเปาหมายท่ีมาจาก:  
 คาคะแนนของผลงานในรอบปท่ีผานมา เพ่ือพิจารณาใหเปาหมายท่ีตั้งนั้นสูงกวาเดิม 

(Base Line) หรือ 
 คาคะแนนจากการเทียบกับเปาหมายของหนวยงานอ่ืนท่ีลักษณะงานใกลเคียงกัน 

(Benchmarking) หรือ 
 คาคะแนนมาตรฐาน (Performance Standard)  

5. การพัฒนาหัวหนางานและผูบริหารใหมีสมรรถนะในการกําหนดผลงานหรือการบริหารผล
การปฏิบัติงาน (Performance Management) 

 การกําหนดสมรรถนะหัวหนางานและผูบริหารในเรื่อง ”การบริหารผลการปฏิบัติงาน ” 
(Performance Management) 
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เกณฑการประเมินผล:การกําหนดเปาหมายระดับบุคคล (Individual Goal:IG) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับบุคคล 

คําอธิบาย : การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับบุคคลเพ่ือใหบุคลากรเกิดความเขาใจ
เปาหมายการทํางานของตนเอง โดยการจัดทําขอตกลงท่ีเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงตองมี
รายละเอียดเก่ียวกับตัวชี้วัด และเปาหมาย รวมถึงเกณฑการประเมินผลความสําเร็จท่ีสามารถ
วัดผลไดอยางเปนรูปธรรม 

ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับบุคคลท่ีสอดคลองกับเปาหมายของ
หนวยงานและสวนราชการ 
คําอธิบาย: การกําหนดและถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายจากระดับสวนราชการลงสูระดับ
หนวยงานและระดับบุคคล เพ่ือผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามวิสัยทัศน ยุทธศาสตรและ
เปาประสงคท่ีตั้งไว 

ระดับ 3 สวนราชการมีการกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายระดับบุคคลท่ีมีความทาทายมากข้ึนทุกรอบ
ป 

คําอธิบาย : การกําหนดตัวชี้วัดท่ีทาทาย อาจดําเนินการไดโดย การเพ่ิมตัววัดใหมีมุมมองท่ี
ครอบคลุมมากข้ึน การเพ่ิมคาเปาหมายของการวัด การเพ่ิมความเขม เปนตน พรอมท้ังกําหนด
วัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และตัวชี้วัดท่ีมีความทาทาย เพ่ือกระตุน
บุคลากรใหพัฒนาศักยภาพตนเองและพัฒนางาน 

ระดับ 4 สวนราชการมีการส่ือสารและการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดระดับตัวบุคคลระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบาย :การสื่อสารและติดตามการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาเปนครั้งคราวหรือไมท่ัวถึง 

ระดับ 5 สวนราชการมี ระบบการส่ือสารและระบบการติดตามการบรรลุเปาหมายตัวช้ีวัดระดับ
บุคคลระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการสื่อสารและระบบการติดตาม เพ่ือทําความเขาใจอยางท่ัวถึง 
ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม รวมท้ังการมีภาระผูกพันตอความสําเร็จตามเปาหมายของสวน
ราชการและมีความรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดรับการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายมาอยูใน
ความรับผิดชอบโดยตรง และจัดทําขอตกลงท่ีเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงตองมีรายละเอียด
เก่ียวกับตัวชี้วัด และเปาหมาย รวมถึงเกณฑการประเมินผลความสําเร็จท่ีสามารถวัดผลได
อยางเปนรูปธรรม 

เอกสาร หลักฐานท่ีเกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
 
 
 
 

143 

 



 
เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัตริาชการของกรมชลประทาน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

ช่ือ Cells การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design:OD) 
[ขอคําถาม 5-8] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหระบบงาน /ของสวนราชการ สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน
ของสวนราชการ 

การแปลผล สวนราชการมีระบบงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนของสวน
ราชการ 
สวนราชการ ยังไมมีความชัดเจนเรื่อง ระบบงานท่ี สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 
สวนราชการ ยังขาดระบบงานท่ี สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน
ของสวนราชการ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การทบทวนและการปรับระบบงาน /โครงสรางสวนราชการ (Organization 
Restructuring) 

2. การใชขอมูลความตองการ ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมา
วิเคราะห ออกแบบระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการ การสงมอบหรือประสานงานกัน
ระหวางหนวยงาน 

3. การกําหนดแผนผังความสัมพันธ(Relationship Map)ระหวางหนวยงาน 
4. การจัดทําระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการท่ีมีแผนกงานตามลูกคา ผูรับบริการ หรือ

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Depart mentation by Customer/Stakeholder) 
5. การทบทวนกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 

ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนนิงาน 

 การวางแผนยุทธศาสตร 
1. การดําเนินงานของสวนราชการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยมี

ชองทางการศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ ของผูมีสวนไดสวน
เสีย 

2. มีระบบการจัดเก็บขอมูลขางตน เพ่ือทําการวิเคราะหผล และสามารถติดตามผลเม่ือมีการ
ปรับปรุงการทํางาน หรือ ระบบงานท่ีไดจัดทําไป  

3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือนําผลการปฏิบัติงานมา
ศึกษา ทําใหสามารถเรียนรูถึงประสิทธิภาพของวิธีการปฏิบัติงาน( Output)ท่ีไดทําไปวามี
ผลตอผลลัพธ (Outcome)ท่ีตองการหรือไม 

  ความสอดคลองของระบบงาน/โครงสรางตอวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
1. ทําความเขาใจวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรใหชัดเจน 
2. วิเคราะหระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการในปจจุบันวามีความสอดคลอง สนับสนนุให

หนาท่ีความรับผิดชอบและหนวยงานภายใตระบบงาน/โครงสรางของสวนราชการมีอํานาจในการ
ตัดสินใจดําเนินการใหภาระงานสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

3. ศึกษารูปแบบระบบงาน/โครงสรางสวนราชการท่ีสามารถทําใหสวนราชการมีการทํางานท่ี
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ซ่ึงแตละรูปแบบอาจมีท้ังขอดีและขอเสียในการดําเนินการ 

4.  ออกแบบระบบงาน /โครงสราง ของสวนราชการใหมเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน พันธกิจ
เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการ 
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  การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน 
1. วิเคราะหประเด็นท่ีเกิดข้ึนในสวนราชการเก่ียวกับหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน 

เชน มีงานท่ีไมมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจนจนถูกละเลยไมไดปฏิบัติ  มีงานท่ีทําซํ้าซอน
ระหวางหนวยงานทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน  เปนตน  

2. วิเคราะหแนวทางการกําหนดหนวยงานและหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงาน โดยอาจ
แบงเปนกระบวนงานหลัก( Core Process)และกระบวนการสนับสนุน( Support 
Process)ท่ีจําเปนและเพียงพอตอการดําเนินงาน 

3. รวมกิจกรรมท่ีตองทํางานประสานงานกันอยางใกลชิดใหเขามาอยูในกลุมเดียวกันเปน
หนวยงาน หรือการแบงกลุมงาน หลักเกณฑพ้ืนฐานท่ีจะใชสําหรับการจัดแผนก 
 การจัดแบงกลุมงานตามหนาท่ี (Departmentation by Function)  
 การจัดแบงกลุมงานตามประเภทการใหบริการ (Departmentation by Service)  
 การจัดแบงกลุมงานตามพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร (Departmentation by Territory)  
 การจัดแบงกลุมงานตามกระบวนการใหบริการ (Departmentation by Process)  
 การจัดแบงกลุมงานตามผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย( Departmentation by 

Customer/Stakeholder) 
 การกําหนดระบบงาน/โครงสรางท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานในระดับหนวยงาน 
1. ใชขอมูลความตองการ ความคิดเห็นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาวิเคราะห 

ออกแบบระบบงาน /โครงสรางของสวนราชการ การสงมอบหรือประสานงานกันระหวาง
หนวยงาน 

2. กําหนดแผนผังความสัมพันธ( Relationship Map)ระหวางหนวยงานซ่ึงอาจอยูในรูปแบบ
ของผังงาน(Flow Chart)เพ่ือแสดงใหเห็นการไหลของงานท่ีเชื่อมตอกันในแตละหนวยงาน 
เพ่ือสงมอบงานหรือบริการไปยังผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. จัดทําระบบงาน /โครงสรางของสวนราชการท่ีมีการแบงกลุมงานตามผูรับบริการ หรือผูมี
สวนไดสวนเสีย (Departmentation by Customer/Stakeholder) 
 

 การปรับปรุงกฎระเบียบใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
1. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงระบบงาน /โครงสราง หรือกระบวนงานในสวนราชการวา

ดําเนินการไมไดเนื่องจากติดกฎระเบียบในปจจุบัน 
2. ศึกษาความเปนไปไดในการปรับปรุงกฎระเบียบดังกลาวโดยเปรียบเทียบประโยชนท่ีจะ

เกิดข้ึนกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. ดําเนินการแกไขออกกฎระเบียบหรือประกาศท่ีสนับสนุนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
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เกณฑการประเมินผล:การออกแบบระบบงานระดับสวนราชการ (Organization Design : OD) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวนระบบงาน / กฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร 

/การทํางานประสานกัน / ประสิทธิผลของสวนราชการ 
คําอธิบาย : การวิเคราะหระบบงาน /โครงสราง กฎระเบยีบท่ีเปนอุปสรรคตอการบรรลุ
ยุทธศาสตร การทํางานประสานกันของหนวยงาน และประสิทธิผลของสวนราชการ 

ระดับ 3 สวนราชการมีการจัดทําแผนระยะส้ันและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / 
กฎระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการบรรลุยุทธศาสตร /การทํางานประสานกัน / ประสิทธิผล
ของสวนราชการ 
คําอธิบาย : การดําเนินการจัดทําแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยกําหนดเปาหมายของการ
ปรับปรุงท่ีชัดเจน เชน การลดตนทุน การลดข้ันตอนปฏิบัติงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ทํางานประสานกัน เปนตน 

ระดับ 5 สวนราชการมีผลการดําเนินการปรับปรุงตามแผนระยะส้ัน 
คําอธิบาย: การดําเนินการปรับปรุงและสรุปผลการปรับปรุงตามแผนระยะสั้น เพ่ือนําไปสู
การดําเนินการตามแผนระยะยาวตอไป 

เอกสาร หลักฐานท่ีเกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
 
ช่ือ Cells การบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization Management : OM) 

[ขอคําถาม 9-12] 
วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารจัดการระดับสวนราชการ สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม

วิสัยทัศนของสวนราชการ 
การแปลผล สวนราชการ มีการบริหารจัดการท่ี สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม

วิสัยทัศนของสวนราชการ 
สวนราชการยังไมมีความชัดเจนเรื่องการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายตามวิสัยทัศนของสวนราชการ 
สวนราชการ ยังขาดการบริหารจัดการท่ี สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตาม
วิสัยทัศนของสวนราชการ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การจัดทําคํารับรองผลการปฏิบัติราชการ( PA : Performance Agreement)ระดับ 
สวนราชการ  

2. การจัดทําระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ ( SPMS: Strategic 
Performance Management System) 

3. การบริหารโครงการ (Project Management) 
4. การวางแผนการสื่อสาร (Communication Plan) 
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ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนนิงาน 

 แนวทางการออกแบบระบบติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับสวนราชการ 
1. เลือกขอมูลสารสนเทศท่ีสอดคลองเชื่อมโยงกับการดําเนินงานของสวนราชการ เชน 

เปาหมายหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญ( Key Performance Indicator : KPI) ตามวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตรในแผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map)  

2. พิจารณาผูใชประโยชนตัวชี้วัดท่ีสําคัญ  เชน ผูนํา หนวยงานหลักของสวนราชการ 
หนวยงานวางแผนยุทธศาสตร เปนตน 

3. กําหนดเจาภาพผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลตัวชี้วัดท่ีสําคัญ อาจเปนคนเดียวกับผูใช
ประโยชนหรือไมก็ได  

4. พิจารณาแหลงเก็บขอมูลวาเก็บจากภายในหรือภายนอกสวนราชการ จากระบบ IT หรือ
มีกระบวนการในการเก็บขอมูล คาใชจายในการเก็บขอมูล  

5. พิจารณาความถ่ีในการเก็บขอมูล เชน  Real Time รายวัน รายสัปดาห รายเดือน ราย
ไตรมาส หรือรายป เปนตน  

6. การวิเคราะหและรายงานผลใหผูท่ีเก่ียวของนําไปใชประโยชนไดโดยควรมีรูปแบบท่ี
สื่อสารใหสามารถเขาใจไดงาย 

  การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ นําแนวทางการบริหารโครงการ ( Project 
Management) มาใชในการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือใหม่ันใจไดวาการจัดสรรทรัพยากรนั้นมี
สวนชวยในการบรรลุวิสัยทัศนสวนราชการ โดย  
1. การกําหนดแผนงาน/โครงการตองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรอยางชัดเจน แผนงาน/

โครงการตองตอบสนองตัวชี้วัดในระดับสวนราชการ  
2. วิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานและจัดทําขอเสนอโครงการ 

ประกอบดวย ท่ีมา/ความสําคัญของโครงการ วัตถุประสงค ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ตัวชี้วัด
ความสําเร็จของโครงการ  ข้ันตอนการดําเนินโครงการ การประเมินผลโครงการ 
ทรัพยากรท่ีตองใช  

3. ดําเนินการคัดเลือกโครงการเพ่ือจัดลําดับความสําคัญ โดยอาจการถวงน้ําหนักโดย
กําหนดเกณฑ เชน ความสอดคลองกับยุทธศาสตร ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน งบประมาณ เปน
ตน เพ่ือจัดสรรทรัพยากรไดอยางเหมาะสม 

4. การดําเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
5. การประเมินผลโครงการ 
 การส่ือสารระหวางหนวยงาน การวางแผนการสื่อสาร( Communication Plan)มี

ข้ันตอนดังนี้ 
1. ทําความเขาใจในพันธกิจ การดําเนินงาน วิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายสวนราชการ เพ่ือใช

เปนขอมูลในการโยงกับเรื่องท่ีตองมีการเปลี่ยนแปลง   
2. จัดทํารูปแบบหรือเนื้อเรื่องใหสื่อสารเกิดความเขาใจไดงาย เนื้อหาท่ีทําการสื่อสารจะตอง

ปรับใชใหเหมาะสมในแตละชองทางการสื่อสาร 
3. กําหนดชองทางการสื่อสาร  ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและทรัพยากรท่ีเอ้ืออํานวย

ใหเกิดการสื่อสาร  เชน หนังสือเวียน ปายหรือบอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย การ
ประชุม จัดกิจกรรมเผยแพร วารสารภายใน intranet  อีเมล  E-Learning หรือจัด
หนังสือ ซีดี เปนตน 

4  กําหนดบุคคลท่ีทําหนาท่ีสื่อสารผานชองทางการสื่อสารเปนเรื่องสําคัญมาก ผูรับผิดชอบ 
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 ตองมีความสามารถท้ัง 3 เรื่องตามขางตน ตองมีเวลาในการสื่อสารอยางตอเนื่อง ไมใช
สื่อสารเฉพาะชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

4. กําหนดระยะเวลา หรือการกําหนดชวงเวลาท่ีชัดเจนในการสื่อสารแตละชองทาง 
6.  จัดทํางบประมาณรองรับ ซ่ึงบางชองทางการสื่อสารอาจไมจําเปนตองใชงบประมาณ 

เพราะสวนราชการบางแหงมีงบประมาณนอยหรือไมมีงบประมาณเลย สวนราชการนั้น
สามารถเลือกชองทางการสื่อสารในรูปแบบอ่ืนๆ ไดตามความเหมาะสม 

  ความโปรงใสในการบริหารจัดการระดับสวนราชการ 
"ความโปรงใส เปนองคประกอบสําคัญของหลักธรรมาภิบาลซ่ึงหมายถึง ระบบการไหลเวียน
ของขอมูลขาวสารของหนวยงาน  รวมถึงขอมูลในการตัดสินใจ  การกําหนดกติกา หลักเกณฑ 
และกระบวนการทํางานท่ีตองจัดใหมีการเปดเผย และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง
ภายในและภายนอกหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวไดดวยวิธีการตาง ๆ นอกจากนี้
สวนราชการจะตองใหความสําคัญในการดําเนินการท่ีสามารถ ตรวจสอบได  ซ่ึงหมายถึง 
ความสามารถและความพรอมท่ีจะไดรับการตรวจสอบใน 5 ดาน ไดแก 
1. ดานหนวยงาน กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดตามกลไกการบริหารภายในหนวยงาน เชน 

ระเบียบปฏิบัติและระบบสายการบังคับบัญชา 
2. ดานกฎหมาย กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดโดยกลไกดานกฎหมายตามท่ีระบุไว ใน

รัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมไปถึงภาระหนาท่ีของหนวยงานตามท่ีไดระบุไวใน
กฎหมาย 

3. ดานวิชาชีพ กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดในฐานะท่ีเปนการปฏิบัติการทางวิชาชีพท่ี
ตองการความชํานาญเฉพาะดานและจรรยาบรรณดานวิชาชีพ 

4. ดานการเมือง กลาวคือ เปนการตรวจสอบไดในระบบประชาธิปไตยท่ีตองดําเนินการเพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชน 
ดานจริยธรรม คุณธรรม กลาวคือ เปนการตรวจสอบได ท่ีใหความสําคัญกับคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในหนวยงาน 

 

เกณฑการประเมินผล:การบริหารจัดการระดับสวนราชการ (Organization Management : OM) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหขอมูล เชน ผลการดําเนินงานท่ีผานมา ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

การดําเนินงานมาใชเพ่ือจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ 
เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนหรือเปาหมายของสวนราชการ 
คําอธิบาย:  
 การจัดสรรทรัพยากร ไดแก งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

บุคลากร  
 การวางแผนการใชทรัพยากรท่ีดีจะทําใหการทํางานของสวนราชการมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน ลดเวลาการทํางาน ลดคาใชจายในระยะยาว ลดการซํ้าซอนของขอมูล ซ่ึงการวาง
แผนการใชทรัพยากรควรมีการเชื่อมโยงระบบการทํางานตางๆ เขาดวยกัน และมีการ
จัดทําฐานขอมูลอยางเปนระบบ 
 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานท่ีเปนขอมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรรทรัพยากร เช  

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย
คาใชจายในการดําเนินงาน ความทาทายของสวนราชการ ปจจัยความสําเร็จของคูเทียบ 
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ระดับ 2 สวนราชการมีการกําหนดแผนการส่ือสารติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน 
คําอธิบาย : การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การส่ือสารท่ีทําใหบุคลากรมีความเขาใจท่ี
ตรงกันและมุงท่ีจะปฏิบัติใหสอดคลองกับตัวช้ีวัดและเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดย
หนวยงานควรออกแบบกระบวนการส่ือสารภายในหนวยงานและกําหนดแผนการส่ือสารท่ี
ชัดเจน โดยการส่ือสารท่ีดี ควรมีองคประกอบดังนี้ 
1. หัวขอและสาระในการสื่อสาร 4. ความถ่ีในการสื่อสาร 
2. กลุมเปาหมายท่ีรับขาวสาร 5. ผูรับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความสําเร็จของการสื 

 

ระดับ 3 สวนราชการมีการวิเคราะหความเส่ียงในการดําเนินงาน เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเปน
ท่ีนาเช่ือถือของบุคลากรในสวนราชการ 
คําอธิบาย: การวิเคราะหความเส่ียงท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินการสวนราชการ รวมถึง
การเปล่ียนแปลงท่ีมีผลจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการดําเนินการดังนี้ 
1. ระบุปจจัยเส่ียง และวิเคราะหปจจัยเส่ียง ท่ีอาจสงผลกระทบตอความเสียหาย ความ

ลมเหลว หรืออาจลดการบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติราชการ 
2. กําหนดหลักเกณฑประเมินความเส่ียง 
3. วิเคราะหและประเมินความเส่ียง ซ่ึงจําแนกปจจัยเส่ียงท่ีสามารถควบคุม /และไม

สามารถควบคุมได ใหอยูในระดับท่ีสามารถยอมรับได 
4. จัดทําแผนบริการความเส่ียง 
5. ระบุผูรับผิดชอบในกาดรําเนินการตามแผนในแตละข้ันตอน และกําหนดตัวช้ีวัดผล

การดําเนินการ 
6. จัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม และดําเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 

ระดับ 4 สวนราชการมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเส่ียงของสวน
ราชการ และรายงานผลงาน เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามท่ีไดกําหนด
ไว 
คําอธิบาย:การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเส่ียงของสวน
ราชการ และรายงานผลงานเปนครั้งคราวหรือไมท่ัวถึง 

ระดับ 5 สวนราชการมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความเส่ียงของ
สวนราชการและรายงานผลงาน เพ่ือใหแผนยุทธศาสตรไดรับการนําไปปฏิบัติตามท่ีได
กําหนดไว 
คําอธิบาย: การกําหนดระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรและแผนบริหารความ
เส่ียงของหนวยงานและรายงานผลการติดตาม เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหผลการ
ดําเนินการ และจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงานตอไป 

เอกสาร หลักฐานท่ีเกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
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ช่ือ Cells การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design:DD) 
[ขอคําถาม 17-20] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหระบบงานของหนวยงาน สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
การแปลผล หนวยงาน มีระบบงานท่ี สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตามเปาหมายของ

หนวยงาน 
หนวยงานยังไมมีความชัดเจนเรื่อง ระบบงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามเปาหมายของหนวยงาน 
หนวยงานยังขาดระบบงานท่ีสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เครื่องมือ
การ บริหาร
จัดการ 

1. การวิเคราะหกระบวนการ ดวย SIPOC Model 
2. การวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ 
3. การจัดการความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมในการทํางาน 
4. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนนิงาน 

 การกําหนดภาระหนาท่ีระหวางทีมงาน 
การวิเคราะหหวงโซคุณคา ( Value Chain Analysis) ดวย SIPOC Model ซ่ึงเปนหลักการท่ี
อธิบายสายโซความสัมพันธของกระบวนการดําเนินงานสวนราชการ ท่ีตองอาศัยปจจัยตนน้ํา
สงมอบคุณคาไปยังปลายน้ําอยางเปนระบบ อันไดแก ผูสงมอบ/นําสง ( Suppliers) ปจจัย
นําเขาตางๆ (Input) ท่ีจําเปนตอการดําเนินการหรือกระบวนการ (Process) เพ่ือผลิตใหไดผล
ผลิต (Output) หรือในสินคา บริการแลวสงมอบใหกับลูกคา ผูรับบริการ (Customers) โดย 
1. Suppliers (ผูสงมอบ) หมายถึง บุคคลหรือสวนราชการท่ีสงปจจัยนําเขาใหหนวยงานใน

การทํางาน 
2. Input (ปจจัยนําเขา) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใชในกระบวนการ เชน เงิน บุคลากร วัสดุ

อุปกรณ ขอมูล นโยบาย กฎหมาย ระเบียบตางๆ 
3. Process (กระบวนการ) หมายถึง กิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุงหมายในการสงมอบ

ผลผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายในและภายนอกสวน
ราชการ 

4. Output (ผลผลิต) หมายถึง สินคาและบริการท่ีตรงตามความตองการของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. Customers (ผูรับบริการ) หมายถึง ลูกคาหรือผูท่ีมารับบริการจากสวนราชการโดยตรง 
หรือผานชองทางการสื่อสารตางๆ รวมท้ังผูรับบริการท่ีเปนสวนราชการดวย 

 การปรับปรุงกระบวนการ 
1. กําหนดหรือจําแนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2. รับฟงและเรียนรูความคาดหวังหลักๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของแตละ

กลุม  
3. นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหข้ันตอน กระบวนการในการทํางาน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนา

บริการใหมๆ ของหนวยงาน  
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  การจัดการความรูและนวัตกรรมเพ่ือการปรับปรุงงาน 
1. จัดทําชองทางในการไดรับขอมูล ขอรองเรียนอันเปนเสียงสะทอนกลับ( Feedback)จาก

ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน  
2. ประชุมหารือรวมกันระหวางหัวหนา/ตัวแทนทีมงาน ถึงประเด็นปญหาหรือประเด็น

พัฒนางาน โดยอาจพิจารณาจากเปาประสงคของหนวยงาน เสียงสะทอนของผูรับบริการ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  

3. กําหนดแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนางานรวมกัน โดยกําหนดผูรับผิดชอบหลักและ
ผูสนับสนุนในแตละแนวทาง 

4. ปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนด 
5. ทบทวนผลการปรับปรุงหรือพัฒนางานวาสามารถตอบสนองเปาประสงคของหนวยงาน 

หรือความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียหรือไม  
 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศระดับหนวยงาน 
1. พิจารณาแนวทางและวางแผนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการพัฒนางาน

หรือสรางนวัตกรรมในการใหบริการงาน  
2. กําหนดกลุมผูใชงานสารสนเทศ( Users)วาประกอบดวยใครบาง มีความตองการ ความ

คาดหวังอะไร  
3. กําหนดขอมูล/สารสนเทศท่ีผูใชงานตองการแยกตามกลุมผูใชงาน 
4. กําหนดชองทางระดับการเขาถึงขอมูลสารสนเทศของกลุมผูใชงาน  
5. วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 กําหนดผูดูแลรับผิดชอบในการจัดเตรียม ปรับปรุง ขอมูลสารสนเทศใหถูกตองและ

ทันสมัยอยูเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
151 

 



 
เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัตริาชการของกรมชลประทาน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

เกณฑการประเมินผล:การออกแบบระบบงานระดับหนวยงาน (Department Design:DD) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการทบทวนกระบวนการของหนวยงานท่ีตองปรับปรุง โดยคํานึงถึงความตองการ

ของผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย / กฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุมคาคุมตนทุน 
คําอธิบาย : การวิเคราะหกระบวนการเพ่ือหาโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆ ไดแก ความตองการของผูรับบริการ / ผูมี
สวนไดสวนเสีย กฎหมาย และประสิทธิภาพ /ความคุมคาคุมตนทุน  และนํามาจัดทําเปน
ขอกําหนดท่ีสําคัญเพ่ือใชในการปรับปรุงกระบวนการ รวมท้ังกําหนดตัวชี้วัดสําหรับใชในการ
ติดตามความสําเร็จและควบคุมกระบวนการ 

ระดับ 3 หนวยงานมีการจัดทําแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงองคความรู และเทคโนโลยี / 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน / การควบคุมคาใชจาย / ปจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมี
การกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยคํานึงถึงความตองการของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย / การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช 
คําอธิบาย :การกําหนดเปาหมายและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ โดยนําแนวทางตางๆ มา
ประยุกตใช ไดแก 
1. การแลกเปลี่ยนกลยุทธท่ีประสบความสําเร็จท่ัวท้ังสวนราชการเพ่ือผลักดันใหเกิดการเรียนรู

และนวัตกรรม 
2. การวิเคราะหกระบวนการ เชน การจัดทําผังกระบวนการ การทดลองเพ่ือหาจุดเหมาะสม

ท่ีสุดของกระบวนการ การปองกันความผิดพลาด เปนตน 
3. การวิจัยและพัฒนาในดานกระบวนการ 
4. การจัดระดับเทียบเคียงมาตรฐานของกระบวนการกับหนวยงานอ่ืน (Benchmarking)หรือ

หนวยงานท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best practice) 
5. การใชเทคโนโลยีท่ีเปนทางเลือกอ่ืนมาประยุกตใชกับกระบวนการ 
6. การใชสารสนเทศจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกระบวนการตางๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกสวนราชการ 
ระดับ 5 หนวยงานมีการดําเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีขอเสนอในการ

ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ (อยางนอย 3 กระบวนการ) 
คําอธิบาย: 
 ดําเนินการปรับปรงุหรือพัฒนากระบวนการอยางนอย 3 กระบวนการ  
 กําหนดระบบในการตดิตามและประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการ  
 วิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการ  

เอกสาร หลักฐานที่เก่ียวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของ 
4. เอกสารอื่นๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
5. หลักฐานการทบทวนกระบวนการ เชน การประชุมคณะทํางาน รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู

เกี่ยวกับการทบทวนกระบวนการ 
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ช่ือ Cells การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management:DM) 
[ขอคําถาม 21-24] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารจัดการระดับหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน 

การแปลผล หนวยงานมีการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
หนวยงานยังไมมีความชัดเจนเรื่อง การบริหารจัดการท่ี สนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน 
หนวยงานยังขาดการบริหารจัดการท่ีสนับสนุนการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การติดตามโครงการ (Project Monitoring) 
2. การบริหารโครงการ (Project Management) 
3. การประชุมอยางมีประสิทธิภาพ 
4. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 

ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนนิงาน 

 การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหนวยงาน 
1. กําหนดขอมูลท่ีใชในการติดตามโครงการ เชน ขอมูลเก่ียวกับปจจัยนําเขา วัตถุประสงค

กระบวนการและผลของโครงการ  
2. กําหนดผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูลการติดตามโครงการ 
3. กําหนดชวงเวลาในการติดตามโครงการ ข้ึนอยูกับความสําคัญของขอมูล เชน ทุกวัน ทุก

สัปดาห ทุกเดือน เปนตน 
4. ดําเนินการเก็บรวบรวมและและวิเคราะหขอมูลท่ีเกิดข้ึนจริงกับแผนท่ีวางไว ไดแก ความ

คืบหนาของโครงการเทียบกับแผนท่ีวางไว ผลงานโครงการเทียบกับวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายท่ีวางไว  เปนตน  

5. นําเสนอขอมูลตอหัวหนาโครงการและผูบริหาร เพ่ือแกปญหาหรือใหการสนับสนุนให
โครงการประสบความสําเร็จ 

 การจัดสรรทรัพยากรระดับหนวยงาน 
ใชการบริหารโครงการ ( Project Management) เปนแนวทางในการจัดสรรทรัพยากร 
เพ่ือใหม่ันใจไดวาการจัดสรรทรัพยากรนั้นมีสวนชวยในการบรรลุเปาหมายของหนวยงาน โดย 
1. การกําหนดแผนงาน/โครงการตองเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดในระดับหนวยงาน   
2. วิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานและจัดทําขอเสนอโครงการ 

ประกอบดวย ท่ีมา/ความสําคัญของโครงการ วัตถุประสงค ผลท่ีคาดวาจะไดรับ ตัวชี้วัด
ความสําเร็จของโครงการ  ข้ันตอนการดําเนินโครงการ การประเมินผลโครงการ 
ทรัพยากรท่ีตองใช  

3. ดําเนินการคัดเลือกโครงการ โดยอาจการถวงน้ําหนักโดยกําหนดเกณฑ เชน ความ
สอดคลองกับยุทธศาสตร ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน งบประมาณ เปนตน  

4. การดําเนินงานตามโครงการและการติดตามโครงการ  
5. การประเมินผลโครงการ 
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  การส่ือสารระหวางหนวยงาน 
1. พิจารณาวาควรจัดประชุมหรือไม การประชุมมีความจําเปนเม่ือตองตัดสินใจรวมกัน การ

ทํางานรวมกันเปนกลุม 
2. ควรเชิญผูท่ีมีสวนเก่ียวของและมีอํานาจในการตัดสินใจเขารวมประชุม  
3. ชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดเจนของการประชุม สงกําหนดการประชุม เอกสาร

ประกอบการประชุมใหผูเขารวมประชุมลวงหนา  
4. ผูนําการประชุมตองใหความสําคัญในการกํากับหัวขอในการประชุมและระยะเวลาในการ

ประชุม  
5. ผูเขารวมประชุมตองใหความสําคัญกับการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพในการอภิปราย

และหัวขอในการอภิปราย  
 การติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระดับหนวยงาน 
หนวยงานสามารถวิเคราะหขอมูลตางๆ เพ่ือใชสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารไดดังนี้  
1. การวิเคราะหสาเหตุความเบี่ยงเบนจากเปาหมายท่ีกําหนดไวและตัวชี้วัดระดับหนวยงาน  
2. การวิเคราะหความสัมพันธของการสงมอบบริการกับขอรองเรียนของผูรับบริการหรือ

หนวยงานถัดไป  
3. การประเมินเปรียบเทียบการปรับปรงุกระบวนการใหบริการ กอน-หลังการปรับปรงุ  
4. การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบทางการเงิน คาใชจาย ประสิทธิภาพการใชงบประมาณ   

เปนตน 
 
เกณฑการประเมินผล:การบริหารจัดการระดับหนวยงาน (Department Management : DM) 
ระดับ 1 หนวยงานมีการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ เชน ผลการดําเนินงานท่ีผานมา ปจจัยท่ีเกี่ยวของ

กับการดําเนินงานมาใชเพ่ือการจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลอง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ 
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน / สวนราชการ 
คําอธิบาย: 
 การจัดสรรทรัพยากร ไดแก งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร  
 การวางแผนการใชทรัพยากรท่ีดีจะทําใหการทํางานของสวนราชการมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลด

เวลาการทํางาน ลดคาใชจายในระยะยาว ลดการซํ้าซอนของขอมูล ซ่ึงการวางแผนการใช
ทรัพยากรควรมีการเชื่อมโยงระบบการทํางานตางๆ เขาดวยกัน และมีการจัดทําฐานขอมูล
อยางเปนระบบ 
 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานท่ีเปนขอมูลสารสนเทศประกอบการจัดสรรทรัพยากร เชน 

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ผลลัพธความสําเร็จเทียบกับเปาหมาย 
คาใชจายในการดําเนินงาน ความทาทายของสวนราชการ ปจจัยความสําเร็จของคูเทียบ 

ระดับ 3 หนวยงานมีการกําหนดรูปแบบการส่ือสารติดตอประสานงานระหวางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ใชเวลาอยางเหมาะสม และสามารถทําใหเกิดการรับรู และมีสวนรวมในการบริหารงานของ
หนวยงาน 
คําอธิบาย :การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การสื่อสารท่ีทําใหบุคลากรมีความเขาใจท่ีตรงกันและ
มุงท่ีจะปฏิบัติใหสอดคลองกับตัวชี้วัดและเปาหมายท่ีไดกําหนดไว โดยหนวยงานควรออกแบบ
กระบวนการสื่อสารภายในหนวยงานและกําหนดแผนการสื่อสารท่ีชัดเจน โดยการสื่อสารท่ีดี ควรมี
องคประกอบดังนี้ 
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 1. หัวขอและสาระในการสื่อสาร 4. ความถ่ีในการสื่อสาร 
2. กลุมเปาหมายท่ีรับขาวสาร 5. ผูรับผิดชอบในการสื่อสาร 
3. วิธีการสื่อสาร 6. การติดตามประเมินผล เพ่ือวัดความสําเร็จของการ

สื่อสาร  
ระดับ 5 หนวยงานมีระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการดําเนินงานของทีมงาน เพ่ือให

แผนการปฏิบัติการถูกนําไปปฏิบัติตามท่ีไดกําหนดไว 
คําอธิบาย: 
 กําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของทีมงานและรายงานผลการ

ติดตาม  
 การวิเคราะหผลการดําเนินการและจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการดําเนินงาน

ตอไป 
เอกสาร หลักฐานท่ีเกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 
เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
 
ช่ือ Cells การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design:ID) 

[ขอคําถาม 29-32] 
วัตถุประสงค เพ่ือใหการออกแบบการทํางานระดับบุคคลสนับสนุนเปาหมายการทํางานระดับบุคคลให

ประสบความสําเร็จ 
การแปลผล สวนราชการมีการออกแบบการทํางานท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายระดับบุคคล 

สวนราชการยังไมมีความชัดเจน ในการออกแบบการทํางานท่ี สนับสนุนใหบรรลุเปาหมาย
ระดับบุคคล 
สวนราชการยังขาดการออกแบบการทํางานท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายระดับบุคคล 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. การกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow)  
2. การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) 
3. การจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาระบบงานและกระบวนการภายใน (IT System) 
4. การใชแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงอาจเปนสวนหนึ่งของการศึกษา

ความพึงพอใจหรือความผูกพันของบุคลากร 
5. การจัดทํา Focus Group เพ่ือคนหาประเด็นปญหาท่ีกลุมบุคลากรตองการการออกแบบ

สภาพแวดลอมในการทํางานเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
6. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
7. การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีหลากหลาย (Multi-skill Training) 
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ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนนิงาน 

 ความชัดเจนในการประสานงานระดับบุคคล 
การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานจะชวยทําใหเกิดความชัดเจนในการประสานงาน โดยเริ่มจาก
การวิเคราะหงานแลวจึงเริ่มเขียน Work flowจากนั้นจึงจัดทําคูมือการปฏิบัติงานและสื่อสาร
ใหเกิดความเขาใจรวมกัน 
 การออกแบบงานระดับบุคคล 
ข้ันตอนการวิเคราะหกระบวนการทํางาน ( Workflow analysis) เพ่ือออกแบบและปรับปรุง
การทํางานใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิม (Value added)ของการทํางานในกระบวนการตาง ๆ มี
ดังนี้ 
1. ศึกษาและทบทวนออกแบบกระบวนการทํางาน โดยใชการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน

เสียในการออกแบบงานใหม 
2. จัดทําแผนผังกระบวนการทํางาน ( Workflow diagram) ตั้งแตเริ่มจนจบ ( end to end 

analysis) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานเห็นความสัมพันธของการทํางานท้ังกระบวนการ 
3. คนหาระบบสารสนเทศท่ีสามารถทดแทนการทํางานบางข้ันตอน 
4. ศึกษาความคุมคาของระบบสารสนเทศท่ีสามารถทดแทนเวลา และ/หรือจํานวนบุคลากร 

  การออกแบบสภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. จัดทําแบบสํารวจเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานในประเด็นตางๆ เชน สถานท่ีทํางาน 

อุปกรณในการทํางาน เปนตน 
2. จัดทํา Focus Group โดยแบงเปนกลุมท่ีมีลักษณะงานเดียวกันเขารวมกลุมเพ่ือคนหา

ปญหาในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 การออกแบบงานเพ่ือทํางานทดแทนกันได 
1. กําหนดนโยบายเรื่องของการเติบโตตามสายอาชีพ หรือ Career path   
2. กําหนดวัตถุประสงคของการโอนยาย หมุนเวียนการปฏิบัติงานใหชัดเจน เพ่ือใหบุคลากร

รับทราบวัตถุประสงคและประโยชนท่ีไดรับจากการหมุนเวียนการปฏิบัติงานนั้น 
3. ชี้แจงถึงการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเปนกระบวนการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรใหมี

ทักษะท่ีกวางข้ึน เพ่ือพรอมท่ีจะเติบโตไปในระดับท่ีสูงข้ึน 

 
เกณฑการประเมินผล:การออกแบบการทํางานระดับบุคคล (Individual Design : ID) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการทบทวน วิเคราะห และกําหนดปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการทํางานของ

ระดับบุคคล โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีเกี่ยวของในการดําเนินงาน เชน  สภาพแวดลอม และ
ทรัพยากรท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน เปนตน 
คําอธิบาย:  
 การทบทวน วิเคราะห และกําหนดปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลตอการทํางานของระดับบุคคล 

เชน  สภาพแวดลอม ทรัพยากรท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน  
 สภาพแวดลอม เชน การออกแบบ-จัดวางโตะทํางาน การมีพ้ืนท่ีหรือชองทางในการ

ปรึกษาหารือ การเขาถึงขอมูลท่ีจําเปนในการทํางาน เปนตน 
 ทรัพยากรท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน เครื่องมืออุปกรณในการทํางาน และเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนตน 
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ระดับ 3 สวนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือข้ันตอนการทํางานท่ีทําใหบุคลากรสามารถ
ดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปญหาขอรองเรียน 
ความไมพึงพอใจหรือเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 
คําอธิบาย:  
 การนําปจจัยท่ีสําคัญท่ีไดจากระดับท่ี 1 มาใชในการออกแบบกระบวนการหรือข้ันตอน

การทํางาน โดยคํานึงถึงลักษณะการทํางานใหสามารถดําเนินงานแทนกันได  
 การวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรท่ีจําเปนตองใชสําหรับงานท่ีสามารถดําเนินงานแทน

กันได นํามาจัดทําแผนและดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะท่ีจําเปน 
ระดับ 5 สวนราชการมีการดําเนินการติดตามผลการปรับปรุง กระบวนการหรือข้ันตอนการทํางาน

และมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนา กระบวนการหรือข้ันตอนการทํางาน ของ
บุคลากร 
คําอธิบาย:  
 การกําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการปรับปรงุระบบงานและรายงานผล

การติดตาม  
 การวิเคราะหผลการดําเนินการและจัดทําขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการ

ดําเนินงานตอไป 
เอกสาร หลักฐานท่ีเกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
 

ช่ือ Cells การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management : IM) 
[ขอคําถาม 33-36] 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารจัดการระดับบุคคลสนับสนุนเปาหมายการทํางานระดับบุคคลใหประสบ
ความสําเร็จ 

การแปลผล สวนราชการมีการบริหารจัดการระดับบุคคลท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายการทํางานระดับ
บุคคล 
สวนราชการยังไมมีความชัดเจนในการบริหารจัดการระดับบุคคลท่ีสนับสนุนใหบรรลุ
เปาหมายการทํางานระดับบุคคล 
สวนราชการยังขาดการบริหารจัดการระดับบุคคลท่ีสนับสนุนใหบรรลุเปาหมายการทํางาน
ระดับบุคคล 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. แบบสํารวจความตองการเครื่องมือ อุปกรณในการทํางาน 
2. การจัดทําFocus Groupเพ่ือสอบถามความตองการเครื่องมือ อุปกรณในการทํางาน 
3. การฝกอบรมและพัฒนาตามหลักสมรรถนะ( Competency based training and 

development) 
4. การบริหารสายอาชีพ (Career Management) 
5. การสํารวจความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement Survey) 
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ขอแนะนํา
แนวทางการ
ดําเนนิงาน 

 การจดัสรรงบประมาณและอุปกรณการทํางานระดับบุคคล 
1. จัดทําชองทางในการไดรับขอเสนอแนะจากบุคลากรเรื่องเครื่องมือ อุปกรณท่ีจําเปนใน

การทํางาน ซ่ึงอาจใชการจัดทําแบบสํารวจ การจัด Focus Group หรือการจัดทํากลอง
รับขอเสนอแนะของบุคลากร 

2. จัดประชุมเพ่ือสรุปผลขอมูลท่ีไดรับจากบุคลากรเพ่ือจัดทําลําดับความสําคัญของการ
จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ 

3. สื่อสารใหบุคลากรไดรับทราบถึงแผนดําเนินการจัดหา เครื่องมือ อุปกรณการทํางาน 
4. แจงบุคลากรถึงผลการจัดซ้ือ จัดหาเครื่องมือ อุปกรณเปนระยะ 
 การฝกอบรมพัฒนา 
1. กําหนดความตองการสมรรถนะท่ีตอบสนองยุทธศาสตร ( Strategic Competencies)โดย

พิจารณาจากเปาประสงคของสวนราชการ และหนวยงาน  
2. กําหนดความตองการสมรรถนะท่ีตอบสนองการปฏิบัติงาน ( Operation 

Competencies) โดยการวิเคราะหงาน 
3. วิเคราะหสมรรถนะบุคลากรท่ีมีอยูในปจจุบัน (Current State Analysis)  
4. กําหนดความตองการในการพัฒนา จากความตองการสมรรถนะในอนาคต เม่ือเทียบกับ

สถานะในปจจุบัน 
5. กําหนดแผนพัฒนาบุคลากร 
6. พัฒนาบุคลากรดวยรูปแบบตาง ๆ  เชน การเรียนในหองเรียน การเรียนทางไกล การเรียน

ดวยคอมพิวเตอร การสอนงาน การเปนพ่ีเลี้ยง การโคช เปนตน  
7. ประเมินผลลัพธของการพัฒนาท่ีเกิดข้ึน โดยอาจใชการประเมินสมรรถนะบุคลากรหลัง

การพัฒนา 
  การเลื่อนระดับตําแหนง 

1. การกําหนดเสนทางสายความกาวหนาในอาชีพของทุกสายงานและใหโอกาสมี
ความกาวหนาขามสายงานได 

2. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสิทธิ์ไดรับการพัฒนาสมรรถนะท่ีเหมาะสมในแตละตําแหนงอยาง
เทาเทียมกัน  

3. ดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหรองรับกับตําแหนงงานท่ีตองรับผิดชอบใน
อนาคต  

4. ดําเนินการปรับตําแหนงตามหลักเกณฑท่ีไดกําหนดและประกาศไว โดยมีหลักฐานหรือ
ขอมูลประกอบ เพ่ือใหเกิดการยอมรับในสวนราชการ 

 ความผูกพันของบุคลากร 
1. กําหนดปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรแตละกลุมในเบื้องตน  
2. สํารวจความคิดเห็น/ความรูสึกของบุคลากร เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความผาสุกและ

ความผูกพันของบุคลากรแตละกลุม  
3. กําหนดแผนพัฒนาปจจัยท่ีสงผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
4. ดําเนินการพัฒนาปจจัยท่ีสงผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรตามแผนท่ี

กําหนด  
5. ทบทวน วิเคราะหผลการพัฒนาปจจัยสงผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

 
158 

 



 
เอกสารคําอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนนตามกรอบคํารับรองการปฏิบัตริาชการของกรมชลประทาน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

 

 

เกณฑการประเมินผล:การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management : IM) 
ระดับ 1 สวนราชการมีการวิเคราะหปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

เพ่ือใหเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
คําอธิบาย: 
 การกําหนดปจจัยในการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพ่ือใหเกิดความ

ทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ ไดแก ทรัพยากรสนับสนุนการ
ทํางาน การไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง การไดรับความกาวหนาในอาชีพ เปนตน 
 การจัดลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
 การจัดทําแผนการสรางความผาสุกแลความผูกพันของบุคลากร 

ระดับ 3 สวนราชการมีการดําเนินการตามแผนการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร
ใหเกิดความทุมเทในการทํางานใหบรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
คําอธิบาย:การดําเนินการตามแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

ระดับ 5 สวนราชการมีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนการสรางความผูกพันของบุคลากร 
และมีขอเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาใหบุคลากรเกิดความทุมเทในการทํางานให
บรรลุเปาหมายของสวนราชการ 
คําอธิบาย: 
 การกําหนดระบบในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานและรายงานผลการ

ติดตาม  
 การวิเคราะหผลการสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร และจัดทําขอเสนอใน

การปรับปรุงหรือพัฒนาแผนสรางความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
เอกสาร หลักฐานท่ีเกี่ยวของ เชน 
1. แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
2. รายงานการประชุม 
3. บันทึกผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวของ 
4. เอกสารอ่ืนๆ ท่ีแสดงถึงการดําเนินงานตามประเด็นท่ีกําหนด 
 

หมายเหตุ: 
1. สวนราชการ หมายถึง สวนราชการระดับกรม 

หนวยงานหมายถึงหนวยยอยภายใตสวนราชการเชนกองสํานักหรือเทียบเทา 
2. ขอแนะนําแนวทางการดําเนินการ สวนราชการสามารถนําไปประยุกตใชตามความเหมาะสม 
3. แมวาผลการวินิจฉัยพบวาผลการประเมินรายขอสวนใหญอยูในระดับท่ีดําเนินการแลว (สีเขียว) มีเพียง

บางประเด็นท่ียังไมมีความชัดเจนในการดําเนินการ (สีเหลือง) หรือยังขาดการดําเนินการ (สีแดง) สวน
ราชการจําเปนตองปรับปรุงทุกประเด็นท่ีอยูในชองนั้น เนื่องจากการดําเนินการมีความเก่ียวเนื่องกัน 
รวมท้ังเพ่ือใหเกิดการทบทวน และการพัฒนาอยางเปนระบบ ซ่ึงจะทําใหเกิดผลลัพธของการปรับปรุง
และพัฒนาท่ีชัดเจน 

 
 
 

159 

 


