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แผนยุทธศาสตร์ของกรมชลประทาน  

 วสัิยทัศน์ 
                  น า้สมบูรณ์  สนับสนุนการผลติ   เสริมสร้างคุณภาพชีวติ  เศรษฐกจิม่ันคง 
 

 พนัธกจิ 
       1.  พฒันาแหล่งน ้าตามศกัยภาพของลุ่มน ้าใหส้มดุล     
       2.   บริหารจดัการน ้าอยา่งมีประสิทธิภาพทัว่ถึง เป็นธรรม และยัง่ยนื 
       3.   เสริมสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาและบริหารจดัการน ้าทุกระดบัอยา่งบูรณาการ  
       4.   ด าเนินการป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากน ้า 
        

 ประเดน็ยุทธศาสตร์ 
       1.   การพฒันาแหล่งน ้า 
       2.   การบริหารจดัการน ้า 

3.   การป้องกนัและบรรเทาภยัอนัเกิดจากน ้า 
 

 เป้าประสงค์ 
 เป้าประสงคต์ามกรอบการประเมินผลการปฏิบติังาน 4 ดา้น คือ ดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นประสิทธิภาพการปฎิบติัราชการ และดา้นการพฒันาองคก์ร มีจ านวน 16 เป้าประสงค ์คือ 

ด้านประสิทธิผลตามพนัธกจิ 
1. ปริมาณน ้าเกบ็กกั และพื้นท่ีชลประทานเพิ่มข้ึน 
2. ทุกภาคส่วนไดรั้บน ้าอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
3. ความสูญเสียท่ีลดลงอนัเน่ืองมาจากภยัอนัเกิดจากน ้า 
4. มีจ านวนพื้นท่ีท าการเกษตรในเขตจดัรูปท่ีดินท่ีเหมาะสม 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
5. อาคารชลประทานอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 
6. ผูใ้ชน้ ้ าไดรั้บน ้าความพึงพอใจจากการบริหารน ้า 
7. คุณภาพน ้าไดเ้กณฑม์าตรฐาน 

ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
8. การก่อสร้าง ซ่อมแซม และปรับปรุงแลว้เสร็จตามแผนงาน 
9. การเตรียมความมก่อนการก่อสร้างเป็นไปตามแผนงาน 
10. ประชาชน ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม 
11. มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง 
12. มีการวางแผน และการด าเนินการบริหารจดัการน ้าท่ีดี 
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13. มีผลการศึกษา วิจยัและพฒันาสนบัสนุนการด าเนินงาน 
14. มีระเบียบและกฎหมายท่ีทนัสมยั 

ด้านการพฒันาองค์กร 
15. ระบบการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
16. บุคลากรมีสมรรถนะ และขวญัก าลงัใจในการท างาน 
17. มีระบบฐานขอ้มูล และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
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      ความเช่ือมโยงกบัแผนบริหารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. 2552-2554 และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ 
 

แผนการบริหารราชการแผ่นดิน/
นโยบาย 

ยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณ/แผนงาน 

ความเช่ือมโยงระดับหน่วยงาน 

เป้าหมายการให้บริการ
กระทรวง/เป้าหมายการ
ให้บริการหน่วยงาน 

กลยุทธ์หน่วยงาน 

นโยบายท่ี 4 นโยบายเศรษฐกจิ ยุทธศาสตร์การจัดสรรท่ี 4 : 
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
เศรษฐกจิให้ขยายตัวได้อย่างมี
เสถียรภาพ 

  

ประเด็นนโยบายท่ี 4.2.1 นโยบาย
ปรับโครงสร้างภาคเศรษฐกจิ : ภาค
เกษตร 

4.2 แผนงาน : ปรับโครงสร้าง
เศรษฐกจิภาคเกษตร 

1.เป้าหมายกระทรวง: 
ทรัพยากรการเกษตรได้รับ
การพัฒนา 
 1. เป้าหมายหน่วยงาน :
ปริมาณน ้าเก็บกกัและ
พ้ืนท่ีชลประทานเพ่ิมข้ึน 
2. เป้าหมายหน่วยงาน :ทุก
ภาคส่วนไดรั้บน ้าอยา่ง
ทัว่ถึงและเป็นธรรม 
3. เป้าหมายหน่วยงาน:
ความสูญเสียท่ีลดลง อนั
เน่ืองจากภยัอนัเกิดจากน ้า
ลดลง 
2.เป้าหมายกระทรวง : 
เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการน ้า
ชลประทาน 
1.เป้าหมายหน่วยงาน : 
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการน ้าโดยการ
ผน้น ้าและกระจายน ้า 

 
 
 
1. พฒันาแหล่งน ้าและระบบ
ชลประทานใหม่ใหเ้ตม็
ศกัยภาพ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการน ้า 
 
1. ป้องกนัและบรรเทาภยัอนั
เกิดจากน ้า 
 
 
 
 
 
 

1.ผนัน ้าจากลุ่มน ้าขา้งเคียง
มาใชป้ระโยชน ์
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กรอบการประเมินฯตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น า้ 
หนัก 
(%) 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล (น า้หนักร้อยละ 50)         
 ๏ แผนปฏิบัตริาชการของกระทรวง  (น า้หนักร้อยละ 25) 

1) ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฎบิัติราชการของกระทรวง                    
และนโยบายส าคัญ/พเิศษของรัฐบาล 

 1.1  ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฎบัิติราชการของกระทรวง  (ร้อยละ 8) 
      1.1.1 รายไดเ้งินสดทางการเกษตรของเกษตรเฉล่ียต่อครัวเรือน (บาท/ครัวเรือน/ปี) 2 X-6,000 X-3,000 X X+3,000 X+6,000 

      1.1.2 ระดบัความส าเร็จในการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหเ้กษตรกร 1 1 2 3 4 5 
     1.1.3 มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมภาคการเกษตร (ลา้นลา้นบาท) 3 X-0.02 X-0.01 X X+0.01 X+0.02 

     1.1.4 ความส าเร็จในการสร้างระบบประกนัภยัทางการเกษตร 1 1 2 3 4 5 
       1.1.5 ระดบัความส าเร็จในการจดัท าฐานขอ้มูลการพฒันาและการใชป้ระโยชนท่ี์ดินการเกษตร 1 1 2 3 4 5 
 1.2  ระดบัความส าเร็จในการขับเคลือ่นนโยบายส าคญั/พเิศษ (ร้อยละ 5) 

    1.2.1 ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายโครงการแหล่งน ้าเพ่ือชุมชน/ชนบท ตามโครงการไทยเขม้แขง็ 3 80 85 90 95 100 
1.2.2  ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายของโครงการป้องกนัและบรรเทาภยัจากน ้า ตามโครงการไทยเขม้แขง็ 2 80 85 90 95 100 

 1.3  ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการด าเนินการตามแผนปฎบิัติราชการของกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกนั
ระหว่างกระทรวง (ร้อยละ 10) 

     1.3.1 ปฏิญญาความร่วมมือในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาคุณภาพน ้าในพื้นท่ีลุ่มน ้ าวกิฤต 10 1 2 3 4 5 
   1.4  ระดบัความส าเร็จของการพฒันาศูนย์บริการร่วม (ร้อยละ 2) 2 1 2 3 4 5 

๏ แผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกจิ (น ้าหนักร้อยละ 10 ) 

2) ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฎบิัติราชการของกลุ่มภารกจิ  
      2.1 จ านวนเกษตรกรท่ีไดรั้บสิทธิใหเ้ขา้ท าประโยชน์ในเขตปฏิรูปท่ีดิน    3.5 65 70 75 80 85 
      2.2 จ านวนท่ีเพิ่มข้ึนของพื้นท่ีชลประทาน (ลา้นไร่) 3 0.101 0.102 0.103 เสร็จก่อน 

15 กย.53 
เสร็จก่อน 
1 กย.53 

      2.3 พื้นท่ีเกษตรกรรมท่ีไดรั้บการจดัการและฟ้ืนฟทูรัพยากรดิน (ลา้นไร่) 3.5 11.90 11.95 12.00 12.05 12.10 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น า้ 
หนัก 
(%) 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

๏ แผนปฏิบัตริาชการของกรม (น ้าหนักร้อยละ 15) 
3) ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฎบิัติราชการ/ภารกจิหลกั/เอกสาร
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 15) 

  3.1 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฎบัิติราชการ/ภารกจิหลกั (ร้อยละ 10) 

  3.1.1  ระดบัความส าเร็จของการพฒันาแหล่งน ้ าใหมี้ปริมาณเกบ็กกัเพิม่ข้ึน (ลา้น ลบ.ม.) 3 25.075 30.075 35.075 เสร็จก่อน 
15 วนั 

เสร็จก่อน 
30 วนั 

       3.1.2  จ านวนพื้นท่ีบริหารจดัการน ้ าในเขตชลประทาน(cropping intensity) (ลา้นไร่) 4 32.00 32.50 33.00 33.50 34.00 
       3.1.3  ร้อยละของพื้นท่ีความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในเขตชลประ ทาน  

จากอุทกภยัและภยัแลง้ (ร้อยละ) 
3 0.25 0.20 0.15 0.10 0.05 

  3.2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายผลผลติของส่วนราชการ  
          (ตามเอกสารงบประมาณ  รายจ่าย) (ร้อยละ 5) 
        3.2.1 จ านวนโครงการขนาดกลางท่ีด าเนินการ  1 80 85 90 95 100 
        3.2.2 จ านวนศูนย/์โครงการพฒันาอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริท่ีด าเนินการ 2 80 85 90 95 100 
        3.2.3 จ านวนรายการป้องกนัและบรรเทาอุทกภยัท่ีด าเนินการ  1 80 85 90 95 100 

3.2.4 อตัราการระบายน ้าในพ้ืนท่ีโครงการระบายน ้าบริเวณสนามบิน 
             สุวรรณภูมิ  (บริเวณโดยรอบสนามบินสุวรรณภูมิ)   

1 80 85 90 95 100 

มิตทิี่ 2 มิตด้ิานคุณภาพการให้บริการ  (น ้าหนักร้อยละ 20) 
4 ) ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 6 65 70 75 80 85 
5) ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูก้  าหนดนโยบาย 3 65 70 75 80 85 
6)  ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 6 1 2 3 4 5 
7) ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนจนไดข้อ้ยติุ 5 74 77 80 83 86 

มิตทิี่ 3 มิตด้ิานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ (น ้าหนักร้อยละ10) 
8) ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 2 80 85 90 95 100 
9) ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม  2  
    9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 1 69 72 75 78 81 
    9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 1 92 93 94 95 96 
    9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการ   
          ไทยเขม้แขง็ 2555 

1 80 90 100 
ภายใน 
กย.53 

- 100 
ก่อน 
กย.53 
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ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 
น า้ 
หนัก 
(%) 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
10) ระดบัความส าเร็จของการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต 1 1 2 3 4 5 
11) ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน 1      
12) ระดบัความส าเร็จของการควบคุมภายใน 2 1 2 3 4 5 
13) ระดบัความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน 2 1 2 3 4 5 
14) ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ 1 ---ขอยกเวน้ไม่วดัในปีงบประมาณ 2553--- 

มิตทิี ่4 มิตด้ิานการพฒันาองค์กร (น า้หนักร้อยละ 20) 
15) ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 20 1 2 3 4 5 

รวม 100      
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มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธิผล 

ประเดน็การประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวดัที่ 1  :  ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงและนโยบายส าคญั/พเิศษของรัฐบาล  

 (น า้หนัก : ร้อยละ 25) 

ตัวช้ีวดัที่ 1.1  ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตาม แผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง (น า้หนัก : ร้อยละ 8)  

ตัวช้ีวดัที่ 1.2  ระดบัความส าเร็จในการขับเคลือ่นนโยบายส าคญั/พเิศษของรัฐบาล (น า้หนัก : ร้อยละ 5) 

ตัวช้ีวดัที่ 1.3  ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 ที่มีเป้าหมายร่วมกนัระหว่างกระทรวง (น า้หนัก : ร้อยละ 10) 

 หมายเหตุ : กรณีทีก่ระทรวงใดไม่มตีวัช้ีวดัที ่1.3 ให้น าน า้หนักไปรวมในตวัช้ีวดัที ่1.1 

ตัวช้ีวดัที่ 1.4  ระดบัความส าเร็จของการพฒันาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน (น า้หนัก : ร้อยละ 2) 

 

ตัวช้ีวดัที่ 2  :  ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ  
 ราชการของกลุ่มภารกจิ (น า้หนัก : ร้อยละ 10) 

 หมายเหตุ : กรณีไม่มีกลุ่มภารกิจใหน้ าน ้ าหนกัไปรวมไวท่ี้ตวัช้ีวดัท่ี 1.1 และตวัช้ีวดัท่ี 3 ตวัช้ีวดัละ ร้อยละ 5 

ตัวช้ีวดัที่ 3  :  ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ   
 ราชการ/ภารกจิหลกั/เอกสารงบประมาณรายจ่าย ฯ ของส่วนราชการระดบักรมหรือ  
 เทียบเท่า (น า้หนัก : ร้อยละ 15) 

 หมายเหตุ :  ยกเวน้ส่วนราชการท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี  หรือรัฐมนตรีฯ หรือส่วนราชการไม่
สงักดัส านกันายกรัฐมนตรี หรือกระทรวงฯซ่ึงไม่ตอ้งประเมินผลตามประเด็นการวดัผลส าเร็จตามแผนปฏิบติัราชการของ
กระทรวงฯและกลุ่มภารกิจ ใหมี้น ้ าหนกัของตวัช้ีวดัท่ี 3 เป็นร้อยละ 50 

 

 ตวัช้ีวดัท่ี 3.1 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตาม  
  แผนปฏิบติัราชการ/ภารกิจหลกั (น ้าหนกั : ร้อยละ 10) 
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 ตวัช้ีวดัท่ี 3.2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัตามเป้าหมายผลผลิตของส่วน 
  ราชการ   (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) (น ้าหนกั : ร้อยละ 5) 

 หมายเหตุ :  กรณีมีตวัช้ีวดัตามแผนปฏิบติัราชการท่ีสะทอ้นผลส าเร็จตามเป้าหมายผลผลิตไดค้รบถว้นแลว้ ไม่ตอ้ง
วดัผลตามตวัช้ีวดัน้ี โดยใหน้ าน ้ าหนกัไปรวมท่ีตวัช้ีวดั 3.1 

 ตวัช้ีวดัท่ี 3.3 ระดบัความส าเร็จในการขบัเคล่ือนระบบการตรวจราชการเพื่อสนบัสนุนการ 
  ปฏิบติัราชการ (น ้าหนกั : ร้อยละ 2) 

 หมายเหตุ :  ก าหนดเป็นตวัช้ีวดัภาคบงัคบัของส านกังานปลดักระทรวงทุกกระทรวงท่ีมีผูต้รวจราชการประจ า
กระทรวง โดยรายละเอียดตวัช้ีวดัใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดโดยส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ก าหนดน ้ าหนกัของตวัช้ีวดัเท่ากบั  
2 และปรับลดน ้ าหนกัตวัช้ีวดัท่ี 3.1 ลงจากร้อยละ 10 เหลือร้อยละ 8 
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มิติที่ 1  ด้านประสิทธิผล 

ประเดน็การประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวช้ีวดัที่ 1     ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมาย    
 ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายส าคญั/พเิศษของรัฐบาล 
น า้หนัก :        ร้อยละ 25  
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดบัความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ
ของส่วนราชการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงหรือแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

 ส่วนราชการในสังกดักระทรวงตอ้งร่วมรับผดิชอบผลการด าเนินงานใหบ้รรลุตามแผนปฎิบติัราชการ
และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 จ านวนตวัช้ีวดัท่ีท าความตกลงควรมีความเหมาะสม  ครอบคลุมแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง 
 
 ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวช้ีวดั (i) น ้าหนัก(Wi) 
เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบัระดับความส าเร็จตาม

เป้าหมายของตัวช้ีวดั 
คะแนนทีไ่ด้ 

(SMi) 
คะแนนถ่วงน ้าหนัก        

(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 
KPI1.1 W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
KPI1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 
KPI1.3 W1.3 1 2 3 4 5 SM1.3 (W1.3 x SM1.3) 
KPI1.4 W1.4 1 2 3 4 5 SM1.4 (W1.4 x SM1.4) 

  W1.1-1.4= 1   (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4) 

 

     ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนัก  เท่ากบั 

   (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4)           หรือ             (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2) + (W1.3 x SM1.3)+ (W1.4 x SM1.4) 
           W1.1-1.4                                                     W1.1+ W1.2 +W1.3+ W1.4 
 
 
โดยท่ี : 

W  หมายถึง น ้าหนกัความส าคญัท่ีใหก้บัตวัช้ีวดัท่ีก  าหนดข้ึนจากแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง                  
และผลรวมของน ้าหนกัของทุกตวัช้ีวดัเท่ากบั 1   
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SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัระดบัความส าเร็จตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 
1.1-1.3 หมายถึง ล  าดบัท่ีของตวัช้ีวดัท่ีก  าหนดข้ึนตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง  

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4) = 1 
2  (W1.1-1..4 x SM1.1-1.4) = 2 
3  (W1.1-1.4 x SM1.1-1. 4) = 3 
4  (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4) = 4 
5  (W1.1-1.4 x SM1.1-1.4) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จ านวนตวัช้ีวดัท่ีท าความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุม แผนปฏิบติัราชการของกระทรวง หรือ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนัระหว่างกระทรวง 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหก้ระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง   และระหว่างกระทรวง โดยหน่วยงาน
ภายในกระทรวงใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุนการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบั ติราชการของ
กระทรวง นโยบายส าคญั /พิเศษของรัฐบาล  เป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนัระหว่างกระทรวง  ตลอดจนการพฒันา
ศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน 
 
ตัวช้ีวดัที ่1.1    ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ

กระทรวง  
น า้หนัก :  ร้อยละ 8    
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดบัความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ
ของส่วนราชการระดบักรม ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง 

 ส่วนราชการในสังกดักระทรวงตอ้งร่วมรับผดิชอบผลการด าเนินงานใหบ้รรลุตามแผนปฎิ บติัราชการ
และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวช้ีวดั 
(1.1.i) 

น ้าหนัก 
(W1.1.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบัระดับ 
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวดั 

คะแนนทีไ่ด้ 
(SM1.1.i) 

คะแนน 
ถ่วงน ้าหนัก        

(W1.1.i x SM1.1.i) 1 2 3 4 5 
KPI1.1.1 W1.1.1 1 2 3 4 5 SM1..1.1 (W1..1.1 x SM1.1.1) 
KPI1.1.2 W1.1.2 1 2 3 4 5 SM1.1.2 (W1.1.2 x SM1.1.2) 

- - 1 2 3 4 5 - - 
- - 1 2 3 4 5 - - 

KPI1.1.i W1.1.i 1 2 3 4 5 SM1.1.i (W1.1.i x SM1.1.i) 
  W1.1.i =1   (W1.1.i x SM1.1.i) 

 

     ผลรวมคะแนนเฉลีย่ถ่วงน ้าหนัก  เท่ากบั 

   (W1.1.i x SM1.1.i)                 หรือ                (W1.1.1 x SM1.1.1) + (W1.1.2 x SM1.1.2) +...+ (W1.1.i x SM1.1.i) 
           W1.1.i                                                 W1.1.1+ W1.1.2 +…+W1.1.i 
 
 
โดยท่ี : 

W  หมายถึง น ้าหนกัความส าคญัท่ีใหก้บัตวัช้ีวดัท่ีก  าหนดข้ึนจากแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง                  
และผลรวมของน ้าหนกัของทุกตวัช้ีวดัเท่ากบั 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัระดบัความส าเร็จตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 
1.1-1.3 หมายถึง ล  าดบัท่ีของตวัช้ีวดัท่ีก  าหนดข้ึนตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง  
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (W1.1.i x SM1.1.i) = 1 
2  (W1.1.i x SM1.1.i) = 2 
3  (W1.1.i x SM1.1.i) = 3 
4  (W1.1.i x SM1.1.i) = 4 
5  (W1.1.i x SM1.1.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จ านวนตวัช้ีวดัท่ีท าความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง  
 
เหตุผล :  

เพื่อใหก้ระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง  โดยหน่วยงานภายในใหค้วามร่วมมือ 
ช่วยเหลือ สนบัสนุนการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง  
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ตัวช้ีวดัที ่1.1.1  :   รายได้เงินสดทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลีย่ต่อครัวเรือน 

หน่วยวดั   :   บาท/ครัวเรือน/ปี      

น า้หนัก     :    ร้อยละ  2 
 
 

ตัวช้ีวดัที่ 1.1.2  : ระดบัความส าเร็จในการพฒันาและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้เกษตรกร 

น า้หนัก      :       ร้อยละ 1 

 
ช่ือตัวช้ีวดัที่ 1.1.3 :  มูลค่าผลติภัณฑ์มวลรวมภาคการเกษตร  

หน่วยวดั  :     ล้านล้านบาท 

น า้หนัก    :     ร้อยละ 3 
 

 
ตัวช้ีวดัที่ 1.1.4  :   ความส าเร็จในการสร้างระบบประกนัภัยทางการเกษตร  

หน่วยวดั     :   ระดบั  

น า้หนัก       :   ร้อยละ 1 
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ตัวช้ีวดัที่ 1.1.5  :   ระดบัความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลการพฒันาและการใช้ประโยชน์ที่ดนิการเกษตร 

หน่วยวดั   : ระดบั 

น า้หนัก     : ร้อยละ 1 

ค าอธิบาย  :  ระดบัความส าเร็จในกา รจดัท าฐานขอ้มูลการพฒันาและการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีการเกษตร หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานในการจดัท าฐานขอ้มูลการพฒันาและการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีการเกษตร โดยเป็นการบูรณาการ 
ระหว่าง 3 หน่วยงาน ประกอบดว้ย กรมพฒันาท่ีดิน กรมชลประทาน และส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกร รม 
โดยกรมพฒันาท่ีดินเป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าฐานขอ้มูลในรูปแบบของแผนท่ีบนแผนท่ีภาพออร์โธสี 
ประกอบดว้ยรายละเอียดขอ้มูลพื้นท่ีของหน่วยงานท่ีไดด้  าเนินการ ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะไดน้ าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป ในปีแร กจึงขอวดัเป็นระดบัความส าเร็จ (Milestone) 
ดงัน้ี 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าฐานขอมู้ลการพฒันาและการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีการเกษตร 
2 จดัเตรียมฐานขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งบนแผนท่ีภาพถ่ายออร์โธสี 

ประกอบดว้ยฐานขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ขอบเขตพื้นท่ีชลประทาน 
2. ขอบเขตพื้นท่ี สปก. 
3. ฐานขอ้มูลกลุ่มชุดดินและสภาพดินท่ีมีปัญหา 
4. ขอ้มูลแผนท่ีการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน (Present Land Use) 
5. ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3 จดัท าฐานขอ้มูลการพฒันาและการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีการเกษตรจากขอ้มูลท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้
4 ตรวจสอบความถูกตอ้งของฐานขอ้มูล 
5 มีฐานขอ้มูลการพฒันาและการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีการเกษตร ในเขตพื้นท่ีชลประทานและ

พื้นท่ี สปก. ท่ีถูกตอ้งแลทนัสมยั เพื่อใชใ้นการบูรณาการ บริหารจดัการทรัพยากรดินและ
น ้า รวมทั้งการวางแผนและพฒันาการเกษตรเพื่อเพื่อเพิ่มผลผลิตตามภารกิจของแต่ละ
หน่วยงาน 
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รายละเอยีดขอ้มูลพืน้ฐาน : 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั หน่วยวดั 
ผลการด าเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดบัความส าเร็จในการจดัท าฐานขอ้มูล
การพฒันาและการใชป้ระโยชน์พื้นท่ี
การเกษตร 

ระดบั - - - 

 
 แหล่งข้อมูล/วธีิการจัดเกบ็ข้อมูล :  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดด้  าเนินการจาก 3 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 

1. กรมพฒันาท่ีดิน 
2. กรมชลประทาน 
3. ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
 

ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั  : นายชชัวาล  ปัญญาวาทีนนัท์   เบอร์ติดต่อ  :  0-2243-6913 
         ผูอ้  านวยการส านกัส ารวจดา้นวิศวกรรมและธรณีวิทยา 
   นายชยัรัตน์  เก้ืออรุณ    เบอร์ติดต่อ :  0-2241-0958 
   ผูอ้  านวยการศูนยส์ารสนเทศ 
 

ผู้จัดเกบ็ข้อมูล       :  นางไขแสง  วิภาโตทยั    เบอร์ติดต่อ  :  0-2243-6972 
       ศูนยส์ารสนเทศ 
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ตัวช้ีวดัที่ 1.2    ระดบัความส าเร็จในการขับเคลือ่นนโยบายส าคญั/พเิศษของรัฐบาล 
น า้หนัก :   ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดบัความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดัตาม แผนงาน / โครงการ /ตาม
นโยบายส าคญั / พิเศษของรัฐบาลท่ีก าหนดไว ้

 ส่วนราชการในสังกดักระทรวง ท่ีมีส่วนร่วมรับผดิชอบในการด าเนินการ ตามแผนงาน / โครงการ       
ท่ีก  าหนด ตอ้งด าเนินการร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุตามแผนปฏิบติัราชการและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยน าค่าเป้าหมายของแผนงาน / โครงการตั้งไวท่ี้ค่าคะแนนระดบั 3  และ
ก าหนดช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามความเหมาะสมใหเ้ป็นไปตามหลกัการของส านกังาน ก.พ.ร. 
 ทั้งน้ี จ  านวนตวัช้ีวดัท่ีท าความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน / 
โครงการตามนโยบายส าคญั / พิเศษของรัฐบาล 
 
เหตุผล :  
 เพื่อใหก้ระทรวงมีการบริหารงานตามนโยบายส าคญั / พิเศษของรัฐบาลอยา่งเป็นระบบ โดยสารสนเทศท่ี
ไดจ้ากตวัช้ีวดัน้ีสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารในการอา้งอิงผลงานของส่วนราชการเทียบกนันโยบายของ
รัฐบาลไดช้ดัเจน เป็นรูปธรรม 
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ตัวช้ีวดัที่ 1.2.1   :  ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายโครงการแหล่งน า้เพือ่ชุมชน/ชนบท ตามโครงการไทยเข้มแข็ง 

หน่วยวดั :  ร้อยละ 

น า้หนัก :   ร้อยละ 3 

ค าอธิบาย :    

- แหล่งน ้าเพื่อชุมชน / ชนบท   หมายถึง   แหล่งน ้าเพื่อการอุปโภค- บริโภค และการเกษตร  เช่น อ่างเกบ็
น ้าขนาดเลก็  ฝาย  เป็นตน้  บางแห่ง ด าเนินการ เอง   บางแห่งจา้งเหมา  โดยมีหวัหนา้โครงการก่อสร้างซ่ึงเป็น
ขา้ราชการต าแหน่งนายช่างชลประทานหรือวิศวกรเป็นผูค้วบคุมงานก่อสร้าง  โครงการแต่ละแห่งเร่ิมสร้างและเสร็จ
ภายใน 1 ปี 

- วดัผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิต (output) เชิงปริมาณเทียบกบัเป้าหมายผลผลิตของตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ
ท่ีก าหนดไวใ้นโครงการไทยเขม้แขง็ จ านวน 665 แห่ง 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ร้อยละ80 ร้อยละ85 ร้อยละ90 ร้อยละ95 ร้อยละ100 

                     หน่วยวดั :  ร้อยละ 

เงื่อนไข  : 
   - จ  านวนแหล่งน ้าท่ีตอ้งด าเนินการทั้งหมดในปี 2553 เป็นไปตามงบประมาณท่ีไดรั้บอนุมติั 
                               จากคณะรัฐมนตรี 
  -  ปรับลดค่าเป้าหมายลง กรณีราษฎรไม่ยนิยอมใหใ้ชท่ี้ดิน 
 
รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานจ านวนที่เพิม่ขึน้ของแหล่งน า้เพือ่ชุมชน/ชนบท  
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

2547 205 187 

2548 205 199 

2549 194 171 

2550 167 155 

2551 235 239 

2552 245 240 
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แหล่งข้อมูล/วธีิการเกบ็ข้อมูล : 

1. โครงการก่อสร้าง/ รายงานผลการด าเนินงานก่อสร้างแหล่งน ้าเพื่อชุมชน/ชนบท ตามโครงการไทยเขม้แขง็  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553  โดยส านกัชลประทาน รวบรวมส่งใหก้องแผนงาน  

2. กองแผนงาน จดัท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการท่ีก่อสร้างแลว้เสร็จ และ รายงาน กพร . ในรอบ 6 
เดือน (เมษายน)  9 เดือน (กรกฏาคม)  และ 12 เดือน (กนัยายน)  

 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายทวีศกัด์ิ  ธนเดโชพล โทรศพัท ์: 0-2241-2417 
 ผูอ้  านวยการกองแผนงาน   
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ี 1-17 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางสาวเพญ็ประภา   พงศพ์งนั โทรศพัท ์: 0-2243-6928 
 นางสาววีร์ษิตา  อรชร โทรศพัท ์: 0-2241-2366 
 กองแผนงาน   
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานท่ี 1-17 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารให้คะแนนตามกรอบค ารับรองการปฏิบติัราชการของ กรมชลประทาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กรมชลประทาน 
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ตัวช้ีวดัที่ 1.2.2  :  ร้อยละความส าเร็จตามเป้าหมายโครงการป้องกนัและบรรเทาภัยจากน า้ตามโครงการไทยเข้มแข็ง 

หน่วยวดั :  ร้อยละ 

น า้หนัก :    ร้อยละ 2 

ค าอธิบาย :    

- การป้องกนัและบรรเทาภยัจากน ้า   หมายถึง   การบรรเทาภยัหรือลดการสูญเสียจากการเกิดอุทกภยั เช่น
การปรับปรุงเขื่อน  การพฒันาท่ีแกม้ลิง  ตลอดจนการพฒันาระบบระบายน ้า โดยโครงการแต่ละแห่งสร้างเสร็จภายใน 
1 ปี 

- วดัผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิต (output) เชิงปริมาณเทียบกบัเป้าหมายผลผลิตของตวัช้ีวดัเชิงปริมาณ
ท่ีก าหนดไวใ้นโครงการไทยเขม้แขง็ จ านวน 412 แห่ง 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ร้อยละ  80 ร้อยละ  85 ร้อยละ  90 ร้อยละ  95 ร้อยละ  100 
                                                                                                            หน่วยวดั :  ร้อยละ 

เงื่อนไข  : 
  - จ  านวนแหล่งน ้าท่ีตอ้งด าเนินการทั้งหมดในปี 2553 เป็นไปตามงบประมาณท่ีไดรั้บอนุมติั 

                               จากคณะรัฐมนตรี 

  -  ปรับลดค่าเป้าหมายลง กรณีราษฎรไม่ยนิยอมใหใ้ชท่ี้ดิน 
 
รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  
   

ข้อมูลพืน้ฐานจ านวนโครงการป้องกนัและบรรเทาภัยจากน า้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2551-2552 
                                                                       หน่วย:รายการ                                                                 

ปีงบประมาณ พ.ศ. เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

2547 205 187 

2548 205 199 

2549 194 171 

2550 167 155 

2551 235 239 

2552 245 240 



 
เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารให้คะแนนตามกรอบค ารับรองการปฏิบติัราชการของ กรมชลประทาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กรมชลประทาน 
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แหล่งข้อมูล/วธีิการเกบ็ข้อมูล : 
1. โครงการก่อสร้าง รายงานผลการด าเนินงานก่อสร้าง เพื่อการป้องกนัภยัจากน ้า ตามโครงการไทยเขม้แขง็  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553  โดยส านกัชลประทานรวบรวมส่งใหก้องแผนงาน  

2. กองแผนงาน จดัท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการท่ีก่อสร้างแลว้เสร็จ และ รายงาน กพร . ในรอบ 6 
เดือน (เมษายน)  9 เดือน (กรกฏาคม)  และ 12 เดือน (กนัยายน)  

 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายทวีศกัด์ิ  ธนเดโชพล โทรศพัท ์: 0-2241-2417 
 ผูอ้  านวยการกองแผนงาน   
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ี 1-17 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางสาวเพญ็ประภา   พงศพ์งนั โทรศพัท ์: 0-2243-6928 
 นางสาวสุนทราภรณ์  ตระกลูวงศว์ฒัน์ โทรศพัท ์: 0-2241-2366 
 กองแผนงาน   
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานท่ี 1-17 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารให้คะแนนตามกรอบค ารับรองการปฏิบติัราชการของ กรมชลประทาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กรมชลประทาน 
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ตัวช้ีวดัที่ 1.3    ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่
มีเป้าหมายร่วมกนัระหว่างกระทรวง  

น า้หนัก     :    ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดบัความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ
ของส่วนราชการระดบักรมท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการหรือเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนัระหว่างกระทรวง 

 ส่วนราชการในสังกดักระทรวงท่ีมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั ตอ้งร่วมรับผดิชอบผลการด าเนินงาน
ใหบ้รรลุตามแผนปฏิบติัราชการและเป้าหมายท่ีก าหนดไวร้ะหว่างกระทรวง 
 
ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวช้ีวดั 
(1.3.i) 

น า้หนัก 
(W1.3.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบัระดบั
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวดั 

คะแนน
ที่ได้ 

(SM1.3.i) 

คะแนน       
ถ่วงน า้หนัก       

(W1.3.i x SM1.3.i) 1 2 3 4 5 
KPI1.3.1 W1.3.1 1 2 3 4 5 SM1.3.1 (W1.3.1 x SM1.3.1) 
KPI1.3.2 W1.3.2 1 2 3 4 5 SM1.3.2 (W1.3.2 x SM1.3.2) 

- - 1 2 3 4 5 - - 
- - 1 2 3 4 5 - - 

KPI1.3.i W1.3.i 1 2 3 4 5 SM1.3.i (W1.3.i x SM1.3.i) 
  W1.3.i = 1   (W1.3.i x SM1.3.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  เท่ากบั 
     

   (W1.3.i x SM1.3.i)         หรือ           (W1.3.1 x SM1.3.1) + (W1.3.2 x SM1.3.2) + ... + (Wi x SM1.3.i) 

            W1.3.i        W1.3.1+ W1.3.2 +...+ W1.3.i 
 

 
โดยที่ : 

W หมายถึง น ้าหนกัความส าคญัท่ีใหก้บัตวัช้ีวดัท่ีก  าหนดข้ึนจากแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง และ
ผลรวมของน ้าหนกัของทุกตวัช้ีวดัเท่ากบั 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัระดบัความส าเร็จตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 
1.1-1.3  หมายถึง ล  าดบัท่ีของตวัช้ีวดัท่ีก  าหนดข้ึนตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง  



 
เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารให้คะแนนตามกรอบค ารับรองการปฏิบติัราชการของ กรมชลประทาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กรมชลประทาน 
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (W1.2.i x SM1.2.i) = 1 
2  (W1.2.i x SM1.2.i) = 2 
3  (W1.2.i x SM1.2.i) = 3 
4  (W1.2.i x SM1.2.i) = 4 
5  (W1.2.i x SM1.2.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

1. จ านวนตวัช้ีวดัท่ีท าความตกลงควรมีความเหมาะสม แสดงถึงการบูรณาการและครอบคลุมเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวร่้วมกนัระหว่างกระทรวง 

2. กรณีท่ีกระทรวงใดไม่มีตวัช้ีวดั 1.3 ใหน้ าน ้าหนกัไปรวมในตวัช้ีวดัท่ี 1.1 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหก้ระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการระหว่างกระทรวง โดยกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งมีการก าหนด
เป้าหมายร่วมกนั และหน่วยงานภายในกระทรวง ร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุนการด าเนินงาน  เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวร่้วมกนัระหว่างกระทรวง 
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ตัวช้ีวดัที่ 1.3.1  ปฏิญญาความร่วมมือในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาคุณภาพน า้ในพืน้ที่ลุ่มน า้วกิฤต                     

หน่วยวดั   :  ระดบั 

น า้หนัก     :    ร้อยละ 10 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดบั 1  ด าเนินกิจกรรมตามแผนสนบัสนุนและก ากบัดูแลแหล่งก าเนิดมลพิษใหป้ฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แลว้
เสร็จร้อยละ 80 ของเป้าหมาย  
ระดบั 2  ด าเนินกิจกรรมตามแผนสนบัสนุนและก ากบัดูแลแหล่งก าเนิดมลพิษใหป้ฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แลว้
เสร็จร้อยละ 90 ของเป้าหมาย  
ระดบั 3  ด าเนินกิจกรรมตามแผนสนบัสนุนและก ากบัดูแลแหล่งก าเนิดมลพิษใหป้ฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม แลว้
เสร็จร้อยละ 100 ของเป้าหมาย  
ระดบั 4 และระดบั 5 (ประเมิน Outcome) 
   

คุณภาพน า้ดขีึน้ 
(แหล่งเป้าหมาย) 

< 60% 60% 70% 80% 90% 100% 

คะแนนที่ได้ 0 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 
 

หมายเหตุ 
ลุ่มน ้าเจา้พระยา  3 แหล่ง (ตอนบน กลาง ล่าง) 
ลุ่มน ้าท่าจีน 3 แหล่ง (ตอนบน กลาง ล่าง) 
บางปะกง 
ลุ่มน ้าทะเลสาบสงขลา 

 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายสุพตัร  วฒัยุ โทรศพัท ์: 0-2241-3348 
 ผูอ้  านวยการส านกัอุทกวิทยาและบริหารน ้า 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานในพื้นท่ีลุ่มน ้าเป้าหมาย 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นายทองเปลว  กองจนัทร์ โทรศพัท ์: 0-2669-5048 
 นางรัตนา  รัตนจารุรักษ ์ โทรศพัท ์: 0-2241-2360 
 ส านกัอุทกวิทยาและบริหารน ้า   
ผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานในพื้นท่ีลุ่มน ้าเป้าหมาย 
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ตัวช้ีวดัที่ 1.4  ระดบัความส าเร็จของการพฒันาศูนย์บริการร่วม หรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน  
น า้หนัก : ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :   

 พิจารณาจากความส าเร็จของการพฒันาศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนใหมี้มาตรฐาน
ตามเกณฑม์าตรฐานศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนท่ีก าหนด เพื่ออ  านวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนยบ์ริการร่วม  คือ หน่วยงานใหบ้ริการประชาชนท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวง  
โดยมีการบูรณาการงานบริการท่ีหลากหลายทั้งท่ีมีและไม่มีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัจากหลายส่วนราชการในสังกดั
กระทรวงมาใหบ้ริการ ณ จุดบริการเดียว  โดยความร่วมมือของส่วนราชการในกระทรวง และ / หรือหน่วยงานภายใน
ก ากบัของภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน มีการจดัระบบงานเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีจ านวนหน่ึ งท่ีสามารถใหบ้ริการแทน
กนัไดป้ฏิบติังาน ณ ศูนยบ์ริการร่วม  ทั้งน้ีเพื่ออ  านวยความสะดวกแก่ประชาชน และเพื่อใหป้ระชาชนสามารถรับ
บริการไดห้ลายเร่ืองพร้อมกนัในคราวเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบขอ้มูล / ข่าวสาร การยืน่
เร่ือง และการขออนุญาตหรือการขออนุมติัในเร่ืองใด ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยติดต่อเจา้หนา้ท่ี ณ ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่ง
เดียว 

 การจดับริการในรูปแบบศูนยบ์ริการร่วมของกระทรวง อาจท าไดห้ลายรูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 
  ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ  หรือเรียกสั้น ๆ ว่า   ศูนย์บริการร่วม    เป็นหน่วยใหบ้ริการ

ประชาชนแบบส านกังานท่ีตั้งอยูใ่นสถานท่ีราชการ   โดยน างานบริการท่ีหลากหลายซ่ึงมีขั้นตอน
การด าเนินการหลายขั้นตอนและตอ้งติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการของส่วนราชการหลายแห่งใน
สังกดักระทรวงท่ีอยูต่่างพื้นท่ี หรือในพื้นท่ีเดียวกนัแต่ต่างอาคารหรือต่างชั้นมารวมไว ้ ณ  จุดเดียว
ในสถานท่ีราชการ อาจเปิดใหบ้ริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการทั้งน้ี 
เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย 

 เคาน์เตอร์บริการประชาชน   เป็นหน่วยใหบ้ริการประชาชนท่ีมีสถานท่ีใหบ้ริการตั้งอยูก่บัท่ีใน
แหล่งชุมชน โดยน างานบริการท่ีหลากห ลายซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการหลายขั้นตอนและตอ้ง
ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการของส่วนราชการหลายแห่งในสังกดักระทรวงมาไว ้ณ จุดเดียวใน
แหล่งชุมชนท่ีมีประชาชนสัญจรไปมาจ านวนมาก เช่น หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย โดยเคาน์เตอร์บริการประชาชนจะเปิดใหบ้ริการทั้งในและ
นอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกใหแ้ก่ประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนย์บริการร่วมเคลือ่นที ่ เป็นหน่วยบริการเคล่ือนท่ีซ่ึงน างานบริการท่ีหลากหลายของส่วนราชการหลายแห่ง
ในสงักดักระทรวงไปใหบ้ริการประชาชนในพ้ืนท่ีซ่ึงประชาชนเขา้ถึงจุดบริการปกติไดย้ากหรือในพ้ืนท่ีท่ีอยู่
ห่างไกล  โดยอาจใหบ้ริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและนอกเวลาราชการก็ได ้
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบัคะแนน โดยพิจารณาจากความส าเร็จของการด าเนินงานแต่ละ
ขั้นตอนตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบั
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 - ส ารวจความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ 
- ทบทวนความเหมาะสมของศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน  

2 - น าผลการส ารวจความตอ้งการและผลการทบทวนฯ มาประกอบการจดัท าแผนปฏิบติัการการ
พฒันาศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และน าเสนอ
ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามเห็นชอบภายใน 31 มกราคม 2553  

3 ด าเนินการตามแผนปฏิบติัการการพฒันาศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแ้ลว้เสร็จร้อยละ 100 

4 ศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวงผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด  
5 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มากกว่าร้อยละ 85 

 
เงื่อนไข :  

1. การส ารวจความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 1 และการส ารวจ
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของศูนยบ์ริ การร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนตามเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 5 
ใหใ้ชแ้บบส ารวจ  พร้อมทั้งด าเนินการตามเง่ือนไขท่ีส านกังาน ก.พ.ร.  ก  าหนด 

2. การด าเนินการในแต่ละระดบัขั้นของความส าเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการด าเนินการเพื่อน ามา
เป็นประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดว้ย 

3. เกณฑ์ มาตรฐานศูนยบ์ริการร่วม / เคาน์เตอร์บริการประชาชนหรือศูนยบ์ริการร่วมเคล่ือนท่ี
ประกอบดว้ย 

1) เกณฑพ์ื้นฐาน    6 ขอ้ 
2) เกณฑก์ารด าเนินการใหบ้ริการ  10 ขอ้ 
3) เกณฑผ์ลลพัธ์การด าเนินการ  7 ขอ้ 

มีรายละเอียดระบุในตารางเกณฑช้ี์วดับงัคบั 
หมายเหตุ :  

กรณีท่ีกระทรวงมีศูนยบ์ริก ารร่วมหลายรูปแบบ หรือมีศูนยบ์ริการร่วมมากกว่า 1 แห่ง ขอใหก้ระทรวง
คดัเลือกมาประเมินผลเพียง 1 แห่ง 
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เหตุผล :  

การพฒันาศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบ  การ
ใหบ้ริการประชาชน ใหส้ามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งกา รของประชาชนตามเจตนารมณ์ของ
พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   
 
หน่วยงานผู้รับผดิชอบหลกั : ส านกับริหารการเปล่ียนแปลงและนวตักรรม ส านกังาน ก.พ.ร. 
  

ช่ือ – สกลุ ผู้รับผดิชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1.  นายชยัยทุธ   กมลสิริสกุล 0 2356 9943 
2.  นางสาววีริยา   เนตรนอ้ย 0 2356 9942 
3.  นางสาวอรญาณี   สุนทรัช 0 2356 9999 ต่อ 8915 
4.  นางสาวพนรัตน์   สุวรรณสายะ 0 2356 9999 ต่อ 8981 

 
เกณฑ์มาตรฐานศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน 

  เป็นเกณฑช้ี์วดับงัคบัส าหรับประเมินผลคุณภา พการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงเพื่อให้
 การใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนั และเป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ย
 หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

 เกณฑช้ี์วดับงัคบัท่ีก  าหนด เป็นเกณฑท่ี์ใชส้ าหรับการประเมินศูนยบ์ริการร่วมกระท รวงทั้ง 3 รูปแบบ 
 ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการร่วมสถานท่ีราชการ เคาน์เตอร์บริการประชาชน และศูนยบ์ริการร่วมเคล่ือนท่ี จะมี
 เพียงบางขอ้ท่ีรายละเอียดของเกณฑม์าตรฐานอาจแตกต่างกนัตามรูปแบบของศูนยบ์ริการร่วม จึง
 ขอใหก้ระทรวงก าหนดรูปแบบศูนยบ์ริการร่วมท่ีเสนอประเมินผลใหช้ดั เจน เพื่อใหก้ารปรับปรุงและ
 การพฒันาการใหบ้ริการสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของศูนยบ์ริการร่วมแต่ละรูปแบบ 
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เกณฑ์ช้ีวดับังคบั 

รูปแบบศูนย์บริการร่วม 

ศูนย์บริการร่วม
สถานที่ราชการ 

เคาน์เตอร์
บริการ

ประชาชน 

ศูนย์บริการร่วม
เคลือ่นที่ 

เกณฑ์พืน้ฐาน    
1) มีการน าผลการศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงั

ของประชาชนมาประกอบการออกแบบและพฒันา
ปรับปรุงการใหบ้ริการเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชน 

   

2) ประเภทงานบริการท่ีครบถว้นและหลากหลาย
หน่วยงาน โดยพิจารณาจาก 

   

2.1) มีงานบริการทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ การใหบ้ริการ
ขอ้มูลข่าวสาร การใหบ้ริการรับเร่ือง-ส่งต่อ และ
การใหบ้ริการเบด็เสร็จ 

   

2.2) มีงานบริการจากหลายหน่วยงานทั้งท่ีมีความ
เก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัและไม่มีความเก่ียวเน่ือง
สัมพนัธ์กนั 

   

2.3) เป็นงานบริการท่ีประชาชนมีความตอ้งการสูง    
3) การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการมารับ

บริการ โดยพิจารณาจาก 
   

3.1) สถานท่ีตั้งและจุดใหบ้ริการสะดวกต่อการมารับ
บริการ 

   

- ตั้งอยูใ่นสถานท่ีราชการ และจุดใหบ้ริการ 
ท่ีประชาชนสามารถมองเห็นและเขา้ถึงไดง่้าย 

 
  

- ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีมีประชาชนสัญจรไปมา
จ านวนมากและจุดใหบ้ริการท่ีประชาชน
สามารถมองเห็นและเขา้ถึงไดง่้าย 

 
 

 

- จุดท่ีจดัใหมี้การเคล่ือนท่ีไปตอ้งเป็นจุดพบปะ
กนัของประชาชนในชุมชน และเป็นจุด
ใหบ้ริการท่ีประชาชนสามารถมองเห็นและ
เขา้ถึงไดง่้าย 

  

 
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เกณฑ์ช้ีวดับังคบั 

รูปแบบศูนย์บริการร่วม 

ศูนย์บริการร่วม
สถานที่ราชการ 

เคาน์เตอร์
บริการ

ประชาชน 

ศูนย์บริการร่วม
เคลือ่นที่ 

3.2) มีการใหบ้ริการทั้งในและนอกเวลาราชการ ดงัน้ี    

- อาจมีการใหบ้ริการทั้งในและนอกเวลาราชการ
ในงานบริการบางประเภทหรือในทุกงาน
บริการกไ็ด ้ 

   

- ต้องมีการใหบ้ริการทั้งในและนอกเวลาราชการ 
ทั้งน้ี เวลาราชการหมายถึง 8.30 ถึง 16.30 น. 
และอาจรวมถึง 12.00 ถึง 13.00 น. 

   

รวมจ านวนเกณฑ์พืน้ฐาน 6 ข้อ 6 ข้อ 6 ข้อ 
เกณฑ์การด าเนินการให้บริการ    
1) การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก พิจารณาจาก    

1.1) มีการจดัระบบการใหบ้ริการ ไดแ้ก่    

- ระบบการใหบ้ริการก่อนเขา้สู่จุดใหบ้ริการ เช่น 
การติดแผนผงัหรือประชาสัมพนัธ์เพื่อใหผู้ม้า
รับบริการเขา้ใจรูปแบบการใหบ้ริการและ
ขั้นตอนการใหบ้ริการแต่ละประเภทงานบริการ 
ระบบบตัรคิว การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น การจดัเกา้อ้ีนัง่ส าหรับผูม้ารอรับบริการ น ้า
ด่ืม พื้นท่ีก่อนเขา้สู่การบริการท่ีสะอาด 
เป็นตน้  

   

- ระบบการใหบ้ริการ ณ บริเวณจุดใหบ้ริการ เช่น 
พื้นท่ีใชง้านเหมาะสม ทนัสมยั สะอาดตา 
เคร่ืองมือ เอกสารและแบบฟอร์มต่างๆ เพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

   

1.2) มีการออกแบบระบบงานเพื่อติดตามความ
คืบหนา้ของงานบริการรับเร่ือง-ส่งต่อและแจง้
กลบัผูรั้บบริการ  เช่น การประกาศขั้นตอนและ
ระยะเวลาใหผู้รั้บบริการทราบ การก าหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาไวใ้นคู่มือปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 

   
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2) การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ    

2.1) ใหบ้ริการไดต้ามรู ปแบบท่ีก าหนดไว ้โดย
พิจารณาจากความครบถว้นของงานบริการท่ี
ใหบ้ริการไดจ้ริงเช่น การใหบ้ริการขอ้มูล
ข่าวสาร เจา้หนา้ท่ีตอ้งช้ีแจงรายละเอียดหรือ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของงานบริการ รวมทั้ง
รายละเอียดการติดต่อประสานงานหน่วยงาน
เจา้ของงานบริการได ้เป็นตน้ 

   

2.2) เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรมีทกัษะความช านาญ 
โดยพิจารณาจาก 

   

- เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรไดรั้บการอบรม และ
พฒันาทกัษะในการใหบ้ริการเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีมี
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใหบ้ริการ และ
สามารถใหบ้ริการแทนกนัได ้เช่น การฝึกอบรม
เชิงปฏิบติัการ การศึกษาดูงานในหน่วยงานท่ี
เป็นตน้แบบหรือตวัอยา่งท่ีดี  
การจดัระบบพี่เล้ียงใหค้  าปรึกษาแก่เจา้หนา้ท่ี 
การเชิญวิทยากรจากหน่วยงานเจา้ของเร่ืองมา
เป็นวิทยากร การพฒันาทกัษะการแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ เป็นตน้ 

   

- เจา้หนา้ท่ีและบุคลากรสามารถช้ีแจง ตอบขอ้
ซกัถามและใหค้  าแนะน ากบัผูรั้บบริการได ้

   

- เจา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการแทนกนัไดใ้น
บางส่วน ทั้งงานบริการขอ้มูลข่าวสาร และงาน
รับเร่ืองส่งต่อ และ/หรืองานบริการเบด็เสร็จ 

   

2.3) มีการพฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
รวมถึงเคร่ืองมือต่างๆ ในการสนบัสนุนให้
บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีสามารถใหบ้ริการได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นมาตรฐาน

   
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เดียวกนั เช่น การจดัท าหรือเช่ือมโยงกบัระบบ
ฐานขอ้มูลงานบริการ การส่งค าขอหรือ
แบบฟอร์มต่างๆ ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต การมี
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี 
เป็นตน้ 

3) การประชาสัมพนัธ์ใหเ้กิดภาพลกัษณ์และความนิยม
ต่อศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน 

   

3.1) มีการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดท้ราบถึง
การใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์
บริการประชาชนผา่นช่องทางต่างๆ  

   

3.2) มีการจดัท าตราสัญลกัษณ์ของศูนยบ์ริการร่วม 
หรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของส านกังาน 
ก.พ.ร.ติดไวใ้นจุดท่ีมองเห็นไดง่้าย  
ณ ศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการ
ประชาชน เพื่อส่งเสริมใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ ง่ายใน
การจดจ า 

   

รวมจ านวนเกณฑ์การด าเนินการให้บริการ 10 ข้อ 10 ข้อ 10 ข้อ 
เกณฑ์ผลลพัธ์การด าเนินการ    
1) การติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการ    

1.1) จดัใหมี้การรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ  
และขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการใหบ้ริการของ
ศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน
ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น 
เวบ็บอร์ด บอร์ดขอ้เสนอแนะเพื่อ 
การปรับปรุง เป็นตน้ 

   

1.2) ร่วมกบัส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค 
การใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์
บริการประชาชนอยา่งสม ่าเสมอ (อยา่งนอ้ย 
รายไตรมาส) 

   
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1.3) มีการน าขอ้มูลผลการด าเนินงานมาประกอบการ
พิจารณาและปรับปรุงการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ 

   

- สถิติผูม้าใชบ้ริการ    
- ผลส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อ

การใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วมหรือ
เคาน์เตอร์บริการประชาชน 

   

- ขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการ    
2) ผลลพัธ์การด าเนินการ    

2.1) จ านวนผูรั้บบริการศูนยบ์ริการร่วมหรือ
เคาน์เตอร์บริการประชาชนเพิ่มข้ึนจากปีท่ี 
ผา่นมา 

   

      2.2) มีผลส ารวจความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการขอ งศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนแต่ละ
ดา้น ดงัน้ี  

- ผลส ารวจความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความ
สะดวกของศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์
บริการประชาชนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85 

   

- ผลส ารวจความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วมไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 85 

   

- ผลส ารวจความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
ของเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรไม่นอ้ยกว่า 
ร้อยละ 85 

   

(ใชแ้บบส ารวจตามท่ีส านกังาน ก.พ.ร.ก าหนด โดย
ส ารวจผูรั้บบริการ ณ ศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์
บริการประชาชน) 

   

รวมจ านวนเกณฑ์ผลลพัธ์การด าเนินการ 7 ข้อ 7 ข้อ 7 ข้อ 
รวมจ านวนเกณฑ์ช้ีวดัภาคบังคบั 23 ข้อ 23 ข้อ 23 ข้อ 
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เลขท่ีแบบสอบถาม.................................  
แบบสอบถาม 

“ความตอ้งการและทศันคติของผูใ้ชบ้ริการ  
เก่ียวกบัการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง” 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปใชป้ระกอบการพฒันาปรับปรุงการ
ใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วม / เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวงใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชน
ผูรั้บบริการ 
 ศูนย์บริการร่วม  คือ หน่วยงานใหบ้ริการประชาชนท่ีจดัตั้ งข้ึนภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวง โดยมี
การบูรณาการงานบริการท่ีหลากหลายทั้งท่ีมีและไม่มีความเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนัจากหลายส่วนราชการในสังกดั
กระทรวงมาใหบ้ริการ ณ จุดบริการเดียว  โดยความร่วมมือของส่วนราชการในกระทรวง และ / หรือหน่วยงานภายใน
ก ากบัของภาครัฐ และห น่วยงานภาคเอกชน มีการจดัระบบงานเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีจ านวนหน่ึงท่ีสามารถใหบ้ริการแทน
กนัไดป้ฏิบติังาน ณ ศูนยบ์ริการร่วม ทั้งน้ีเพื่ออ  านวยความสะดวกแก่ประชาชน และเพื่อใหป้ระชาชนสามารถรับบริการ
ไดห้ลายเร่ืองพร้อมกนัในคราวเดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบขอ้มูล / ข่าวสาร การยืน่เร่ือง และ
การขออนุญาตหรือการขออนุมติัในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัโดยติดต่อเจา้หนา้ท่ี ณ  ศูนยบ์ริการร่วมเพียงแห่งเดียว 
การจัดบริการในรูปแบบศูนย์บริการร่วมของกระทรวง อาจท าได้หลายรูปแบบ ดงัต่อไปนี ้

 ศูนย์บริการร่วมสถานที่ราชการ   หรือเรียกสั้น ๆ ว่า ศูนย์บริการร่วม  เป็นหน่วยใหบ้ริการ
ประชาชนแบบส านกังานท่ีตั้งอยูใ่นสถานท่ีราชการโดยน างานบริการท่ีหลากหลายซ่ึงมี
ขั้นตอนการด าเนินการหลายขั้นตอนและตอ้งติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการของส่วนราชการ
หลายแห่งในสังกดักระทรวงท่ีอยูต่่างพื้นท่ี หรือในพื้ นท่ีเดียวกนัแต่ต่างอาคารหรือต่างชั้นมา
รวมไว ้ณ จุดเดียวในสถานท่ีราชการ อาจเปิดใหบ้ริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้งในและ
นอกเวลาราชการ ทั้งน้ีเพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย 

 เคาน์เตอร์บริการประชาชน   เป็นหน่วยใหบ้ริการประชาชนท่ีมีสถานท่ีใหบ้ริการตั้ งอยูก่บัท่ี
ในแหล่งชุมชน โดยน างานบริการท่ีหลากหลายซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการหลายขั้นตอนและ
 ตอ้งติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการของส่วนราชการหลายแห่งในสังกดักระทรวงมาไว ้ณ จุด
เดียวในแหล่งชุมชนท่ีมีประชาชนสัญจรไปมาจ านวนมาก เช่น หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ ทั้งน้ี 
เพื่ อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย โดยเคาน์เตอร์บริการประชาชนจะเปิด
ใหบ้ริการทั้งในและนอกเวลาราชการ   เพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกใหแ้ก่ประชาชนในการ
รับบริการจากภาครัฐ 

 ศูนย์บริการร่วมเคลือ่นที่  เป็นหน่วยบริการเคล่ือนท่ีซ่ึงน างานบริการท่ีหลากหลายของส่วน
ราชการหลายแห่งในสังกดักระทรวงไปใหบ้ริการประชาชนในพื้นท่ีซ่ึงประชาชนเขา้ถึงจุด
บริการปกติไดย้าก หรือในพื้นท่ีท่ีอยูห่่างไกล โดยอาจใหบ้ริการเฉพาะในเวลาราชการหรือทั้ง
ในและนองเวลาราชการกไ็ด ้ 
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วตัถุประสงค์ของการส ารวจ 
1) เพื่อใหท้ราบความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการจากกระทรวง 
2) เพื่อใหท้ราบถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วม / เคาน์เตอร์

บริการประชาชนของกระทรวง 
3) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วม / เคาน์เตอร์บริการ

ประชาชนใหส้นองความตอ้งการของประชาชน 
คณะผู้ส ำรวจ ขอขอบคณุอย่ำงยิ่งที่ท่ำนกรุณำสละเวลำ 

และให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมน้ี 

---------------------------------- 
แบบสอบถาม 

“ความต้องการและทัศนคติของผู้ใช้บริการ 
เกีย่วกบัการให้บริการศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง” 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง   ที่ท่านต้องการเลอืก 
1. ท่านรู้จกัศูนยบ์ริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนท่ีกระทรวงไดจ้ดัตั้งข้ึนหรือไม่ 
   รู้จกั...........(ขา้มไปตอบขอ้ 3) 

 ไม่รู้จกั......(ขา้มไปตอบขอ้ 2) 
ส าหรับผูท่ี้ไม่รู้จกัศูนยบ์ริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง 
2. ความเห็นต่อการจดัตั้งและการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง 
 2.1 ท่านเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนหรือไม่ 
   เขา้ใจ 

 ไม่เขา้ใจ.....(ศึกษาไดจ้ากค าช้ีแจงของแบบสอบถาม หนา้ 1) 
2.2 ท่านเห็นดว้ยต่อการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวงหรือไม่ 
  เห็นดว้ย (ขา้มไปตอบขอ้ 2.3) 
 ไม่เห็นดว้ย เน่ืองจาก (ระบุ)......................................................................................................................... .. 
2.3 ท่านมีขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการศูนยบ์ริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนหรือไม่ 
  ไม่มีขอ้เสนอแนะ (ขา้มไปตอบขอ้ 2.4) 
 มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  งานบริการ......................................................................... .....................................................................  
  สถานท่ีตั้ง / จุดใหบ้ริการ.......................................................................................................................  
  บุคลากร / เจา้หนา้ท่ี................................................................................................................................  
  การประชาสัมพนัธ์......................................................................................................................... ........ 
  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................................................ ................ 

 2.4 ท่านคิดว่าจะมาใชบ้ริการศูนยบ์ริการร่วม / เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวงหรือไม่ 
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 จะมาใชบ้ริการศูนยบ์ริการร่วม / เคาน์เตอร์บริการประชาชน 
 จะไม่มาใชบ้ริการศูนยบ์ริการร่วม / เคาน์เตอร์บริการประชาชน เน่ืองจาก....................................................  
 ไม่แน่ใจ เน่ืองจาก (ระบุ).......................................................... .....................................................................  

ส าหรับผูท่ี้รู้จกัศูนยบ์ริการร่วม / เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวง 
3. ท่านเคยมาใชบ้ริการศูนยบ์ริการร่วม / เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวงหรือไม่ 
   เคยมาใชบ้ริการ 

 ไม่เคยมาใชบ้ริการ เน่ืองจาก (สามารถตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  ศูนยบ์ริการร่วมฯ ไม่มีงานบริการท่ีตอ้งการ 
  ไม่ทราบ / ไม่แน่ใจว่าศูนยบ์ริการร่วมฯ มีงานบริการท่ีตอ้งการหรือไม่ 
  สถานท่ีตั้งของศูนยบ์ริการร่วมฯ ไม่สะดวกในการเดินทาง / ติดต่อรับบริการ 
  การใหบ้ริการบางงานไม่แลว้เสร็จ ท าใหติ้ดต่อรับบริการท่ีส่วนราชการ / หน่วยงานโดยตรง
 สะดวกกว่า 
  อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................................................................ ................ 

4. ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วม / เคาน์เตอร์บริการประชาชนของกระทรวงในปัจจุบนั 
    (กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ในช่องความเห็นท่ีท่านเลือก และระบุขอ้เสนอแนะ) 

ประเด็น 
ความเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

การอ านวยความสะดวก 
4.1 สถานท่ีตั้ง / จุดใหบ้ริการ    
4.2 ระยะเวลาการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วมฯ    
4.3 การจดัระบบการใหบ้ริการ หรือส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น การจดัเกา้อ้ีนัง่ส าหรับผูม้ารอรับบริการ 
น ้าด่ืม พื้นท่ีก่อนเขา้สู่การบริการท่ีสะอาดมีความ
เป็นระเบียบ เป็นตน้ 

   

คุณภาพการให้บริการ 
4.4 จ านวนและรูปแบบงานบริการ    
4.5 ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแต่ละงาน
บริการ 

   

4.6 การประชาสัมพนัธ์ของกระทรวงในการ
ใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วมฯ 

   

ทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร 
4.7 ความเพียงพอของจ านวนเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร    
4.8 ความสามารถในการช้ีแจง ตอบขอ้ซกัถามและ
ใหค้  าแนะน า 
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ประเด็น 
ความเห็น 

ขอ้เสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

4.9 ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ยนิดีในการใหบ้ริการ    
4.10 ความสามารถในการใหบ้ริการหรือท างาน
แทนกนัของเจา้หนา้ท่ี 

   

 
5. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ..................................................... .............................................................................  
............................................................................................................................. ..................................................... .......... 
............................................................................................................................. ...............................................................  
........................................................ ............................................................................................................................. ....... 
........................................................................................................................... .................................................................  
 

 
จบแบบสอบถาม 
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ตัวช้ีวดัที่ 2    ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ 

กลุ่มภารกจิ  

น า้หนัก :   ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากระดบัความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบั ติ
ราชการของส่วนราชการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการของกลุ่มภารกิจ 

 ส่วนราชการในสังกดักลุ่มภารกิจตอ้งร่วมรับผดิชอบผลการด าเนินงานใหบ้รรลุตาม
แผนปฏิบติัราชการและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 จ านวนตวัช้ีวดัท่ีท าความตกลงควรมีความเหมาะสม  ครอบคลุมแผนปฏิบติัราชการของกลุ่ม
ภารกิจ 
 

ตารางและสูตรการค านวน : 

 

ตัวช้ีวดั 
 (2.i) 

น า้หนัก
(W2.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบัระดบั
ความส าเร็จตามเป้าหมายของ

ตัวช้ีวดั 

คะแนน 
ที่ได้ 

(SM2.i) 

คะแนน        
ถ่วงน า้หนัก 

 (W2.i x SM2.i) 1 2 3 4 5 
KPI2.1 W2.1 1 2 3 4 5 SM2.1 (W2.1 x SM2.1) 
KPI2.2 W2.2 1 2 3 4 5 SM2.2 (W2.2 x SM2.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI2.i W2.i 1 2 3 4 5 SM2.i (W2.i x SM2.i) 

  W2.i = 1   (W2.i x SM2.i) 
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ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  เท่ากบั 
     

    (W2.i x SM2.i)             หรือ                   (W2.1 x SM2.1) + (W2.2 x SM2.2) + ... + (W2.i x SM2.i) 
          W2.i                         W2.1+ W2.2 +...+ W2.i 
 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น ้าหนกัความส าคญัท่ีใหก้บัตวัช้ีวดัท่ีก  าหนดข้ึนจาก แผนปฏิบติัราชการของ กลุ่มภารกิจ  และผลรวม

ของน ้าหนกัของทุกตวัช้ีวดั เท่ากบั  1   
SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 
i  หมายถึง ล  าดบัท่ีของตวัช้ีวดัท่ีก  าหนดข้ึนตามแผนปฏิบติัราชการของกลุ่มภารกิจ 

  
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (W2.i x SM2.i) = 1 
2  (W2.i x SM2.i) = 2 
3  (W2.i x SM2.i) = 3 
4  (W2.i x SM2.i) = 4 
5  (W2.i x SM2.i) = 5 

 
เงื่อนไข :  

กรณีท่ีส่วนราชการใดไม่มีกลุ่มภารกิจ จะน าน ้าหนกัไปรวมไวก้บัตวัช้ีวดัท่ี 1.1 “ระดบัความส า เร็จของ
ร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตาม แผนปฏิบติัราชการของ กระทรวง ” เป็นน ้าหนกั   ร้อยละ 13 และ
ตวัช้ีวดัท่ี 3  “ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย     ตามแผนปฏิบติัราชการ /ภารกิจ
หลกัของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า” เป็นน ้าหนกัร้อยละ 20 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหก้ลุ่มภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุ่มภารกิจโดยหน่วยงานภายในใหค้วาม
ร่วมมือช่วยเหลือ สนบัสนุนการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของกลุ่มภารกิจ 
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ตัวช้ีวดัที่ 2.1 :  จ านวนเกษตรกรที่ได้รับสิทธิให้เข้าท าประโยชน์ในเขตปฏิรูปที่ดนิ (แสนราย)  

หน่วยวดั :  ร้อยละ 

น ้าหนกั  :    ร้อยละ 3.5 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

65 70 75 80 85 
 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :  นายทองแท่ง  ชูวาธิวฒัน์ โทรศพัท ์: 0 2281 2986 
         ผูอ้  านวยการส านกัวิชาการและแผนงาน 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :       นางสาวชนินทร  จารุจนัทร์ โทรศพัท ์: 0 2281 8471 
         ผูอ้  านวยการกลุ่มติดตามและประเมินผล ส านกัวิชาการและแผนงาน 
                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารให้คะแนนตามกรอบค ารับรองการปฏิบติัราชการของ กรมชลประทาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กรมชลประทาน 

- 40 -  

ตัวช้ีวดัที่ 2.2   :  จ านวนที่เพิม่ขึน้ของพืน้ที่ชลประทาน (โดยกรมชลประทาน) 

หน่วยวดั  :   ลา้นไร่ 

น า้หนัก  :  ร้อยละ  3   

ค าอธิบาย :   
“พื้นท่ีชลประทาน”  หมายถึง พื้นท่ีการเกษตรท่ีท าการก่อสร้างคลองส่งน ้าและอาคารบงัคบัน ้าต่างๆ 

เช่น ฝาย ประตูระบายน ้า   เป็นตน้  ท าใหส้ามารถส่งน ้าจากคลองชลประทานได้ ถึงแปลงเพาะปลูกของเกษตรกร จาก
เดิมท่ีตอ้งอาศยัน ้าฝนในการเพาะปลูกพืช  ซ่ึงการก่อสร้างใชร้ะยะเวลา 2-5  ปี  จึงแลว้เสร็จ  มิใช่ผลงานท่ีท าการ
ก่อสร้างเสร็จปีต่อปี   

“ จ านวนท่ีเพิ่มของพื้นท่ีชลประทาน ” หมายถึง  งานท่ีสร้างเสร็จในปีงบประมาณน้ี จ านวน  0.103  
ลา้นไร่  ประกอบดว้ย 

โครงการขนาดใหญ่  ไดแ้ก่  โครงการประแสร์ ,โครงการแควนอ้ย  โครงการก่ิวคอหมา  
โครงการขนาดกลาง  ไดแ้ก่ โครงการแม่ทะลบหลวง , โครงการพฒันาชุมชนแม่วาง,โครงการฝายบา้นโคก

ผกัหวาน ,  โครงการระบบส่งน ้าหว้ยสังเคียบ,   โครงการประตูระบายน ้าหว้ยแคน,  โครงการหว้ยใหญ่ (วงัแขม),  โครงการ
อ่างเกบ็น ้าหว้ยท่าเคย 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :                                                                                                 

                                                                            หน่วยวดั  :   ลา้นไร่ 
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

0.101 0.102  0.103 เสร็จก่อน  

15 ก.ย.53  

เสร็จก่อน  

1 ก.ย.53 

 

รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 

 
หน่วยวดั 

ผลการด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 2552 

จ านวนท่ีเพิ่มข้ึนของพื้นท่ีชลประทาน 
(ในวงเลบ็คอืเป้าหมาย) 

ลา้นไร่ 0.484 

(0.350) 

0.102 

(0.120) 

0.190 

(0.189) 

0.150 

(0.150) 
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(1) 
ปี 

(2) 
พืน้ที่ชลประทาน 
รวมทั้งส้ิน (ไร่) 

(3) 
พืน้ที่ชลประทาน 
ที่เพิม่ขึน้ (ไร่) 

2547 22,870,111  
2548 23,147,887  277,776 
2549 23,632,067 484,180 
2550 23,734,607 102,540 
2551 23,925,020 190,413 
2552 24,075,214 150,194 

 

แหล่งข้อมูล / วธีิการเกบ็ข้อมูล  : 
  1. ใหส้ านกัชลประทาน / ส านกัโครงการขนาดใหญ่ รวบรวมโครงการก่อสร้างท่ีก าหนดก่อสร้างแลว้เสร็จใน
ปีงบประมาณน้ี ส่งใหก้องแผนงาน 

2. กองแผนงานจดัท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการท่ีก่อสร้างแลว้เสร็จ  และจ านวนพื้นท่ีชลประทาน 
ท่ีเพิ่มข้ึน ส่ง กพร.ในการรายงานรอบ 6 เดือน(เมษายน)  9เดือน(กรกฎาคม) และสรุปผลส้ินปีงบประมาณ (กนัยายน) 
 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายทวีศกัด์ิ  ธนเดโชพล โทรศพัท ์: 0-2241-2417 
 ผูอ้  านวยการกองแผนงาน   
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัโครงการขนาดใหญ่  
  ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ีรับผดิชอบพื้นท่ีเป้าหมาย 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางสาวเพญ็ประภา   พงศพ์งนั โทรศพัท ์: 0-2243-6928 
 นางสาววีร์ษิตา  อรชร โทรศพัท ์: 0-2241-2366 
 กองแผนงาน   
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัโครงการขนาดใหญ่ 

ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานท่ีรับผดิชอบพื้นท่ีเป้าหมาย 
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ตัวช้ีวดัที่ 2.3   :  พืน้ที่เกษตรกรรมที่ได้รับการจัดการและฟ้ืนฟูทรัพยากรดนิ 

หน่วยวดั  :  ลา้นไร่ 
น า้หนัก    :  ร้อยละ 3.5 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
11.90 11.95 12.00 12.05 12.10 

 

 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :   นายฉลอง  เทพวิทกัษกิ์จ   โทรศพัท:์ 0-2579-9532 
          รองอธิบดีดา้นวิชาการ  
 

ผู้จัดเกบ็ข้อมูล  :         นางเบญจรัตน์  อนนัตพ์งษสุ์ข  โทรศพัท:์  0-2579-1385 
          ผูอ้  านวยการส านกัเทคโนโลยชีีวภาพทางดิน 

        นางลกัษมี  เมตตป์ราณี  โทรศพัท:์  0-2579-5545 
          ศูนยอ์  านวยการส่งเสริมเกษตรอินทรีย ์ส านกัเทคโนโลยชีีวภาพทางดิน 
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ตัวช้ีวดัที่ 3    ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการภารกจิหลกั / 
เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า 

น า้หนัก     :  ร้อยละ  15   

ค าอธิบาย  :  

 พิจารณาจากระดบัความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า 

 ส่วนราชการในระดบักรมหรือเทียบเท่า ตอ้งร่วมรับผดิชอบผลการด าเนินงานใหบ้รรลุตาม
แผนปฏิบติัราชการและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 จ านวนตวัช้ีวดัท่ีท าความตกลงควรมีความเหมาะสม  ครอบคลุมแผนปฏิบติัราชการของส่วน
ราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า 

 ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวช้ีวดั (i) 
น า้หนัก 

(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบัระดบั
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวดั 

คะแนนที่ได้ 
(SMi) 

คะแนนถ่วงน า้หนัก        
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI3.1 W3.1 1 2 3 4 5 SM3.1 (W3.1 x SM3.1) 
KPI3.2 W3.2 1 2 3 4 5 SM3.2 (W3.2 x SM3.2) 

  W3.1-3.2= 1   (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) 

 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  เท่ากบั 
     

    (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2)                หรือ                          (W3.1 x SM3.1) + (W3.2 x SM3.2) 
     W3.1-3.2                         W3.1+ W3.2  
 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น ้าหนกัความส าคญัท่ีใหก้บัตวัช้ีวดัท่ีก  าหนดข้ึนจากแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง                  
และผลรวมของน ้าหนกัของทุกตวัช้ีวดัเท่ากบั 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัระดบัความส าเร็จตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 
3.1-3.2 หมายถึง ล  าดบัท่ีของตวัช้ีวดัท่ีก  าหนดข้ึนตามแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการระดบักรม หรือ

เทียบเท่า 
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 1 
2  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 2 
3  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 3 
4  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 4 
5  (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 5 

 

หมายเหตุ :  
ยกเวน้ ส่วนราชการท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีฯ หรือส่วนราชการไม่

สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี หรือกระทรวงฯ ซ่ึงไม่ตอ้งประเมินผลตามประเด็นการวดัผลส าเร็จตามแผนปฏิบติัราชการ
ของกระทรวงและกลุ่มภารกิจ มีน ้าหนกัของตวัช้ีวดัท่ี 3 เป็นร้อยละ 50 

 
เหตุผล :  

เพื่อให้ ส่วนราชการระดบักรม หรือ เทียบเท่ามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการ  โดย
หน่วยงานภายในสังกดัใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัราชการ ช่วยเหลือ สนบัสนุนการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า   
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ตัวช้ีวดัที่ 3.1  : ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ / 

                          ภารกจิหลกั   

น า้หนัก    :  ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดบัความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ
ของส่วนราชการท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า 

 ส่ว นราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า ตอ้งรับผดิชอบผลการด าเนินงานใหบ้รรลุ 
ตามแผนปฏิบติัราชการและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

 จ านวนตวัช้ีวดัท่ีท าความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบติัราชการ 
ของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า และเป็นการถ่ายทอดเป้าหมาย และมีส่วนผลกัดนัหรื อสนบัสนุน                 
ใหเ้กิดผลส าเร็จตามแผนปฏิบติัราชการ พนัธกิจ และเป้าหมายของส่วนราชการ 
 
ตารางและสตูรการค านวณ : 

ตัวช้ีวดั 
(3.1.i) 

น า้หนัก
(W3.1.i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบัระดบั 
ความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวดั 

คะแนน
ที่ได้ 

(SM3.1.i) 

คะแนน       
ถ่วงน า้หนัก 

(W3.1.i x SM3.1.i) 1 2 3 4 5 
KPI3.1.1 W3.1.1 1 2 3 4 5 SM3.1.1 (W3.1.1 x SM3.1.1) 
KPI3.1.2 W3.1.2 1 2 3 4 5 SM3.1.2 (W3.1.2 x SM3.1.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI3.1.i W3.1.i 1 2 3 4 5 SM3.1.i (W3.1.i x SM3.1.i) 

  W3.1.i = 1   (W3.1.i x SM3.1.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  เท่ากบั 
     

 (W3.1.i x SM3.1.i)           หรือ                  (W3.1.1 x SM3.1.1) + (W3.1.2 x SM3.1.2) + ... + (W3.1.i x SM3.1.i) 
          W3.1.i             W3.1.1+ W3.1.2 +...+ W3.1.i 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น ้าหนกัความส าคญัท่ีใหก้บัตวัช้ีวดัท่ีก  าหนดข้ึนจาก แผนปฏิบติัราชการของ ส่วนราชการ

ระดบักรมหรือเทียบเท่า และผลรวมของน ้าหนกัของทุกตวัช้ีวดั เท่ากบั 1   
SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 
i  หมายถึง ล าดบัท่ีของตวัช้ีวดัท่ีก  าหนดข้ึนตามแผนปฏิบติัราชการ /ภารกิจหลกัของ ส่วนราชการระดบั

กรมหรือเทียบเท่า 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (W3.1.i x SM3.1.i) = 1 
2  (W3.1.i x SM3.1.i) = 2 
3  (W3.1.i x SM3.1.i) = 3 
4  (W3.1.i x SM3.1.i) = 4 
5  (W3.1.i x SM3.1.i) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหส่้วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่ามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการ โดยหน่วยงาน
ภายในสังกดัใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัราชการ ช่วยเห ลือ สนบัสนุนการด าเนินงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า  
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ตัวช้ีวดัที่  3.1.1 : ระดบัความส าเร็จของการพฒันาแหล่งน า้ให้มีปริมาณเกบ็กกัเพิม่ขึน้  
หน่วยวดั   :    ลา้น ลบ.ม. 
น า้หนัก      :   ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย   :  
  จ  านวนปริมาณเกบ็กกัท่ีเพิ่มข้ึน หมายถึง ความจุเกบ็กกัของอ่างเกบ็น ้า ทั้งขนาดใหญ่และขนาดกลาง 
ท่ีก่อสร้างแลว้เสร็จ ณ ส้ินปีงบประมาณ   ประกอบดว้ย โครงการหว้ยทรวง  โครงการประตูระบายน ้าหว้ยแคน  
โครงการหว้ยใหญ่  โครงการอ่างเกบ็น ้าหว้ยยาง  และโครงการคลองหาดส้มแป้น 

แหล่งข้อมูล / วธีิการเกบ็ข้อมูล  : 
  1. ใหส้ านกัชลประทาน / ส านกัโครงการขนาดใหญ่ รายงานความกา้วหนา้โครงการก่อสร้างท่ีก าหนดก่อสร้าง
แลว้เสร็จในปีงบประมาณน้ี ส่งใหก้องแผนงาน 

2. กองแผนงานจดัท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการท่ีก่อสร้างแลว้เสร็จ   และจ านวน เกบ็กักท่ีเพิ่มข้ึน       
ส่ง กพร.ในการรายงานรอบ 6 เดือน(เมษายน)  9 เดือน(กรกฎาคม) และสรุปผลส้ินปีงบประมาณ (กนัยายน) 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
                                                                                        หน่วยวดั : ลา้น ลบ.ม. 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
25.075 30.075 35.075 เสร็จก่อน 

15 วนั 
เสร็จก่อน 

30 วนั 
 

รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน  : 

  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 

 
หน่วยวดั 

ผลการด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 2552 

ระดบัความส าเร็จของการพฒันา
แหล่งน ้าใหมี้ปริมาณเกบ็กกัเพิ่มข้ึน  
(เป็นตัวช้ีวดัใหม่ ปี 2553) 

ลา้น ลบ.ม. - - - - 
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ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายทวีศกัด์ิ  ธนเดโชพล โทรศพัท ์: 0-2241-2417 
 ผูอ้  านวยการกองแผนงาน   
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัโครงการขนาดใหญ่  
   ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ีรับผดิชอบโครงการเป้าหมาย 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางสาวเพญ็ประภา   พงศพ์งนั โทรศพัท ์: 0-2243-6928 
 นางสาวสมพร  เทพมณี โทรศพัท ์: 0-2241-2366 
 กองแผนงาน   
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัโครงการขนาดใหญ่ 

ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานท่ีรับผดิชอบโครงการเป้าหมาย 
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ตัวช้ีวดัที่ 3.1.2  :   จ านวนพืน้ที่บริหารจัดการน า้ในเขตชลประทาน (cropping intensity) 
หน่วยวดั   :  ลา้นไร่ 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 4 
ค าอธิบาย  :  
  จ  านวนพื้นท่ีบริหารจดัการน ้าในเขตชลประทาน หมายถึง จ านวนพื้นท่ีเพาะปลูก ไดแ้ก่  นาขา้ว  
พืชผกั  พืชไร่  ผลไม ้ ไมย้นืตน้  รวมทั้งพื้นท่ีบ่อปลา  บ่อกุง้  ท่ีท  าการผลิตสินคา้การเกษตร ในแต่ละปี ในเขตพื้นท่ีรับ
บริการน ้าจากระบบชลประทาน จ านวน 24.075  ลา้นไร่ จากพื้นท่ีท าการเกษตรกรรมทั้งหมดของประเทศไทย  จ านวน
ประมาณ 131 ลา้นไร่   
สูตรการค านวณ  :    

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :   
                     ก  าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนโดยน าผลงานในปีงบประมาณ พ .ศ.2552  ก  าหนดเป็นค่าเป้าหมายท่ีระดบั 3 
และ มีช่วงปรับคะแนนเท่ากบั ± 0.5 ลา้นไร่ 
                                                                                                            หน่วยวดั :ลา้นไร่ 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
32.00 32.50 33.00 33.50 34.00 

   เงื่อนไข :  
- ปรับลดค่าเป้าหมายลง ถา้ปริมาณน ้าในเข่ือน ปี 2553  มีนอ้ยกว่าปี 2552 ท่ีผา่นมา 
- การใชพ้ื้นท่ีท าการเกษตรมีผลมาจากสภาพเศรษฐกิจ และราคาผลผลิตเป็นเหตุจูงใจ 

  รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน  : 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 

 
หน่วยวดั 

ผลการด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 2552 

จ านวนพื้นท่ีบริหารจดัการน ้าในเขต
ชลประทาน (cropping intensity) 

 (ในวงเลบ็คอืเป้าหมาย) 

ลา้นไร่ 29.498 

(28.00) 

30.6522 

(28.00) 

31.7297 

(29.75) 

33.020 

(31.00) 

 
 

 

 (พ้ืนท่ีท่ีท าการผลิตสินคา้เกษตรในเขตชลประทานช่วงฤดูแลง้) + (พ้ืนท่ีท่ีท าการผลิตสินคา้เกษตรในเขตชลประทานช่วงฤดูฝน) 
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ผลการด าเนินงานตาม  (4 ) 
        (1) 
 ปีการเพาะปลูก 

        (2)  
     ฤดูแล้ง  
(พ.ย.-พ.ค.) ไร่ 

         (3)  
      ฤดูฝน 
 (มิ.ย.-ต.ค. ) ไร่ 

         (4 ) 
รวมทั้งส้ิน   ไร่ 
  =  (2) + (3) 

   (5) พืน้ที่  
  ชลประทาน 
 ย้อนหลงั 1 ปี 

(6) = (4) /  (5) 
% cropping 

intensity 

2544 10,828,226 17,686,773 28,514,999 21,875,724 130.35 
2545 11,345,188 17,863,934 29,209,122 22,010,538 132.70 
2546 11,645,944 18,081,423 29,727,367 22,180,285 134.01 
2547 12,310,392 18,174,336 30,484,728 22,739,211 134.06 
2548 11,921,698 17,263,267 29,184,965 22,870,111 127.61 
2549 12,431,853 17,065,788 29,497,641 23,147,887 127.43 
2550 12,939,825 17,712,422 30,652,247 23,632,067 125.30 
2551    13.816,954*    17,912,743*    31,729,697*   23,734,607*   133.69* 
2552 14,636,743 18,384,084 33,020,827 23,925,020 138.02 

หมายเหตุ  : ปริมาณน ้าในเข่ือนต่าง ๆ  รวมทั้งประเทศ    
                 -  ณ วนัท่ี  1 พ.ย. 2549    มีจ านวน  64,671 ลา้นลูกบาศกเ์มตร     
                 -  ณ วนัท่ี 1 พ.ย. 2550     มีจ านวน  56,946 ลา้นลูกบาศกเ์มตร  
  - ณ วนัท่ี 1 พ.ย. 2551     มีจ านวน  56,464 ลา้นลูกบาศกเ์มตร 
                  - ณ วนัท่ี 1 พ.ย. 2552    มีจ านวน  55,471 ลา้นลูกบาศกเ์มตร 

แหล่งข้อมูล/วธีิการจัดเกบ็ข้อมูล : 
 1. โครงการชลประทานจงัหวดั 75 จงัหวดั   ท่ีมีพื้นท่ีบริหารจดัการน ้าในเขตชลประทาน  รวบรวมจ านวน
พื้นท่ีท่ีท าการผลิตสินคา้เกษตร  รายงานส านกัอุทกวิทยาและบริหารน ้า 
 2.  ส านกัอุทกวิทยาและบริหารน ้า รวบรวมขอ้มูลทั้ง 75 จงัหวดั   รายงานผูบ้ริหารกรมและเผยแพร่ลง  
Web Site  http:// www. rid.go.th/ 
 3. การรายงานขอ้มูลตวัเลขพื้นท่ีจะต่อเน่ืองทุกสัปดาห์เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากแต่ละพื้นท่ีเ ร่ิมท าการ
เพาะปลูกไม่พร้อมกนั บางพื้นท่ีเพาะปลูกปีละหลายคร้ัง แต่มีการจดัเกบ็ขอ้มูลจะตดัยอดปีละ 2 คร้ัง  ดงัน้ี   
  3.1 รายงานขอ้มูลตวัเลขพื้นท่ีท าการผลิตสินคา้การเกษตรในฤดูแลง้ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2551 ถึง
เดือนพฤษภาคม 2552   โดยงวดสุดทา้ยของฤดูแลง้ส้ินสุด  ณ วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2552  
( http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/dry_weekly.htm ) 
  3.2 รายงานขอ้มูลตวัเลขพื้นท่ีท าการผลิตสินคา้การเกษตรในฤดูฝนเร่ิมจากเดือนมิถุนายน 2552  และ
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยงวดสุดทา้ยของฤดูฝนส้ินสุด  ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2552 
( http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/wet_weekly.htm ) 
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ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายสุพตัร  วฒัย ุ โทรศพัท ์: 0-2241-3348 
 ผูอ้  านวยการส านกัอุทกวิทยาและบริหารน ้า 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ี 1-17 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นายสิโรจน์  ประคุณหงัสิต โทรศพัท ์: 0-2241-4794 
 นางสาวจิรภรณ์  ศรีอดุลยพ์นัธ์ุ โทรศพัท ์: 0-2669-3748 
 ส านกัอุทกวิทยาและบริหารน ้า 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนของส านกัชลประทานท่ี 1-17 
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ตัวช้ีวดัที่ 3.1.3  :  ร้อยละของพืน้ทีค่วามเสียหายของพชืเศรษฐกจิในเขตชลประทานจากอุทกภัยและภัยแล้ง   
หน่วยวดั  :   ร้อยละ 
น า้หนัก    :   ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :     
 พื้นท่ีความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในเขตชลประทานจากอุทกภยัและภยัแลง้ หมายถึง  ขา้วนาปรัง  และ
ขา้วนาปีท่ีเพาะปลูกใน เขตบริการคลองส่งน ้าช ลประทาน  ( ท่ีไดรั้บการป้องกนัมิใหเ้กิดความเสียหายต่อพืชผลทาง
การเกษตรท่ีเกษตรกรท าการเพาะปลูกในเขตชลประทาน   ดว้ยระบบคลองระบายน ้า ประตูระบายน ้า   คนักั้นน ้า   และ
เคร่ืองสูบน ้า ) เกิดความเสียหาย  ไม่มีขา้วใหเ้กบ็เก่ียวหลงัจากท าการเพาะปลูกแลว้  
 
สูตรการค านวณ  :   

 
 
 
 
 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  :    
  

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
0.25 0.20 0.15 0.10 0.05 

                                              หน่วยวดั  :   ร้อยละ  

                 

เงื่อนไข : 
 ตอ้งไม่เกิดอุทกภยัรูปแบบผดิปกติ  หรือมีเหตุจ าเป็นตอ้งป้องกนัพื้นท่ีในเขตเมือง ซ่ึงค่าความเสียหาย
ของพืชเศรษฐกิจจะมากจนวดัค่าคะแนนไม่ได ้

รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :    
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 

 
หน่วยวดั 

ผลการด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 2552 

ร้อยละของพื้นท่ีความเสียหายของพืช
เศรษฐกิจในเขตชลประทานจากอุทกภยั
และภยัแลง้  (ในวงเลบ็คอืเป้าหมาย) 

ร้อยละ 0.2942 

(0.19) 

0.0598 

(0.19) 

0.2485 

(0.15) 

0.0461 

(0.15) 

 

 
         (พ้ืนท่ีเพาะปลูกขา้วนาปรังท่ีเสียหาย  + พ้ืนท่ีเพาะปลูกขา้วนาปีท่ีเสียหาย )                                               
                       x  100          
          (พ้ืนท่ีเพาะปลูกขา้วนาปรังทั้งหมด   +  พ้ืนท่ีเพาะปลูกขา้วนาปีทั้งหมด) 
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  ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา : 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. ร้อยละ 
2545 5.088 
2546 0.845 
2547 0.641 
2548 0.690 
2549 0.2942  
2550 0.0598  
2551 0.2485 
2552 0.0461 

 
แหล่งข้อมูล / วธีิการจัดเกบ็ข้อมูล  :  
 1.  รายงานผลรายสัปดาห์   
 2.  ส านกัอุทกวิทยาและบริหารน ้ารวบรวมขอ้มูล  รายงานผูบ้ริหารกรม และเผยแพร่บน  
                             WebSite  http:// www. rid.go.th/   ทั้งฤดูแลง้และฤดูฝน รายงานท่ี 

       http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/dry/cultivatearea/2552_2553/cul52_53_22.pdf ) 
 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายสุพตัร  วฒัยุ โทรศพัท ์: 0-2241-3348 
 ผูอ้  านวยส านกัอุทกวิทยาและบริหารน ้า 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ี 1-17 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นายสิโรจน์  ประคุณหงัสิต โทรศพัท ์: 0-2241-4794 
 นางสาวจิราภรณ์  ศรีอดุลยพ์นัธ์ุ โทรศพัท ์: 0-2669-3748 
 ส านกัอุทกวิทยาและบริหารน ้า 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานท่ี 1-17 
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ตัวช้ีวดัที่ 3.2  :   ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักตามเป้าหมายผลผลติของส่วนราชการ  
                           (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 
น า้หนัก  :  ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย  :  

 วดัผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการท่ีส่วนราชการท าได้
ในปีงบประมาณ พ .ศ.2553 เทียบกบัเป้าหมายผลผลิตของตวัช้ีวดัเชิงปริมาณส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ.2553  ท่ีก  าหนดไวต้าม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553”   

ตารางและสูตรการค านวณ : 

ผลผลติ  
(i) 

น า้หนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบั 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลติ 

คะแนที่ได้ 
(Ci) 

คะแนน       
ถ่วงน า้หนัก 

(Wi x Ci)   1 2 3 4 5 
ผลผลิตท่ี 1 W1 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 
ผลผลิตท่ี 2 W.2 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 
ผลผลิตท่ี i W.i 80 85 90 95 100 SM.i (Wi x SMi) 
น ้าหนกัรวม  W.i = 1 ค่าคะแนนของตัวช้ีวดันีเ้ท่ากบั  (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  เท่ากบั 
     

 (Wi x SMi)                   หรือ                         (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
          Wi             W1+ W2 +.....+ Wi 
 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น ้าหนกัความส าคญัท่ีใหก้บัแตะละเป้าหมายผลผลิต แลผลรวมของน ้าหนกัของทุกเป้าหมาย
ผลผลิตเท่ากบั 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 
i  หมายถึง ล าดบัท่ีของเป้าหมายผลผลิต  
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  
 
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข : 
 กรณีส่วนราชการเปล่ียนแปลงเป้าหมายผลผลิตท่ีก าหนดไวต้ามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังบประมาณ 
 กรณีท่ีส่วนราชการใดมีตวัช้ีวดัตามแผนปฏิบติัราชการท่ีสะทอ้นผลส าเร็จตามเป้าหมายผลผลิตได้
ครบถว้นแลว้ ไม่ตอ้งวดัผลตามตวัช้ีวดัน้ีโดยใหน้ าน ้าหนกัไปรวมในตวัช้ีวดั 3.1 
 
หมายเหตุ : 
 การก าหนดน ้าหนกัท่ีจดัสรรใหแ้ต่ละเป้าหมายผลผลิตใหถ่้วงน ้าหนกัตามล าดบัความส าคญัของ
เป้าหมายผลผลิต หากไม่ระบุน ้าหนกั ใหถื้อว่าทุกเป้าหมายผลผลิตมีน ้าหนกัเท่ากนั 
 
เหตุผล : 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ  และยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเป็นการผลกัดนัใหส่้วนราชการปฏิบติัราชการเพื่อใหบ้รรลุผลตาม
ยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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ตัวช้ีวดัที่ 3.2.1   :  จ านวนโครงการขนาดกลางที่ด าเนินการ 

หน่วยวดั  :   ร้อยละ 

น า้หนัก     :  ร้อยละ  1   

ค าอธิบาย :   
“โครงการชลประทานขนาดกลาง ”  หมายถึง โครงการท่ีมีการจดัท าความเหมาะสมแลว้ มีปริมาตร

เกบ็กกันอ้ยกว่า 10 ลา้น ลบ.ม. หรือมีพื้นท่ีนอ้ยกว่า 80,000 ไร่  ซ่ึงการก่อสร้างใชเ้วลามากกว่า 1 ปี จึงแลว้เสร็จ อาทิ
เข่ือนเกบ็กกัน ้า  เข่ือนทดน ้า ฝาย  โรงสูบน ้า ระบบส่งน ้าและระบายน ้า เป็นตน้ 

“ จ านวนโครงการขนาดกลางท่ีด าเนินการ ” หมายถึง  แผนงานการก่อสร้างเฉพาะในปีงบประมาณน้ี 
โดยคิดเป็น 100%  

เกณฑ์การให้คะแนน :                                                                                                          
หน่วยวดั  :   ร้อยละ 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

80 85 90 95 100 

รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :   

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 

 
หน่วยวดั 

ผลการด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 2552 

จ านวนโครงการขนาดกลางท่ีด าเนินการ 
(เป็นตัวช้ีวดัใหม่ ปี 2553) 

ร้อยละ - - - - 

 

แหล่งข้อมูล / วธีิการเกบ็ข้อมูล  : 
  1. ใหส้ านกัชลประทาน / ส านกัโครงการขนาดใหญ่ รวบรวมโครงการก่อสร้างท่ีก าหนดก่อสร้างแลว้เสร็จใน
ปีงบประมาณน้ี ส่งใหก้องแผนงาน 

2. กองแผนงานจดัท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการท่ีก่อสร้างแลว้  ส่ง กพร.ในการรายงานรอบ 6 เดือน
(เมษายน)  9 เดือน(กรกฎาคม) และสรุปผลส้ินปีงบประมาณ (กนัยายน) 
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ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :   นายทวีศกัด์ิ  ธนเดโชพล    โทรศพัท ์: 0-2241-2417 
            ผูอ้  านวยการกองแผนงาน   
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ีรับผดิชอบโครงการเป้าหมาย   
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล  :         นางสาวเพญ็ประภา   พงศพ์งนั                โทรศพัท์ : 0-2243-6928 
       นางสาววราภรณ์  ทตัพงษศ์รีธร   โทรศพัท ์: 0-2241-2366 
                       กองแผนงาน  
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานผูรั้บผดิชอบโครงการเป้าหมาย 
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 ตัววดัที่ 3.2.2   :  จ านวนศูนย์/โครงการพฒันาอนัเนื่องมาจากพระราชด าริที่ด าเนินการ 

หน่วยวดั  :   ร้อยละ 

น า้หนัก     :  ร้อยละ  2   
ค าอธิบาย :   

“โครงการพฒันาอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ ”  หมายถึง โครงการชลประทานท่ีเกิดจากแนวควา มคิด
ของพระ บาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหา  หรือบรร เทาความเดือดร้อนเก่ียวกบัน ้า  จน
สามารถสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของราษฎรป็นหลกั  โดยโครงการแต่ละแห่งเร่ิมสร้างและเสร็จภายใน 1 ปี 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน :                                         

                                                                                                            หน่วยวดั  :   ร้อยละ 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

80 85 90 95 100 

รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :   

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 

 
หน่วยวดั 

ผลการด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 2552 

จ านวนศูนย/์โครงการพฒันาอนั
เน่ืองมาจากพระราชด าริท่ีด าเนินการ
(ในวงเลบ็คอืเป้าหมาย) 

ร้อยละ - 100 

(100) 

100 

(100) 

100 

(100) 

แหล่งข้อมูล / วธีิการเกบ็ข้อมูล  : 
  1.โครงการก่อสร้างรายงานผลการ ด าเนินการก่อสร้างโครงการพฒันาอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริใน
ปีงบประมาณน้ี ใหส้ านกัชลประทานรวบรวมส่งใหก้องแผนงาน 

2. กองแผนงานจดัท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการท่ีก่อสร้างแลว้  ส่ง กพร.ในการรายงานรอบ 6 เดือน
(เมษายน)  9 เดือน(กรกฎาคม) และสรุปผลส้ินปีงบประมาณ (กนัยายน) 
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ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายทวีศกัด์ิ  ธนเดโชพล โทรศพัท ์: 0-2241-2417 
 ผูอ้  านวยการกองแผนงาน   
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการกลุ่มกิจกรรมพิเศษ  
   ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ีรับผดิชอบโครงการเป้าหมาย 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางสาวเพญ็ประภา   พงศพ์งนั โทรศพัท ์: 0-2243-6928 
 นางสาวสมพร  เทพมณี โทรศพัท ์: 0-2241-2366 
 กองแผนงาน   
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนกลุ่มกิจกรรมพิเศษ 

ผูป้ระสานแผนของส านกัชลประทานท่ีรับผดิชอบโครงการเป้าหมาย 
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ตัวช้ีวดัที่ 3.2.3   :  จ านวนรายการป้องกนัและบรรเทาอุทกภัยที่ด าเนินการ 

หน่วยวดั  :   ร้อยละ 

น า้หนัก     :  ร้อยละ  1  

ค าอธิบาย :   
“การป้องกนัและบรรเทาภยัจากน ้า ”  หมายถึง การบรรเทาภยัหรือลดการสูญเสียจากการเกิดอุทกภยั 

เช่นการปรับปรุงเข่ือน การพฒันาพื้นท่ีแกม้ลิง ตลอดจนการพฒันาระบ บระบายน ้า โดยโครงการแต่ละแห่งเร่ิมสร้าง
และเสร็จภายใน 1 ปี 

เกณฑ์การให้คะแนน :                                                                    หน่วยวดั  :   ร้อยละ 
ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

80 85 90 95 100 

รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :   

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 

 
หน่วยวดั 

ผลการด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 2552 

จ านวนรายการงานป้องกนัภยัและ
บรรเทาอุทกภยั (ในวงเลบ็คอืเป้าหมาย) 

ร้อยละ - - 81.3084 

(100) 

83.870 

(100) 

แหล่งข้อมูล / วธีิการเกบ็ข้อมูล  : 
  1.โครงการก่อสร้าง รายงานผลก ารด าเนินงานก่อสร้าง เพื่อการป้องกนัภยัจากน ้า ในปีงบประมาณ น้ีให ้     
ส านกัชลประทานรวบรวมส่งกองแผนงาน 
   2. กองแผนงานจดัท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการท่ีก่อสร้างแลว้  ส่ง กพร.ในการรายงานรอบ 6 เดือน
(เมษายน)  9 เดือน(กรกฎาคม) และสรุปผลส้ินปีงบประมาณ (กนัยายน) 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายทวีศกัด์ิ  ธนเดโชพล โทรศพัท ์: 0-2241-2417 
 ผูอ้  านวยการกองแผนงาน   
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ีรับผดิชอบโครงการเป้าหมาย 
  
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางสาวเพญ็ประภา   พงศพ์งนั โทรศพัท ์: 0-2243-6928 
 นางสาวสุนทราภรณ์  ตระกลูวงศว์ฒัน์ โทรศพัท ์: 0-2241-2366 
 กองแผนงาน   
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนของส านกัชลประทานท่ีรับผดิชอบโครงการเป้าหมาย 

 



 
เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารให้คะแนนตามกรอบค ารับรองการปฏิบติัราชการของ กรมชลประทาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กรมชลประทาน 

- 61 -  

ตัวช้ีวดัที่ 3.2.4   :  อตัราการระบายน า้ในพืน้ที่โครงการระบายน า้สนามบินสุวรรณภูมิ (บริเวณโดยรอบสนามบิน 
    สุวรรณภูมิ) 

หน่วยวดั  :   ร้อยละ 

น า้หนัก     :  ร้อยละ  1  
ค าอธิบาย :   

“อตัราการระบายน ้า”  หมายถึง การเร่งระบายน ้าจากคลองไปยงัชายฝ่ังทะเล และสูบระบายน ้าออกสู่
ทะเลโดยตรง 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน :                                                                                                       
หน่วยวดั  :   ร้อยละ 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

80 85 90 95 100 

รายละเอยีดข้อมูลพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 

 
หน่วยวดั 

ผลการด าเนินงาน 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2549 2550 2551 2552 

อตัราการระบายน ้าในพื้นท่ีบริเวณ
โดยรอบสนามบินสุวรรณภมิู 
 (ในวงเลบ็คอืเป้าหมาย) 

ร้อยละ - - 94.200 

(100) 

76.630 

(100) 

แหล่งข้อมูล / วธีิการเกบ็ข้อมูล  : 
  1.ส านกัโครงการขนาดใหญ่ รายงานผลอตัราการระบายน ้าในพื้นท่ีบริเวณโดยรอบสนามบินสุวรรณภมิู       
ในปีงบประมาณน้ี ส่งใหก้องแผนงาน  

2. กองแผนงานจดัท ารายงานผลการด าเนินงานโครงการท่ีก่อสร้างแลว้  ส่ง กพร.ในการรายงานรอบ 6 เดือน
(เมษายน)  รอบ 9 เดือน(กรกฎาคม) และสรุปผลส้ินปีงบประมาณ (กนัยายน) 
 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายทวีศกัด์ิ  ธนเดโชพล โทรศพัท ์: 0-2241-2417 
 ผูอ้  านวยการกองแผนงาน   
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัโครงการขนาดใหญ่ 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางสาวเพญ็ประภา   พงศพ์งนั โทรศพัท ์: 0-2243-6928 
 นางสาวสุนทราภรณ์  ตระกลูวงศว์ฒัน์ โทรศพัท ์: 0-2241-2366 
 กองแผนงาน   
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัโครงการขนาดใหญ่ 
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ตัวช้ีวดัที่ 3.3   :  ระดบัความส าเร็จในการขับเคลือ่นระบบการตรวจราชการเพือ่สนับสนุนการปฏิบัติราชการ 

หน่วยวดั  :   ร้อยละ 

น า้หนัก     :  ร้อยละ  2  
ค าอธิบาย :   

 การประเมินผลส าเร็จ เป็นการประเมินผลความส าเร็จของการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
ตรวจราชการของผูต้รวจราชการ ตามแผนการตรวจราชการประจ าปี และแผนการตรวจราชการแบบ
บูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาล ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 โดยก าหนด
ตวัช้ีวดัทั้งหมด 2 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 

1. ร้อยละของจ านวนขอ้เสนอแนะจากการตรวจราชการท่ีไดรั้บการตอบสนอง 
2. ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ตามนโยบายของรัฐบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

หน่วยงานผู้รับผดิชอบหลกั : ส านกัตรวจราชการส านกันายกรัฐมนตรี 
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มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ประเดน็การประเมินผล : ความพงึพอใจ 

ตัวช้ีวดัที่ 4 : ร้้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ   (น า้หนัก : ร้อยละ 6) 

ตัวช้ีวดัที่ 5 : ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ก าหนดนโยบาย  (น า้หนัก : ร้อยละ 3)  
 

ประเดน็การประเมินผล : ความเปิดเผยโปร่งใส 

ตัวช้ีวดัที่ 6 : ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต          
(น า้หนัก : ร้อยละ 6) 

ตัวช้ีวดัที่ 7 : ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการเกีย่วกบัเร่ืองร้องเรียนจนได้ข้อยุติ (น า้หนัก : ร้อยละ 5) 
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มิติที่ 2  ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ประเดน็การประเมินผล : ความพงึพอใจ 
ตัวช้ีวดัที่ 4     ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
น า้หนัก :        ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :  

 ผูรั้บบริการ  หมายถึง  ประชาชนผูม้ารับบริการโดยตรง หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ท่ีไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีของ
ส่วนราชการผูใ้หบ้ริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากส่วนราชการ 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการของส่วนราชการ โดยส านกังาน ก.พ.ร. จะเป็นผู ้
จดัจา้งหน่วยงานผูป้ระเมินอิสระภายนอกมาด าเนินการส ารวจ 

 ประเด็นการส ารวจประกอบดว้ยประเด็นส าคญั ๆ ดงัน้ี 
(1) ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(2) ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
(3) ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
(5) ความเช่ือมัน่เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ โดยเนน้วาระแห่งชาติดา้นจริยธรรม ธรรมาภิบาล 

และการป้องกนัการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครับ 
 ส านกังาน ก.พ.ร. จะเป็นผูส้ ารวจ วิเคราะห์ และคดัเลือกงานบริการหลกัของส่วนราชการไม่เกิน 3 

งานบริการ ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด และแจง้ใหส่้วนราชการทราบ 
 หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกงานบริการ 

1. เป็นงานบริการ ท่ีเป็นภารกิจหลกัของส่วนราชการ 
2. เป็นงานบริการท่ีมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

65 70 75 80 85 

เงื่อนไข  : 
1. ประเด็นขอ้สังเกตของผูป้ระเมินอิสระ จะน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการท่ีถูกคดัเลือกมีจุดใหบ้ริการหลายแห่ง หรือมีจุดใหบ้ริการในส่วนภมิูภาคผู ้

ประเมินอิสระขอสงวนสิทธ์ิในการสุ่มจุดบริการในการส ารวจความพึงพอใจ 
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ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายมนสั  ก  าเนิดมณี  โทรศพัท ์:  0-2669-3738 
 ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ี 1-17  
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นายสมบติั  สาลีพฒันา  โทรศพัท ์:  0-2669-3775 
         ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานท่ี 1-17 
 
เหตุผล : 
 ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริการราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บญัญติัว่า          
“การบริการราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน   เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ 
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการ ปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน มีผูรั้บผดิชอบต่อผลของงาน ”   การปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการจึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ี
จ าเป็นอย่ างยิง่เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน 
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ตัวช้ีวดัที่ 5     ร้อยละของระดบัความพงึพอใจของผู้ก าหนดนโยบาย 
น า้หนัก :        ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :  

 ผูก้  าหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณ ะบุคคลท่ีตั้งข้ึนโดยกฏหมายซ่ึงก าหนด
นโยบายใหแ้ก่ส่วนราชการ เช่น  นายกรัฐมนตรี  รองนายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีว่าการ / รัฐมนตรีช่วย
ว่าการกระทรวงท่ีส่วนราชการสังกดั 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผูก้  าหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยส านกังาน ก.พ.ร. 
 ประเด็นการส ารวจประกอบดว้ยประเด็นส าคญั ๆ ดงัน้ี 

(1) ความพึงพอใจดา้นความเขา้ใจต่อนโยบายท่ีมอบหมาย 
(2) ความพึงพอใจดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 
(3) ความพึงพอใจดา้นการติดตามและน าเสนอผลใหท้ราบ 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

65 70 75 80 85 

 

เงื่อนไข  :    ประเด็นขอ้สังเกตของผูป้ระเมินอิสระ จะน ามาใชป้ระกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
 
เหตุผล : 
  เพื่อใหก้ารด าเนินการสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลใหแ้ก่ผู ้
ก  าหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายใหเ้หมาะสมต่อไป 
 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :   นายอตัถพงษ ์ ฉนัทานุมติั  โทรศพัท ์:  0-2241-1399 
          ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล :         นายปรัชญา  นิรภยั   โทรศพัท ์:  0-2241-1399 
          กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
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ประเดน็การประเมินผล :  ความเปิดเผยโปร่งใส 
ตัวช้ีวดัที่ 6     ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
น า้หนัก :        ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการ   
ทุจริตของส่ วนราชการ เพื่อขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐและการจดัการขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบติั หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 ขอ้ร้องเรียน หมายถึง ขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทุ จริต การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบ
ของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในสังกดัและขอ้กล่าวหาเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีไม่ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีราชการดว้ยความ
รับผดิชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้งและไม่มี
ธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมา ย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวขอ้งไดก้  าหนดไวใ้น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การตรวจสอบและน าเร่ืองร้องเรียน
เขา้สู่กระบวนการสอบสวนขอ้เทจ็จริง แจง้ตกัเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบขอ้กฎหมาย 
พร้อมกับแจง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบผลหรือความคืบหนา้ของการด าเนินการภายในเวลา 15 วนั ทั้งน้ี 
กรณีท่ีขอ้ร้องเรียนไม่ไดร้ะบุช่ือและท่ีอยูห่รือหมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อไดห้รืออีเมลติ์ดต่อของผู ้
ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองส้ินสุดท่ีการน าเร่ืองร้องเรียนเขา้สู่กระบวนการสอบสว น
ขอ้เทจ็จริง แจง้ตกัเตือนด าเนินคดี  หรืออ่ืน ๆ  ตามระเบียบขอ้กฎหมาย 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก  าหนดเป็นระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั พิจารณา
จากความกา้วหนา้ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 - ทบทวนแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ 
(ปีงบประมาณ พ .ศ. 2552-2555) โดยพิจารณาความสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พร้อมทั้งน าผลการด าเนินการตามมาตรการในการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุ จริตในปีท่ีผา่นมา และ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการรับฟังขอ้
ร้องเรียนของส่วนราชการ ศูนยด์  ารงธรรม กระทราวงมหาดไทย ศูนยบ์ริการประชาชน 
ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี และ ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยติุธรรม มาพิจารณาประกอบ 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

 - ทบทวน/วิเคราะห์ความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดการทุจริต การปฏิบติัหรือละเวน้การ
ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบในการปฏิบติัราชการ โดยวิเคราะห์เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัเส่ียงท่ีอาจ
เป็นเหตุท าให้ 
     1) การปฏิบติัราชการตามอ านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการเป็นไปในลกัษณะท่ีขาดหรือมีความ
รับผดิชอบไม่เพียงพอ 
     2) การปฏิบติัหนา้ท่ีไปในทางท่ีท าใหป้ระชาชนขาดความเช่ือถือในความมีคุณธรรมความ
มีจริยธรรม 
     3) การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการขาดการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน
และการยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล 
- วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดการทุจริต การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดย
มิชอบของโครงการส าคญัท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สูงสุด 3 
ล าดบัแรก 

2  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาประกอบการจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั
ท่ีสะทอ้นผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ของการด าเนินการตามแผนฯ ท่ีใชว้ดัผลไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม เสนอผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามเห็นชอบ พร้อมทั้งเผยแพร่ผา่งทางเวบ็ไซตข์องส่วน
ราชการ 

3  ด าเนินการตามแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดแ้ลว้เสร็จครบถว้น 
 ตวัช้ีวดัท่ีก  าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 มีผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตวัช้ีวดั 
 ส ารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เก่ียวกบัสถานการณ์ดา้นการทุจริต
และประพฤติมิชอบในส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มท่ีส านกังาน ป.ป.ท. ก  าหนดเพื่อน าขอ้มูล
จากสรุปผลการส ารวจดงักล่าวมาใชป้ระกอบการปรับปรุงแผนปฏิบติัการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ในปีงบประมาณต่อไป 

4  ตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริต การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิ
ชอบในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดร้้อยละ 100 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดย
มิชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 
    - จ  านวนขอ้ร้องเรียนในแต่ละช่องทางการร้องเรียนและผลการตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน
แยกตามประเภทของเร่ืองท่ีถูกร้องเรียนและหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

 - ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาขอ้ร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนองขอ้
ร้องเรียน และแนวทางการแกไ้ข 

5  จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ของส่วนราชก าร ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 โดยมีขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ
ด าเนินงานในปีต่อไป 

 

เงื่อนไข  : 
1. การด าเนินการในแต่ละระดบัขั้นของความส าเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการด าเนินการเพื่อ

น ามาเป็นประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพดว้ย  โดยในแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ตอ้งประกอบดว้ย การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีส่วน
ราชการไดจ้ดัใหมี้ข้ึน ใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียและประชาชนรับทราบ รวมทั้งการรณรงคส่์งเสริมใหผู้มี้
ส่วนไดเ้สียและประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐท่ีเขา้ข่ายการทุจริต การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
และตระหนกัถึงความส าคญัในการใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในการสอดส่องและแจง้เบาะ แส
เก่ียวกบัพฤติกรรมดงักล่าว 

2. กรณีส่วนราชการยงัไม่ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วน
ราชการ (ปีงบประมาณ พ .ศ. 2552-2555) ขอใหส่้วนราชการจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ (ปีงบประมาณ พ .ศ. 2553-2555) ตามแนวทางท่ี
ส านกังาน ป.ป.ท. ก  าหนด ใหแ้ลว้เสร็จภายในวนัท่ี 31 มกราคม 2553 

3. ขอใหส่้วนราชการจดัส่งแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปยงัส านกังาน ป.ป.ท. ภายในวนัท่ี 31 มีนาคม 2553 และจดัส่ง
รายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผ นปฏิบติัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไปยงัส านกังาน ป.ป.ท. ภายในวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2553 
ทั้งน้ี หากไม่สามารถจดัส่งไดภ้ายในก าหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนนท่ีไดรั้บของตวัช้ีวดัน้ี
ลง 0.2500 คะแนน 
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หมายเหตุ : 
1. มติคณะรัฐ มนตรีเม่ือวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2551 เห็นชอบใหห้น่วยงานภาครัฐน าแนวทางและ

มาตรการตามยทุธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ไปใชเ้ป็นกรอบทิศ
ทางการประสานความร่วมมือในการด าเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต และแปลง
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัโดยก าหนดเพิ่มเ ติมไวใ้นแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี และแผนปฏิบติั
ราชการประจ าปี 

2. ยทุธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบดว้ย 4 ยทุธศาสตร์
ดงัน้ี 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยม ใหห้น่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลกั
   ธรรมาภิบาล 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
   ภาครัฐ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาศกัยภาพเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
   ภาครัฐ 

3. ส่วนราชการส่วนกลางจดัท าแผน ปฏิบติัการการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของหน่วยงานในสังกดัท่ีอยูใ่นส่วนกลาง และหน่วยงานราชการ
บริหารส่วนกลางท่ีมีส านกังานตั้งอยูใ่นส่วนภมิูภาคท่ีผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการไม่ไดม้อบ
อ านาจใหแ้ก่ผูว้่าราชการจงัหวดั เช่น ส านกังานสรรพากรภาค ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นตน้ 

4. หากตอ้งการสอบถามหรือขอขอ้มูลเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบของส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวโ์หลดข้ อมูลไดท่ี้เวบ็ไซตข์อง
ส านกังาน ป.ป.ท. (www.pacc.go.th)  

 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :   นายเลอศกัด์ิ  ร้ิวตระกลูไพบูลย ์ โทรศพัท ์:  0-2241-0062 
          ผูอ้  านวยการส านกัพฒันาโครงสร้างและระบบบริหารงานบุคคล 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล :         นายโสภณ  ข  าเกิด   โทรศพัท ์:  0-2241-5061 
          นายอภิชาติ  เมฆอคัฆกรณ์  โทรศพัท ์:  0-2241-5061 
          ส านกัพฒันาโครงสร้างและระบบบริหารงานบุคคล 
 
 
 

 

http://www.pacc.go.th/
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ตัวช้ีวดัที่ 7     ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการเกีย่วกบัเร่ืองร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  
น า้หนัก :        ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :  

 เร่ืองร้องเรียน หมายถึง เร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข ์ท่ีไดรั้บการประสานงานจากศูนยบ์ริการประชาชน 
ส านกังานปลดันายกรัฐมนตรีผา่นช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ มาเพื่อทราบหรือพิจารณาด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาตามอ านาจหนา้ท่ี 

 การนบัจ านวนเร่ืองร้ องเรียนใหน้บัจ านวนเร่ืองร้องเรียนในอดีตท่ียงัคา้งอยู ่ (ปีงบประมารณ พ .ศ. 
2551-2552) และเร่ืองร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ
จนไดข้อ้ยติุจนถึงส้ินเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

 ด าเนินการจนไดข้อ้ยติุ ไดแ้ก่ 
1. เร่ืองท่ีด าเนินการแลว้ ไดต้ามความประสงคข์องผูร้้องทั้งหมด และไดแ้จง้ผูร้้องทราบ 
2. เร่ืองท่ีด าเนินการแลว้ ไดต้ามความประสงคข์องผูร้้องบางส่วน (หน่วยงานเจา้ของเร่ือง

ด าเนินการตามขอบเขตเตม็ท่ีแลว้ ) หรือไดบ้รรเทา เยยีวยาปัญหาความเดือดร้อนของผูร้้องตาม
ความเหมาะสม และไดแ้จง้ใหผู้ร้้องทราบ 

3. เร่ืองท่ีด าเนินการแลว้ แต่ไม่ไดต้ามความประสงคข์องผูร้้อง (เช่น พน้วิสัยด าเนินการแลว้ ) และ
ไดช้ี้แจงท าความเขา้ใจกบัผูร้้อง 

4. เร่ืองท่ีส่งต่อใหห้น่วยงานอ่ืนเพื่อทราบ หรือด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีแลว้และไดแ้จง้ใหผู้ร้้อง
ทราบหน่วยงานท่ีรับดูแลเร่ืองต่อ 

5. เร่ืองร้องเรียนท่ีระงบัการพิจารณา หรือรวมเร่ือง เช่น บตัรสนเท่ห์ เร่ืองท่ีอยูใ่นกระบวนการทาง
ศาล เร่ืองร้องทุกขก์ล่าวโทษแต่ไม่มีหลกัฐาน และไดแ้จง้ใหผู้ร้้องทราบตามควรแก่กรณี 

6. เร่ืองเสนอขอ้คิดเห็นท่ีพน้วิสัญด าเนินการหรือเป็นกรณีท่ีหน่วยงานไดด้ าเนินการอยูแ่ลว้ 
7. กรณีท่ีเป็น การเสนอขอ้คิดเห็นท่ีมีผลต่อส่วนรวม ใหห้น่วยงานประมวลขอ้มูลและเสนอ

ขอ้คิดเห็นเชิงนโยบายต่อผูบ้ริหาร 
 
สูตรการค านวณ : 
 

จ  านวนเร่ืองร้องเรียนในอดีตท่ียงัคา้งอยูแ่ละเร่ืองของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ท่ีด าเนินการจนไดข้อ้ยติุ x 100 
จ านวนเร่ืองร้องเรียนในอดีตท่ียงัคา้งอยูแ่ละเร่ืองของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

74 77 80 83 86 
 

เงื่อนไข  : 
 ในกรณีท่ีส่วนราชการไม่มีเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกขท่ี์แสดงไวใ้นระบบการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์
ของศูนยบ์ริการประชาชน ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ใหน้ าน ้าหนกัตวัช้ีวดัน้ีไปเพิ่มใหก้บัตวัช้ีวดัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ร้อยละ 2 
 ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูก้  าหนดนโยบาย ร้อยละ 2 
 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ร้อยละ 1 

แหล่งข้อมูล / วธีิการเกบ็ข้อมูล  : 
   ระบบการจดัการเร่ืองราวร้องทุกขข์องศูนยบ์ริการประชาชน ส านกังานปลดันายกรัฐมนตรี 
 
เหตุผล : 
   เพื่อใหส่้วนราชการเร่งด าเนินการจดัการ เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขต่์าง ๆ ของประชาชน เพื่อให้
ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายมนสั  ก  าเนิดมณี  โทรศพัท ์:  0-2669-3738 
 ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ี 1-17  
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางนภกร  หอมเกษร  โทรศพัท ์:  0-2669-3775 
         ส านกัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานท่ี 1-17 
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มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเดน็การประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

ตัวช้ีวดัที่ 8     ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ   

 (น า้หนักร้อยละ 2) 

 

ประเดน็การประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวช้ีวดัที่ 9 ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม (น า้หนักร้อยละ 2)  

ตัวช้ีวดัที่ 10     ระะดบัความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ (น า้หนักร้อยละ 1) 

 

ประเดน็การประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใช้พลงังาน 

ตัวช้ีวดัที่ 11 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลงังาน (น า้หนักร้อยละ 1) 

  

ประเดน็การประเมินผล : การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

ตัวช้ีวดัที่ 12     ระดบัความส าเร็จของการควบคุมภายใน (น า้หนักร้อยละ 1.5) 

ตัวช้ีวดัที่ 13    ระดบัความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน (น า้หนักร้อยละ 1.5) 

 

ประเดน็การประเมินผล : การพฒันากฎหมาย 

ตัวช้ีวดัที่ 14    ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ (น า้หนักร้อยละ 1) 

 หมายเหตุ :  ส่วนราชการท่ีไม่มีแผนพฒันากฎหมายท่ีจะตอ้ง ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไม่ตอ้ง
ประเมินผลตามตวัช้ีวดัน้ีใหน้ าไปรวมไวใ้นตวัช้ีวดัท่ี 12 และ 13 ร้อยละ 0.5 
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มิติที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเดน็การประเมินผล : การรักษามาตราฐานระยะเวลาการให้บริการ 
ตัวช้ีวดัที่ 8     ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ  
น า้หนัก :        ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :  

 รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบ้ริการท่ีส่วนราชการลดได ้และสามารถด าเนินการ
ไดจ้ริง ณ ส้ินปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 กระบวนงานท่ีน ามาประเมินผลการปฏิบติัราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 หมายถึง  
1) กระบวนงานท่ีส่วนราชการไดด้ าเนินการลดรอบระยะเวลาไดต้ั้งแต่ร้อยละ 30 ข้ึนไป

ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และ/หรือ 
2) กระบวนงานใหม่ท่ีส่วนราชการไม่เคยแจง้ส านกังาน ก.พ.ร. มาก่อน เน่ืองจาก 

 มีการส ารวจกระบวนงานการใหบ้ริการของส่วนราชการใหม่ 
 มีการเปล่ียนแปลงบทบาท ภารกิจหนา้ท่ี ของส่วนราชการใหม่ เป็นตน้ 
ทั้งน้ี ส่วนราชการตอ้งคดัเลือกกระบวนงานห ลกัท่ีส าคญั และ /หรือมีผูม้ารับบริการ
จ านวนมาก และ/หรือมีผูร้้องเรียนจ านวนมาก และ /หรือมีผลกระทบต่อประชาชนในวง
กวา้ง และ/หรือสอดคลอ้งกบังานบริการในตวัช้ีวดัร้อยละของระดบัความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 เพื่อน ามาประเมินผลการปฏิบติัราชการใน
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 อยา่งนอ้ย 5 กระบวนงาน (หรือนอ้ยกว่ากรณีส่วนราชการมี
กระบวนงานนอ้ยกว่า 5 กระบวนงาน) 

 
ตารางและสูตรการค านวณ : 
 

จ านวนผูรั้บบริการท่ีไดรั้บบริการตามรอบระยะเวาลามาตรฐาน X 100 
จ านวนผูรั้บบริการทั้งหมดท่ีไดรั้บบริการในแต่ละงานบริการ 
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งานบริการ 
(i) 

น า้หนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกบัร้อยละของผู้รับบริการที่
ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกบั 

จ านวนผู้รับบริการทั้งหมด 

คะแนน 
ที่ได้ 
(Ci) 

คะแนน       
เฉลีย่ถ่วง
น า้หนัก 
(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 

 1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 
2 W.2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 
. . 80 85 90 95 100 . . 
 i W.i 80 85 90 95 100 C.i (Wi xCi) 

น ้าหนกัรวม  W.i = 1 ค่าคะแนนของตัวช้ีวดันีเ้ท่ากบั  (Wi x Ci) 
 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  เท่ากบั 
     

 (Wi x Ci)                   หรือ                                    (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
          Wi                 W1+ W2 + W3 .....+ Wi 
 
โดยที่ : 

W หมายถึง น ้าหนกัความส าคญัท่ีใหก้บัแต่ละงานบริการ และผลรวมของน ้าหนกัของทุกงานบริการ     
เท่ากบั  1 

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน
เทียบกบัจ านวนผูรั้บบริการทั้งหมด 

i  หมายถึง ล าดบัท่ีของงานบริการ  

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (Wi x Ci) = 1 
2  (Wi x Ci) = 2 
3  (Wi x Ci) = 3 
4  (Wi x Ci) = 4 
5  (Wi x Ci) = 5 
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เงื่อนไข : 

1. ใหส่้วนราชการระบุน ้าหนกัท่ีจดัสรรใหแ้ต่ละกระบวนงานท่ีส านกังาน ก .พ.ร. เสนอเพื่อน าไป
ประเมินผลในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 โดยก าหนดใหมี้การถ่วงน ้าหนกัตามล าดบัความส าคญัของ
กระบวนงาน หากไม่ระบุน ้าหนกัใหถื้อว่าทุกกระบวนงานมีน ้าหนกัเท่ากนั 

2. ใหส่้วนร าชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานท่ีเป็นรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหป้ระชาชนทราบอยา่งชดัเจน 

3. ใหส่้วนราชการแจง้ส านกังาน ก .พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแกไ้ข /เปล่ียนแปลงเก่ียวกบั
รายละเอียดของกระบวนงานท่ีไดค้ดัเลือกและรายงานใหส้ านกังาน ก.พ.ร. ทราบแลว้ 

หมายเหตุ :  
1. ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 ก าหนดใหส่้วนราชการจดัเกบ็ขอ้มูลผลการด าเนินงานจริง 9 เดือน คือ 

ตั้งแต่เดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนกนัยายน 2553 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลผลการปฏิบติัราชการตามค า
รับรองการปฏิบติัราชการ โดยใหส่้วนราชการจดัเกบ็ขอ้มูล ผูรั้บบริกา รทุกราย  ตามวนัในปฏิทินท่ี
ส านกังาน ก.พ.ร. ก  าหนด คือ สัปดาห์ละ 1 วนั เร่ิมตน้จากสัปดาห์ท่ี 2 จนถึงสัปดาห์ท่ี 40 ตามปฏิทิน
ของปี พ.ศ. 2553 รวมทั้งส้ิน 39 วนั กรณีวนัท่ีก  าหนดตรงกบัวนัหยดุราชการใหจ้งัหวดัจดัเกบ็ขอ้มูล
ในวนัท าการถดัไป ทั้งน้ี หากมีผูรั้บบริการต่อวั นมากกว่า 30 ราย ใหเ้กบ็ขอ้มูลเพียง 30 รายต่อวนั 
หรือหากมีผูรั้บบริการต่อวนัไม่ถึง 30 ราย ใหเ้กบ็ขอ้มูลทุกราย หรือหากมีผูรั้บบริการต่อปีจ านวน
นอ้ยมากใหเ้กบ็ขอ้มูลผูรั้บบริการทุกราย หรือตามความเหมาะสมของลกัษณะการใหบ้ริการ เช่น งาน
บริการท่ีใหบ้ริการเพียงช่วงเวลาหน่ึงของปี เป็นตน้ 

2. หากส่วนราชการไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการในแต่ละกระบวนงานท่ีเป็น
รอบระยะเวลามาตรฐาน ใหป้ระชาชนทราบอยา่งชดัเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน  
จากคะแนนท่ีไดรั้บของตวัช้ีวดัน้ี 

3. หากส่วนราชการไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบนัทึกร ะยะเวลาการใหบ้ริการตามวนัในปฏิทินท่ี
ส านกังาน ก .พ.ร. ก  าหนดใหจ้ดัเกบ็ขอ้มูลได ้ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนท่ี
ไดรั้บของตวัช้ีวดัน้ี 

4. หากผูป้ระเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานท่ีจริง และพบว่าทะเบียนหรือบนัทึก
ระยะเวลาการใหบ้ริการตามวนัในปฏิทิน ท่ีส านกังาน ก .พ.ร. ก  าหนดใหจ้ดัเกบ็ขอ้มูล ขาดความ
สมบูรณ์ หรือขาดความน่าเช่ือถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน  จากคะแนนท่ีไดรั้บของ
ตวัช้ีวดัน้ี 
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เหตุผล : 
สืบเน่ืองจากในการด าเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบติัราชการตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ

ของทุกส่วนราชการนั บตั้งแต่ปีงบประมาณ พ .ศ. 2547-2550 ทุกส่วนราชการไดด้ าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบติัราชการครบทุกกระบวนงานแลว้ ดงันั้น เพื่อเป็นการผลกัดนัใหส่้วนราชการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง ส่วนราชการสามารถพฒันาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การใหบ้ริการดว้ยรูปแบบ
หรือวิธีท่ีหลากหลาย โดยค านึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการใหบ้ริการ คุณภาพของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ คุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวก และคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวม ตามหลกัเกณฑแ์ละ
แนวทางการพิจารณารางวลัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนประจ าปี 2550 ของส านกังาน ก.พ.ร. (สามารถสืบคน้ขอ้มูล
ไดท่ี้ www.opdc.go.th\ศูนยค์วามรู้ \เอกสารเผยแพร่ \คู่มือ\หลกัเกณฑแ์ละแนวทางการพิจารณารางวลัคุณภาพการ
ใหบ้ริการประชาชนประจ าปี 2550) ซ่ึงส่วนราชการสามารถน าหลกัเกณฑแ์ละแนวทางฯ ดงักล่าวมาใชป้ระกอบการ
พฒันาและปรับปรุงกระบวนงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความคาดหวงัของประชาชน หรือผูรั้บบริการได ้
อยา่งไรกต็ามในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 น้ี แนวทางการประเมินผลก าหนดใหส่้วนราชการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบ้ริการต่อไป เพื่อสร้างความไวว้างใจในคุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงานภาครัฐใหม้ากยิง่ข้ีน 

 
ตารางที่ 1 ตัวอย่างปฏิทินการจัดเกบ็ข้อมูลตามวนัที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
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http://www.opdc.go.th/ศูนย์ความรู้/เอกสารเผยแพร่/คู่มือ/หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจำปี%202550
http://www.opdc.go.th/ศูนย์ความรู้/เอกสารเผยแพร่/คู่มือ/หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจำปี%202550


 
เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารให้คะแนนตามกรอบค ารับรองการปฏิบติัราชการของ กรมชลประทาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กรมชลประทาน 

- 78 -  

ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :   นายสุพตัร  วฒัย ุ  โทรศพัท ์: 0-2241-3348 
   ผูอ้  านวยการส านกัอุทกวิทยาและบริหารน ้า 

นางสุชาดา  ชวนานนท ์ โทรศพัท ์:  0-2669-3738 
 ผูอ้  านวยการกองการเงินและบญัชี  
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ี 1-17  
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นายเลิศชยั  ศรีอนนัต ์ โทรศพัท ์:  0-2243-6909 
         ส านกัอุทกวิทยาและบริหารน ้า 
   นางสาวทิพาภรณ์  วชิราภากร โทรศพัท ์: 0-2241-4835 
   กองการเงินและบญัชี 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานท่ี 1-17 
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ประเดน็การประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
ตัวช้ีวดัที่ 9     ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน / ภาพรวม / เงินโครงการลงทุนภายใต้
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 
น า้หนัก :        ร้อยละ 2 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 2 กรณ ีดงันี ้
 
กรณทีี่ 1  ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน วดัผล 2 ตัวช้ีวดั 
 

ตวัช้ีวดั น ้าหนกั 
9.1  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 1 
9.2  ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 1 

 

กรณทีี ่2   ส่วนราชการได้รับงบประมาณรายจ่ายลงทุน และได้รับเงินโครงการลงทุนภายใต้แผน          
ปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 วดัผล 3 ตัวช้ีวดั 

 

ตวัช้ีวดั น ้าหนกั 
9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 0.50 
9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 0.50 
9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555 1 

 

กรณทีี ่3  ส่วนราชการไม่ได้รับงบประมาณรายจ่ายลงทุน และเงินโครงการลงทุนภายใต้แผน 
ปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 วดัผล 1 ตัวช้ีวดั 

 

ตวัช้ีวดั น ้าหนกั 
9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 2 

 

กรณทีี ่4  ส่วนราชการไม่ได้รับงบประมาณรายจ่ายลงทุน แต่ได้รับเงินโครงการล งทุนภายใต้แผน         
ปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 วดัผล 2 ตัวช้ีวดั 
 

ตวัช้ีวดั น ้าหนกั 
9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 1 
9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555 1 
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กรณีท่ี 
งบประมาณประจ าปี 

งบไทยเข้มแข็ง 
รายจ่ายลงทุน รายจ่ายภาพรวม 

กรณีท่ี 1 1 1 - 
กรณีท่ี 2 0.50 0.50 1 
กรณีท่ี 3 - 2 - 
กรณีท่ี 4 - 1 1 

 

ตัวช้ีวดัที่ 9.1   ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ค าอธิบาย :  

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใชอ้ตัราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภมิูภาค เป็นตวัช้ีวั ด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งน้ีไม่รวมเงิน
งบประมาณท่ีไดรั้บการจดัสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใชข้อ้มูลการเบิกจ่ายดงักล่าว
จากระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การใหค้ะแนนจะพิจารณาตามความส ามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ของส่วน
ราชการเทียบกบัวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนท่ีส่วนราชการไดรั้บ หากมีการโอนเปล่ียนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า ) จะน า
ยอดงบประมาณหลงัโอนเปล่ียนแปลงแลว้มาเป็นฐานในการค านวณ 

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายท่ีรัฐบาลจ่ายเพื่อจดัหาทรัพยสิ์นประเภททุน ทั้งท่ีมีตวัตนและ
ทรัพยสิ์นท่ีไม่มีตวัตน ตลอดจนรายจ่ายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแ้ก่บุคคล องคก์ร หรือ
รัฐวิสาหกิจโดยผูรั้บไม่ตอ้งจ่ายคืนใหรั้ฐบาลและผูรั้บน าไปใชจ้ดัหาทรัพยสิ์นประ เภททุน เป็นตน้ 
สามารถตรวจสอบไดจ้ากรหสังบประมาณรายจ่าย รหสัลกัษณะงานต าแหน่งท่ี 5 แสดงถึงลกัษณะ
เศรษฐกิจท่ีส านกังบประมาณก าหนดให ้

 
สูตรการค านวณ : 
 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย X 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนท่ีส่วนราชการไดรั้บ 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

69 72 75 78 81 
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หมายเหตุ :  
1. ก  าหนดระดบัคะแนน 3 เท่ากบั ร้อยละ 75 ซ่ึงค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุนตามท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนท่ีส่วนราชการไดรั้บ ไม่รวมเงินงบประมาณรายจ่าย

ลงทุนท่ีไดรั้บจดัสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนท่ีส่วนราชการประหยดัได ้และ
ไม่ไดน้ าไปใชจ่้ายในภารกิจหรือโครงการอ่ืน ๆ ต่อ ทั้ งน้ี ขอใหส่้วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนท่ี
ประหยดัไดด้งักล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใชป้ระกอบการประเมินผล 

3. กรณีส่วนราชการน าเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนท่ีประหยดัไดจ้ากโครงการเดิมไปใชใ้นโครงการ
อ่ืน ๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน ามาใชค้  านวณอตัราการเบิกจ่ายดว้ย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผา่นเวบ็ไซตข์อง
กรมบญัชีกลาง www.cgd.go.th หวัขอ้ ล  าดบัผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

แหล่งข้อมูลอ้างองิ  : 
   ใชข้อ้มูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั จากระบบ GFMIS 
 
เหตุผล : 
   เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญปัญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญั
กบัการใชจ่้ายงบประมาณภาครัฐ เพื่อเร่งรัดฟ้ืนฟเูศรษฐกิจและกระจายไปสู่เศรษฐกิจทุกภาคส่วนหน่วยงานภาครัฐเป็น
กลไกท่ีส าคญัของรัฐบาลในการกระตุน้เศรษฐกิจผา่นการใชจ่้ายงบประมาณ ช่วยกนัเร่งรัดการใชจ่้ายงบประมาณ
เพื่อใหเ้มด็เงินเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจ อนัจะช่วยสร้างงานสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชน 
 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายทวีศกัด์ิ  ธนเดโชพล   โทรศพัท ์:  0-2669-3738 
 ผูอ้  านวยการกองแผนงาน  
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัโครงการขนาดใหญ่  
   ผูอ้  านวยการส านกัจดัรูปท่ีดินกลาง   

ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ี 1-17  
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางสาวเพญ็ประภา  พงศพ์งนั  โทรศพัท ์:  0-2243-6928 
   นางศิวาภรณ์  ทองรัตน์   โทรศพัท ์:  0-2243-1417 
   กองแผนงาน 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัโครงการขนาดใหญ่ 
   ผูป้ระสานแผนส านกัจดัรูปท่ีดินกลาง 

ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานท่ี 1-17 

http://www.cgd.go.th/


 
เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารให้คะแนนตามกรอบค ารับรองการปฏิบติัราชการของ กรมชลประทาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กรมชลประทาน 

- 82 -  

 
ตัวช้ีวดัที่ 9.2   ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ค าอธิบาย :  

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใชอ้ตัราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภมิูภาคเป็นตวัช้ีวดั
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ   ทั้งน้ีไม่รวมเงินงบประมาณท่ีไดรั้บการจั ดสรร
เพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใชข้อ้มูลการเบิกจ่ายดงักล่าวจากระบบการบริหารการเงินการ
คลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การใหค้ะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วน
ราชการเทียบกบัวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราช การไดรั้บ หากมีการโอนเปล่ียนแปลง
งบประมาณระหว่างปี  (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า ) จะน า
ยอดงบประมาณหลงัโอนเปล่ียนแปลงแลว้มาเป็นฐานในการค านวณ 

 

สูตรการค านวณ : 
 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย X 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการไดรั้บ 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

92 93 94 95 96 

หมายเหตุ :  
1. ก  าหนดระดบัคะแนน 3 เท่ากบั ร้อยละ 94  ซ่ึงค่าเป้าหมา ยร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายภาพรวมตามท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรเพิ่มเติม

ระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณท่ีส่วนราชการประหยดัได ้และไม่ไดน้ าไปใชจ่้ายในภารกิจหรือโครงการ 
อ่ืน ๆ ต่ อ ทั้งน้ี ขอใหส่้วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณท่ีประหยดัไดด้งักล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย ) เพื่อใช้
ประกอบการประเมินผล 

3. กรณีส่วนราชการน าเงินงบประมาณท่ีประหยดัไดจ้ากโครงการเดิมไปใชใ้นโครงการอ่ืน ๆ การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน ามาใชค้  านวณอตัราการเบิกจ่ายดว้ย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผา่นทางเวบ็ไซตข์อง
กรมบญัชีกลาง www.cgd.go.th หวัขอ้ ล  าดบัผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

http://www.cgd.go.th/
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แหล่งข้อมูลอ้างองิ  : 
   ใชข้อ้มูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั จากระบบ GFMIS 
 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายทวีศกัด์ิ  ธนเดโชพล  โทรศพัท ์:  0-2241-2417 
 ผูอ้  านวยการกองแผนงาน 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการทุกส านกั / กอง  
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางสาวเพญ็ประภา  พงศพ์งนั โทรศพัท ์:  0-2243-6928 
         นางศิวาภรณ์  ทองรัตน์   
   กองแผนงาน 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนทุกส านกั / กอง 

 

หมายเหตุ :  
เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญปัญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลไดใ้หค้วามส าคญั

กบัการใชจ่้ายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเร่งรัดฟ้ืนฟเูศรษฐกิจและกระจายไปสู่เศรษฐกิจทุกภาคส่วนหน่วยงานภาครัฐเป็น
กลไกท่ีส าคญัของรัฐบาลในการกระตุน้เศรษฐกิจผา่นการใชจ่้ายงบประมาณ ช่วยกนัเร่งรัดการใชจ่้ายงบประมาณ
เพื่อใหเ้มด็เงินเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจ อนัจะช่วยสร้างงานสร้างรายไดใ้หก้บัประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารให้คะแนนตามกรอบค ารับรองการปฏิบติัราชการของ กรมชลประทาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กรมชลประทาน 
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ตัวช้ีวดัที ่9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 

การประเมินผล แบ่งเป็น 2 กรณดีังนี ้ 

กรณทีี ่1  ส่วนราชการได้รับจัดสรรเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555   

 (โครงการปีเดียว) 
 

ค าอธิบาย : 

 โครงการปีเดียว  หมายถึง  โครงการท่ีด าเนินการและเ บิกจ่ายแลว้เสร็จภายในปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2553 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555 
(โครงการปีเดียว )  จะใชอ้ตัราการเบิกจ่ายเงินตามแผนท่ีส่วนราชกา รไดรั้บอนุมติัใหด้ าเนินการ  ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการ   เบิกจ่ายเงินโครงการลงทุน
ภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555 ของส่วนราชการ  โดยจะใชข้อ้มูลการเบิกจ่ายดงักล่าวจากระบบการ
บริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การใหค้ะแนนจะพิจารณา ตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติั
การไทยเขม้แขง็ 2555  ท่ีเบิกจ่ายเทียบกบัวงเงินตามแผนท่ีไดรั้บจดัสรรใหด้ าเนินการ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

สูตรการค านวณ 
 

 
 เงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555  ท่ีเบิกจ่าย  x 100 

                 วงเงินตามแผนท่ีไดรั้บจดัสรรใหด้ าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน   

1 เบิกจ่ายร้อยละ 80 
2 เบิกจ่ายร้อยละ 90 
3 เบิกจ่ายร้อยละ 100 ภายในเดือนกนัยายน 2553 
4 - 
5 เบิกจ่ายร้อยละ 100 ก่อนเดือนกนัยายน 2553 

 



 
เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารให้คะแนนตามกรอบค ารับรองการปฏิบติัราชการของ กรมชลประทาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กรมชลประทาน 
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หมายเหตุ :   
 1. ก าหนดระดบัคะแนน 3 เท่ากบัเบิกจ่ายร้อยละ 100  ภายในเดือนกนัยายน 2553 ซ่ึงเป็น  ค่าเป้าหมาย

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555  ตามท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด 
และระดบัคะแนน 5 เท่ากบัเบิกจ่ายร้อยละ 100 ก่อนเดือนกนัยายน 2553 

2. การค านวณวงเงินไม่รวมท่ีส่วนราชการประหยดัได ้ทั้งน้ี ขอใหส่้วนราชการรายงานวงเงิน  ท่ี
ประหยดัไดด้งักล่าว (เงินเหลือจ่าย)  เพื่อใชป้ระกอบการประเมินผล 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการ ไทยเขม้แขง็ 
2555  ผา่นทางเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง www.cgd.go.th  หวัขอ้ ล าดบัผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
แหล่งข้อมูลอ้างองิ :  

ใชข้อ้มูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั จากระบบ GFMIS 
 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายทวีศกัด์ิ  ธนเดโชพล   โทรศพัท ์:  0-2669-3738 
 ผูอ้  านวยการกองแผนงาน  
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัโครงการขนาดใหญ่  
   ผูอ้  านวยการส านกัจดัรูปท่ีดินกลาง   

ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ี 1-17  
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางสาวเพญ็ประภา  พงศพ์งนั  โทรศพัท ์:  0-2243-6928 
   นางศิวาภรณ์  ทองรัตน์   โทรศพัท ์:  0-2243-1417 
   กองแผนงาน 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัโครงการขนาดใหญ่ 
   ผูป้ระสานแผนส านกัจดัรูปท่ีดินกลาง 

ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานท่ี 1-17 
เหตุผล :   
  คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2552 และวนัท่ี 20 ตุลาคม 2552 อนุมติักรอบ          
การจดัสรรวงเงินกูภ้ายใตพ้ระราชก าหนดใหอ้ านาจกระทรวงการคลงักูเ้งินเพื่อฟ้ืนฟูและเสริมสร้างความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจ พ.ศ. 2552 วงเงินทั้งส้ิน 350,000 ลา้นบาท ส าหรับโครงการลงทุนของรัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ    ท่ีรัฐบาล
รับภาระการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555   เพื่อสร้างงานและสร้างรายไดโ้ดยการลงทุนใน
โครงการภาครัฐจะสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในอนาคต   
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กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กรมชลประทาน 
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กรณทีี ่2  ส่วนราชการได้รับจัดสรรเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555  
   (โครงการผูกพนัข้ามปีงบประมาณ) 
 

ค าอธิบาย : 

 โครงการผกูพนัขา้มปีงบประมาณ  หมายถึง โครงการ ท่ีจะตอ้งท าสัญญาก่อหน้ีผกูพนัและ 
มีระยะเวลาการด าเนินการมากกวา่ 1 ปี           

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555 
(โครงการผกูพนัขา้มปีงบประมาณ ) จะใชอ้ตัราการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลาง    และ
ส่วนภูมิภาค   เป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555 
ของส่วนราชการ โดยจะใชข้อ้มูลการเบิกจ่ายดงักล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การใหค้ะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิ กจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติั
การไทยเขม้แขง็ 2555 ท่ีเบิกจ่ายเทียบกบัวงเงินตามแผนท่ีไดรั้บจดัสรรใหด้ าเนินการ   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 
สูตรการค านวณ   
 

 
 เงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555 ท่ีเบิกจ่าย  x 100 

              วงเงินตามแผนท่ีไดรั้บจดัสรรใหด้ าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

 
          
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 เบิกจ่ายร้อยละ 80 
2 เบิกจ่ายร้อยละ 90 
3 เบิกจ่ายร้อยละ 100 
4 เบิกจ่ายร้อยละ 110 
5 เบิกจ่ายร้อยละ 120 
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หมายเหตุ : 
1. ก าหนดระดบัคะแนน 3 เท่ากบั ร้อยละ 100  ซ่ึงเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่าย เงินโครงการ

ลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555  ตามท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด ส าหรับระดบัคะแนน 4  และ 5  เป็น
ดงัน้ี 
  -   ระดบัคะแนน 4  เท่ากบัร้อยละ 110  หมายถึง ส่วนราชการด าเนินโครงการและเบิกจ่ายเงินตาม
แผนปีงบประมาณ พ .ศ. 2553  แลว้เสร็จ  รวมทั้งสามารถด าเนินงานและเบิกจ่ายเงินตามแผนปีงบประมาณ พ .ศ. 
2554 ไดร้้อยละ 10 ของวงเงินท่ีไดรั้บจดัสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553     
  -   ระดบัคะแนน 5  เท่ากบัร้อยละ 120 หมายถึง ส่วนราชการด าเนินโครงการและเบิกจ่าย เงินตาม
แผนปีงบประมาณ พ .ศ. 2553  แลว้เสร็จ   รวมทั้งสามารถด าเนินงานและเบิกจ่ายเงินตามแผนปีงบประมาณ พ .ศ. 
2554 ไดร้้อยละ 20  ของวงเงินท่ีไดรั้บจดัสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553   
 
ตวัอยา่งเช่น  ส่วนราชการไดรั้บจดัสรรเงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555  (โครงการ
ผกูพนัขา้มปีงบประมาณ) ดงัน้ี 
 

เงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 
2555 ปีงบประมาณ พ.ศ. (ลา้นบาท) 

2553 2554 2555 
120 250 300 

 
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2553   ไดรั้บจดัสรรเงินตามแผน 120 ลา้นบาท   และเบิกจ่ายไดร้้อยละ 100 นอกจากน้ี  ยงั
สามารถเบิกจ่ายเงินของปีงบประมาณ พ .ศ. 2554  ไดอี้กร้อยละ 10  ของวงเงินจดัสรรปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 
ดงันั้น เบิกจ่ายไดท้ั้งส้ิน 132 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 110  

2. การค านวณวงเงินไม่ รวมท่ีส่วนราชการประหยดัได ้ทั้งน้ี ขอใหส่้วนราชการรายงานวงเงิน  ท่ี
ประหยดัไดด้งักล่าว (เงินเหลือจ่าย) เพื่อใชป้ระกอบการประเมินผล 

3. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการ ไทยเขม้แขง็ 
2555 ผา่นทางเวบ็ไซตข์องกรมบญัชีกลาง www.cgd.go.th หวัขอ้ ล าดบัผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
แหล่งข้อมูลอ้างองิ :  

ใชข้อ้มูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั จากระบบ GFMIS 
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ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :         นายทวีศกัด์ิ  ธนเดโชพล   โทรศพัท ์:  0-2669-3738 
 ผูอ้  านวยการกองแผนงาน  
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัโครงการขนาดใหญ่  
   ผูอ้  านวยการส านกัจดัรูปท่ีดินกลาง   

ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ี 1-17  
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล    :   นางสาวเพญ็ประภา  พงศพ์งนั  โทรศพัท ์:  0-2243-6928 
   นางศิวาภรณ์  ทองรัตน์   โทรศพัท ์:  0-2243-1417 
   กองแผนงาน 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัโครงการขนาดใหญ่ 
   ผูป้ระสานแผนส านกัจดัรูปท่ีดินกลาง 

ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานท่ี 1-17 
เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2552  และวนัท่ี 20 ตุลาคม 2552  อนุมติักรอบการจดัสรร
วงเงินกูภ้ายใตพ้ระราชก าหนดใหอ้ านาจกระทรวงการคลงักูเ้งินเพื่อฟ้ืนฟูและเสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
พ.ศ. 2552 วงเงินทั้งส้ิน 350,000 ลา้นบาท ส าหรับโครงกา รลงทุนของรัฐบาลและรัฐวสิาหกิจ ท่ีรัฐบาลรับภาระการ
ลงทุนภายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ 2555   เพื่อสร้างงานและสร้างรายไดโ้ดย การลงทุนในโครงการภาครัฐจะ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในอนาคต   
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ตัวช้ีวดัที่ 10    ระดบัความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลติ 
น า้หนัก :        ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย : 
  ความส าเร็จของการจดัท าตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การท่ีส่วนราชการสามารถจดัท าบญัชี
ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตตามท่ีกรมบญัชีกลางก าหนด และน าเอาผลการค านวณตน้ทุนมาใชใ้นการบริหารทรัพยากร 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ก าหนดเป็นระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบัพิจารณาจาก

ความกา้วหนา้ของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดบั ดงัน้ี 
 

ระดบัคะแนน 
ระดบัขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 
 

ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จดัท าบญัชีตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2552 ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ท่ีกรมบญัชีกลางก าหนดไดแ้ลว้เสร็จ และรายงา นผลการค านวณตน้ทุนตามรูปแบบท่ี
กรมบญัชีกลางก าหนด โดยเสนอใหส้ านกังบประมาณ กรมบญัชีกลางและส านกังาน ก .พ.ร. 
ทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการค านวณตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ .ศ. 2551 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ว่ามีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลงอยา่งไร พร้อมทั้งวิ เคราะห์ถึง
สาเหตุของการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จดัท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต
ไดแ้ลว้เสร็จ และเสนอใหส้ านกังบประมาณ กรมบญัชีกลางและส านกังาน ก.พ.ร. ทราบ 

3 ส่วนราชการมีการระบุตน้ทุนทางตรงเขา้สู่กิจกรรมยอ่ยหรือศูนยต์น้ทุนในระบบ GFMIS และ
ส่งมอบให้หน่วยงานในองคก์รร่วมตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม ส าหรับขอ้มูลค่าใชจ่้าย
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ระดบัคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

4 จดัท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจากผลการค านวณตน้ทุน
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงแผนดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ตน้ทุนผลผลิตต่อหน่วยขององคก์ร 
พร้อมทั้งก  าหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 ใหช้ดัเจน และ
แผนฯ ดงักล่าวไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการ 

5  ด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 ไดแ้ลว้
เสร็จครบถว้น 
 จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน และผลส าเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และไดรั้บความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการ 

 
เงื่อนไข : ใหส่้วนราชการส่งผลการด าเนินงานในระดบัคะแนนท่ี 1 และ 2 ถึงส านกังบประมาณ กรมบญัชีกลางและ 
    ส านกังาน ก.พ.ร. ภายในวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2553 
 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :    นางสุชาดา  ชวนานนท ์ โทรศพัท ์:  0-2241-3355 
           ผูอ้  านวยการกองการเงินและบญัชี 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการทุกส านกั / กอง  
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล :          นางสาวทิพาภรณ์  วชิราภากร โทรศพัท ์:  0-2241-4835 
           นางสุนทรี  ใหญ่สว่าง   โทรศพัท ์:  0-2243-6943 
  นางมทันา  ทมัพาภร  โทรศพัท ์:  0-2243-6911 
           กองการเงินและบญัชี 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนทุกส านกั / กอง 
 
เหตุผล :  
   เพื่อใหมี้ขอ้มูลทางก ารเงินท่ีน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน น าไปสู่การบริหารราชการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอ้มูลสนบัสนุนการบริหารงบประมาณ 
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ประเดน็การประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใช้พลงังาน 
ตัวช้ีวดัที่ 11    ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลงังาน 
น า้หนัก :        ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย : 

 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของส่วนราชการ จะ
พิจารณาจากความครบถว้นของขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลการติดตามการด าเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังาน ขอ้มูลปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า (kWh) ขอ้มูลปริมาณการใชน้ ้ า มนั
เช้ือเพลิง (ลิตร) ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการจดัท าดชันีการใชพ้ลงังาน เช่น เวลาท่ีใหบ้ริการ 
จ านวนบุคลากร พื้นท่ีของอาคารท่ีการใหบ้ริการ เป็นตน้ และพิจารณาปริมาณพลงังานท่ีส่วน
ราชการใชจ้ริง โดยเปรียบเทียบกบัปริมาณพลงังานมาตรฐาน ท่ีหน่วยงานควรจะใชอ้ยา่ง
เหมาะสมตามปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชพ้ลงังานของหน่วยงาน โดยใชข้อ้มูลตามท่ีรายงานและ
จดัเกบ็ในขอ้มูล www.e-report.energy.go.th ของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน 

 พิจารณาจากร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของพลงังาน 2 ชนิด คือ 
1. ดา้นไฟฟ้า 
2. ดา้นน ้ามนัเช้ือเพลิง 

 

สูตรการค านวณ : 
 

ค่าดชันีการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนั = ค่าการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัมาตรฐาน – ค่าการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัจริง 
                                                 ค่าการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัจริง 

เกณฑ์การให้คะแนน  :  
  คะแนนการประเมินผลการประหยดัพลงังานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉล่ียของหน่วยงานในสังกดั 
  ทั้งหมด โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละหน่วยงาน ดงัน้ี 

1. ด้านไฟฟ้า รวม 2.5 คะแนน 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนประเมินผลการประหยดัพลงังานดา้นไฟฟ้า มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ระดบั ประเดน็ คะแนน 
1 ขอ้มูลรายงานผลการติดตามการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานดา้น

ไฟฟ้าของคณะท างานลดการใชพ้ลงังาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
0.50 

2 2.1 ขอ้มูลปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้า (kWh) ครบถว้น 0.25 
 2.2  ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการจดัท าดชันีการใชพ้ลงังาน ครบถว้น 0.25 

3 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง มากกว่าปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน  โดยอยูใ่นช่วง
ตั้งแต่ร้อยละ 25 ถึง ร้อยละ 50 ของปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่า
ดชันีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยูใ่นช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.50 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดบั ประเดน็ คะแนน 

4 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง มากกว่าปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน  โดยอยูใ่นช่วง
ตั้งแต่ร้อยละ 10 ถึง ร้อยละ 25 ของปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน หรือมีค่าดชันี
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยูใ่นช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง มากกว่าปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน  ไม่เกินร้อยละ 
10 ของปริมาณการใชไ้ฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดชันีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยู่
ในช่วง 0 ถึง -0.090 ในกรณีท่ีปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจริง นอ้ยกว่า ปริมาณการใช้
ไฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดชันีการใชพ้ลงังานไฟฟ้า มากกว่า 0 จะไดค้ะแนน
เตม็ในการประเมินผลดา้นไฟฟ้า (2.5 คะแนน) 

0.50 

 
2. น า้มันเช้ือเพลงิ รวม 2.5 คะแนน 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนประเมินผลการประหยดัพลงังานดา้นน ้ามนัเช้ือเพลิง มีรายละเอียด ดงัน้ี 
ระดบั ประเดน็ คะแนน 

1 ขอ้มูลรายงานผลการติดตามการด าเนินการมาตรการประหยดัพลงังานดา้น
น ้ามนัเช้ือเพลิงของคณะท างานลดการใชพ้ลงังาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน 

0.50 

2 2.1  ขอ้มูลปริมาณการใชน้ ้ ามนั (ลิตร) ครบถว้น 0.25 
 2.2  ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการจดัท าดชันีการใชพ้ลงังาน ครบถว้น 0.25 

3 ปริมาณการใชน้ ้ ามนัจริง มากกว่า ปริมาณการใชน้ ้ ามนัมาตรฐาน  โดยอยู่
ในช่วงตั้งแต่ร้อยละ 25 ถึง ร้อยละ 50 ของปริมาณการใชน้ ้ ามนัมาตรฐาน หรือ 
มีค่าดชันีการใชพ้ลงังานน ้ามนัอยูใ่นช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.50 

4 ปริมาณการใชน้ ้ ามนัจริง มากกว่าปริมาณการใชน้ ้ ามนัมาตรฐาน  โดยอยูใ่นช่วง
ตั้งแต่ร้อยละ 10 ถึง ร้อยละ 25 ของปริมาณการใชน้ ้ ามนัมาตรฐาน หรือ มีค่า
ดชันีการใชพ้ลงังานน ้ามนัอยูใ่นช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใชน้ ้ ามนัจริง มากกว่าปริมาณการใชน้ ้ ามนัมาตรฐาน ไม่เกินร้อยละ 
10 ของปริมาณการใชน้ ้ ามนัมาตรฐาน หรือ มีค่าดชันีการใชพ้ลงังานน ้ามนัอยู่
ในช่วง 0 ถึง -0.090  
กรณีท่ีปริมาณการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิงจริง นอ้ยกว่า ปริมาณการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิง
มาตรฐาน หรือ มีค่าดชันีการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิง มากกว่า 0  จะไดค้ะแนนเตน็ใน
การประเมินผลดา้นน ้ามนัเช้ือเพลิง (2.5 คะแนน) 

0.50 
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แผนภาพแสดงการให้คะแนนในระดับคะแนน 3 ถึง 5 

(หน่วยงานทีจ่ะได้รับการประเมนิดัชนีการใช้พลงังานในขั้นที ่2 ต้องได้รับคะแนนเต็ม) 
 
 
 

 

 
เงื่อนไข :  
 
1. ระดบัความส าเร็จของการด า เนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน ของส่วนราชการ ส านกังาน ก .พ.ร.  จะใช้

ขอ้มูลท่ีส่วนราชการไดร้ายงานผลผา่น www.e-report.energy.go.th ของส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน 
2. ส่วนราชการจะตอ้งไดค้ะแนนเตม็ในขั้นตอนท่ี 2  จึงจะไดรั้บการประเมินผลค่าคะแนนดชันีการใชพ้ลงังาน ใน

ขั้นตอนท่ี 3-5 
3. หน่วยงานท่ีมีค่าดชันีการใชพ้ลงังานต ่ากวา่   -0.500  หรือเป็นหน่วยงานท่ีมีปริมาณการใชพ้ลงังานจริงเป็น 2 

เท่าของปริมาณการใชพ้ลงังานมาตรฐานข้ึนไป   จะไม่ไดค้ะแนนในขั้นตอนท่ี 3-5  ซ่ึงจากขอ้มูลของปี 2551  
จะมีหน่วยงานในกลุ่มดงักล่าว ประมาณร้อยละ 10 ของหน่วยงานราชการทั้งประเทศ 

4. การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยดัพลงังาน: 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ส่วนราชการ   หมายถึง ส่วนราชการท่ีเป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกดักรมท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง
และรวมถึงส่วนราชการท่ีตั้งข้ึนเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นท่ีไม่ปรากฏในกฎกระทรวง  ส าหรับส่วน
ราชการท่ีเป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกดักรม ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามกฎกระทรวง แต่ปฏิบติังานอยูใ่น
ภูมิภาค การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลของส่วนราชการนั้นๆ ใหพ้ิจารณาจากสถานท่ีตั้ง
ของส่วนราชการวา่ ตั้งอยู ่ณ จงัหวดัใด ใหร้ายงานผลการด าเนินงานไปรวมกบัจงัหวดัท่ีตั้งอยูน่ั้น  

 ส่วนราชการ ท่ีมีจ  านวนหน่วยงานในสังกดัและหรือในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบมาร่วมในการประเมินผลการประหยดั
พลงังาน มากกวา่ 30 หน่วยงาน จะได้รับคะแนนส่วนเพิม่อกี 0.05 เท่าของคะแนนทีไ่ด้รับ  โดยส่วนราชการ
นั้น   จะต้องมีหน่วยงานทีร่ายงานข้อมูลผ่าน    www.e-report.energy.go.th   ครบทุกข้ันตอนเป็นจ านวนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนหน่วยงานทั้งหมด  
เช่น ส่วนราชการ A มีหน่วยงานในสังกัดท้ังหมด 65 หน่วยงาน รายงานข้อมลูครบทุกขัน้ตอน  55 หน่วยงาน 
(เท่ากับ 84%) ได้รับคะแนนตั้งต้นเฉล่ีย 4.2634 คะแนน แล ะได้คะแนนส่วนเพ่ิมอีก 0.05 * 4.2634 เท่ากับ 
0.2132 คะแนน  จึงสรุปคะแนนของส่วนราชการ A เท่ากับ 4.4766  คะแนน (=4.2634 + 0.2132) 

เหตุผล :  
    พลงังานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม แต่ ประเทศไทยมิไดมี้แหล่งพลงังานเชิงพาณิชยภ์ายในประเทศมากพอกบัความตอ้งการ  ท าใหต้อ้ง
พึ่งพาพลงังานจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่   ท่ีปัจจุบนัมีมูลค่ากวา่ 5 แสนลา้นบาท  แนวทางส าคญัท่ีจะช่วยลด
อตัราการเพิ่มความตอ้งการใชพ้ลงังานของประเทศ   คือการส่งเสริมใหมี้การใชพ้ลงังานอย่ างมีประสิทธิภาพและ
ประหยดัในทุกภาคส่วน  โดยรัฐบาลเห็นวา่ภาครัฐควรจะเป็นตน้แบบท่ีดีใหก้บัประชาชน ส านกังาน ก .พ.ร. จึง
ก าหนดท่ีจะประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการดา้นการใชพ้ลงังาน โดยมีส านกังาน
นโยบายและแผนพลงังานเป็นเจา้ภาพหลกัของตวัช้ีวดั  
 
แหล่งข้อมูล/วธีิการจัดเกบ็ข้อมูล: 
 ข้อมูลทีน่ ามาใช้ในการค านวณคะแนนข้ันที ่3 - 5  
 

(1) ข้อมูลทีใ่ช้ในการค านวณปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น า้มันมาตรฐาน 
 

 เป็นขอ้มูลของตวัแปรท่ีมีผลต่อการใชพ้ลงังานของหน่วยงาน  ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2552  ถึง  30 
กนัยายน 2553  รวม 12 เดือน   แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
(ก) ตัวแปรจากลกัษณะการท างาน  เช่น  จ  านวนบุคลากร พื้นท่ีใชส้อยภายในอาคาร  เวลาการท างาน 

จ านวนผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ  การออกใหบ้ริการ  เป็นตน้ 
(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม เช่น อุณหภูมิ ระยะห่างจากตวัจงัหวดัท่ีตั้ง  พื้นท่ีของอ าเภอท่ีตั้ง 

พื้นท่ีของจงัหวดัท่ีตั้ง  เป็นตน้ 
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โดยส่วนราชการจะตอ้งรายงานขอ้มูลตวัแปรตามรายการท่ีปรากฏในหนา้ดชันีการใชพ้ลงังานของ
ส่วนราชการ บน www.e-report.energy.go.th ใหค้รบทุกรายการ โดยเป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละ
เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กนัยายน 2553 ใหค้รบ 12 เดือน 
  

(2) ข้อมูลทีใ่ช้ในการค านวณค่าการใช้พลงังานไฟฟ้าจริง  
คือปริมาณการใชไ้ฟฟ้าท่ีใชจ้ริงในกิจการของส่วนราชการ  ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2552  ถึง 30 กนัยายน 
2553  รวม 12 เดือน  โดยรวบรวมจ านวนหน่วยไฟฟ้าท่ีปรากฏในใบแจง้หน้ีการใชไ้ฟฟ้าท่ีการไฟฟ้า
เรียกเก็บแต่ละเดือน   น าไปรายงานปริมาณการใชไ้ฟฟ้าผา่น   www.e-report.energy .go.th     ใหค้รบ 
12 เดือน 
 

(3) ข้อมูลทีใ่ช้ในการค านวณค่าการใช้พลงังานน า้มันจริง  
คือปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง ท่ีใชไ้ปจริงในยานพาหนะของส่วนราชการ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 
2552 ถึง 30 กนัยายน 2553 รวม 12 เดือน ไดแ้ก่ น ้ามนัเบนซิน น ้ามนัดีเซล น ้ามนัแก๊สโซฮอล 
น ้ามนัไบโอดีเซล และก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจ านวนหน่วยของเช้ือเพลิงท่ีปรากฏใน
ใบเสร็จค่าน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีส่วนราชการไดซ้ื้อและใชไ้ปกบัยานพาหนะของส่วนราชการทุกคนั ในแต่
ละเดือน แลว้น าไปรายงานปริมาณการใชไ้ฟฟ้าผา่น www.e-report.energy.go.th ใหค้รบ  12 เดือน 
     กรณีท่ีส่วนราชการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงทางเลือก ไดแ้ก่ แก๊สโซฮอล  (ใน 1 ลิตร มีน ้ามนัเบนซินอยู ่
90%)  น ้ามนัไบโอดีเซล   (ใน 1 ลิตร มีน ้ามนัดีเซลอยู ่ 95%)  และก๊าซธรรมชา ติ (NGV)  ท่ีใชแ้ทน
เบนซินหรือดีเซล 100% นั้น  การค านวณปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง ระบบจะประมวลผลเฉพาะ
จ านวนปริมาณน ้ามนัเบนซิน น ้ามนัดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการค านวณดงัต่อไปน้ี: 
 
ค่าการใช้น า้มันจริง = ปริมาณน า้มันเบนซิน+ปริมาณน า้มันดีเซล+ (0.90 x ปริมาณน า้มัน                          
แก๊สโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน า้มันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

 

 การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5  

- เม่ือทราบค่าดชันีการใชไ้ฟฟ้า /น ้ามนัของส่วนราชการแลว้ จะน าค่าดชันีท่ีไดไ้ปเทียบบญัญติัไตรยางศเ์พื่อ
ประเมินคะแนน 

- กรณีท่ีปริมาณการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัจริง นอ้ยกว่า ปริมาณการใชไ้ฟฟ้า/น ้ามนัมาตรฐาน หรือ   มีค่าดชันีการใช้
ไฟฟ้า/น ้ามนัมากกว่า 0 จะไดค้ะแนนเตม็ในขั้นท่ี 3 – 5 (1.5 คะแนน) 

 การประมวลคะแนนกรณส่ีวนราชการมีหน่วยงานในสังกดัมาร่วมในการประเมินผล 

1)  ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกดัตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
2)  พิจารณาใหค้ะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉล่ียจากคะแนนของหน่วยงานในสังกดัทั้งหมด  

 ( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกดัทั้งหมด / จ านวนหน่วยงานในสังกดัทั้งหมด) 
 

http://www.e-report.energy/
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 วธีิการจัดเกบ็ข้อมูล: 

 ส่วนราชการรายงานขอ้มูลทุกขั้นตอนผา่น www.e-report.energy.go.th 

 

ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :    นายธวชั  กีรติทวีสุข   โทรศพัท ์:  0-2583-8316 
           ผูอ้  านวยส านกัเคร่ืองจกัรกล 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดัร่วม : ผูอ้  านวยการส านกัชลประทานท่ี 1-17 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล :          นายอภิชาติ  วฒันาอุดมชยั   โทรศพัท ์:  0-2583-9816 

          ส านกัเคร่ืองจกัรกล 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนส านกัชลประทานท่ี 1-17 
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ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

ตัวช้ีวดัที ่12 ระดับความส าเร็จของการควบคุมภายใน 

น า้หนัก :   ร้อยละ 2 

ค าอธิบาย :  

 การควบคุมภายใน  หมายความวา่ กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากร
ของหน่วยรับตรวจจดัใหมี้ข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่การด าเนินงานของหน่วย
รับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการคว บคุมภายในดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน  ซ่ึงรวมถึงการดู แลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือ ลดความผดิพลาด ความเสียหาย 
การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงาน
ทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ  ขอ้บงัคบั และมติคณะรัฐมนตรี 

 ความส าเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานในการ
ควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ .ศ.2544 (ขอ้ 6) และแนวทางการจดัวางระบบการควบคุมภายในและการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินท่ีไดก้ าหนดเป็นแนวทางไว ้

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

พิจารณาจาก 2 ส่วน คือ 

 น า้หนัก เกณฑ์การพจิารณา 

ส่วนที ่1 0.5  มีการประเมินการควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดบั คิดเป็นร้อยละ 100  
ส่วนที ่2 1.0  มีระบบการควบคุมภายในตามมาต รฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผน่ดินก าหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ขอ้ 6)) 

 
 

ส่วนที ่1 : มีการประเมินการควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดบั 

สูตรการค านวณ : 
 

 จ  านวนหน่วยรับตรวจและส่วนงานยอ่ย ท่ีจดัส่งรายงานการควบคุมภายใน X 100  
 จ  านวนหน่วยรับตรวจและส่วนงานยอ่ยทั้งหมดของส่วนราชการ  



 
เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารให้คะแนนตามกรอบค ารับรองการปฏิบติัราชการของ กรมชลประทาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กรมชลประทาน 

- 98 -  

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60 70 80 90 100 

 

ส่วนที ่2 : ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั โดยพิจารณาวา่ส่วนราชการทุกระดบัไดมี้ระบบการควบคุม
ภายในท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด (ระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ขอ้ 6)) ดงัน้ี  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 

1 หน่วยรับตรวจมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการด าเนินการประเมินผลควบคุม
ภายในตามระเบียบฯ พร้อมระบุถึงบทบาท ความรับผดิชอบในการจดัวางระบบการควบคุม
ภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

2 มีกลไกการด าเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ .ศ. 
2552  

3 หน่วยรับตรวจมีรายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายในครบทั้ง 5 
องคป์ระกอบ (แบบ ปอ .2) ซ่ึงมาจากการประมวลผลการประเมินของระดบัส่วนงานยอ่ย 
(แบบ ปย.1) ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 หน่วยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการปฏิบติังาน /โครงการ/กิจกรรม เพื่อจดัท ารายงาน
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ .3) ซ่ึงมาจากการประมวลผลการ ประเมิน
กระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายในของระดบัส่วนงานยอ่ย (แบบ ปย.2) ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 พิจารณาผลการประเมินท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 และ 4 เพื่อจดัท าหนงัสือรับรองการประเมินผล
การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ (แบบ ปอ .1) ส าหรับปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 ทั้งน้ี 
การประเมินผลการควบคุมภายในดงักล่าวตอ้งไดรั้บการประเมินผลจากผูต้รวจสอบภายใน 
(แบบ ปส .) และมีการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจ เงินแผน่ดิน     ผูก้  ากบัดูแล และ
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวง ภายในเกา้สิบวนั นบัจากวนัส้ิน
ปีงบประมาณ         (30 ธนัวาคม 2553) 
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หมายเหตุ : 

1. การควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดบั หมายถึง  
1.1. การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ (ระดบัองคก์ร) ไดแ้ก่ ส่วนราชการระดบักรม  
1.2. การควบคุมภายในระดบัส่วนงานยอ่ย ไดแ้ก่ ทุกหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหาร

ส่วนกลางท่ีตั้งอยูใ่นภูมิภาค ท่ีปรากฏตามโครงสร้างของกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ทั้งน้ียกเวน้ 
โรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุขท่ีไม่ตอ้งด าเนินการตามตวัช้ีวดัน้ี  แต่ยงัคงตอ้งด าเนินการตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

2. การประเมินผลการควบคุมภายใน  ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  ท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด 
มี 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  (1)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

        (2)  การประเมินความเส่ียง 
        (3)  กิจกรรมการควบคุม 
        (4)  สารสนเทศและการส่ือสาร 
       (5)  การติดตามประเมินผล 

3. รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ขอ้ 6 ประกอบดว้ย 
3.1. รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของส่วนราชการ มีดงัน้ี 

3.1.1. รายงานการประเมินผลระดบัหน่วยรับตรวจ (ระดบัองคก์ร : กรม) ไดแ้ก่ 
1) หนงัสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) 
2) รายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) 
3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) 

3.1.2. รายงานการประเมินผลระดบัส่วนงานยอ่ย ไดแ้ก่ 
1) รายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
2) รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

3.2. รายงานการประเมินระบบการควบคุมภายในของผูต้รวจสอบภายใน  ในฐานะผูป้ระเมินอิสระ    เพื่อ
รายงานต่อหวัหนา้ส่วนราชการ  วา่การประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล  และระวงั
อยา่งรอบคอบ  ทั้งน้ีโดยใชแ้บบรายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของ  ผู ้
ตรวจสอบภายใน   (แบบ ปส.) 
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เงื่อนไข : 

ขั้นตอนท่ี 2 (1.00 คะแนน) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนยอ่ย ดงัน้ี 
1. เอกสารหลกัฐานของหน่วยรับตรวจท่ีแสดงถึงกระบวนการในการติดตา มแผนการปรับปรุงการ

ควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ .ศ. 2552 โดยใหคิ้ดคะแนนจากจ านวนส่วนงานยอ่ยท่ีมี
เอกสารหลกัฐาน (0.50 คะแนน) 

2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุง ท่ีน าเสนอต่อหวัหนา้ส่วนราชการ   เพื่อสั่งการ 
และรายงานต่อ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวง   โดยจัด ส่งไปยงั
ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวนัที ่30 เมษายน 2553 (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนท่ี 3 (1.00 คะแนน) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนยอ่ย ดงัน้ี 
1. รายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการ ควบคุมภายในระดบัหน่วยรับตรวจ (แบบ ปอ. 2) 

(0.50 คะแนน) 
2. รายงานผลการประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายในระดบัส่วนงานยอ่ย (แบบ ปย. 1)  โดย

ใหคิ้ดคะแนนจากจ านวนส่วนงานยอ่ยท่ีมีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนท่ี 4 (1.00 คะแนน) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนยอ่ย ดงัน้ี 
1. รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) (0.50 คะแนน) 
2. รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน  (แบบ ปย. 2) โดยใหคิ้ดคะแนนจาก

จ านวนส่วนงานยอ่ยท่ีมีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนท่ี 5 (1.00 คะแนน) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนยอ่ย ดงัน้ี 
1. หนงัสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) (0.33 คะแนน) 
2. รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูต้รวจสอบภายใน  

(แบบ ปส.) (0.33 คะแนน) 
3. ส่งแบบ ปอ .1  ปอ.2  ปอ.3  และ ปส .  ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ า

กระทรวง     โดยจัดส่งไปยงัส านักงาน  ก.พ.ร.  ภายในเก้าสิบวนันับจากวนัส้ินปีงบประมาณ    
(30 ธันวาคม  2553) (0.17 คะแนน)     ส าหรับการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน  
ใหร้ายงานเฉพาะ แบบ ปอ .1  เพียงฉบบัเดียวเท่านั้น   โดยจดัส่งไปยงัส านกังานการตรวจเงิน
แผน่ดิน ภายในเก้าสิบวนันับจากวนัส้ินปีงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553)   (0.17 คะแนน)  
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เหตุผล :  
1. เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารน ามาใชเ้พื่อใหค้วามมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรลุผล

ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
2. เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีช่วยสนบัสนุนและเป็นประโยชน์อยา่งมากแก่ผู ้ บริหารของหน่วยราชการใน  การ

บริหารงานและประกอบการตดัสินใจเพื่อการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานภายในหน่วยงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
3. เพื่อใหผู้บ้ริหารของหน่วยราชการใหค้วามส าคญักบัการควบคุมภายใน 

 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :    นางสุชาดา  ชวนานนท ์ โทรศพัท ์:  0-2241-3355 
        ผูอ้  านวยการกองการเงินและบญัชี 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวัดร่วม : ผูอ้  านวยการทุกส านกั / กอง 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล :          นางสุดใจ  บุญเสริม  โทรศพัท ์:  0-2241-0258 
            กองการเงินและบญัชี 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูลร่วม : ผูป้ระสานแผนทุกส านกั / กอง 
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ตัวช้ีวดัที่ 13 ระดบัความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน 

น า้หนัก : ร้อยละ 2 

ค าอธิบาย :   

การตรวจสอบภายใน  หมายถึง  กิจกรรมการใหค้วามเช่ือมัน่และการใหค้  าปรึกษาอยา่งเท่ียงธรรมและ
เป็นอิสระ  ซ่ึงจดัใหมี้ข้ึนเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบติังานของส่วนราชการใหดี้ข้ึน   การตรวจสอบภายใน
จะช่วยใหส่้วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้   ดว้ยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผล
ของกระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการก ากบัดูแลอยา่งเป็นระบบ 

ความส าเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในในการปฏิบติัตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิ บติัการตรวจสอบภายในภาคราชการ   ท่ีกรมบญัชีกลาง
ก าหนด 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จดัท ากระดาษท าการประเมินความเส่ียงเพื่ อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเ้ห็น
รายละเอียด ดงัน้ี 

 - ปัจจยัเส่ียงและเกณฑค์วามเส่ียงท่ีน ามาใช ้
 - การวเิคราะห์ความเส่ียง 
 - การจดัล าดบัความเส่ียง 

2 และ 3 จดัท าแผนการปฏิบติังาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี  โดยจะตอ้ง
แสดงใหเ้ห็นรายละเอียด ดงัน้ี 

 - วตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน 
 - ขอบเขตการปฏิบติังาน 
 - การจดัสรรทรัพยากร 
 - แนวทางการปฏิบติังาน 

4 จดัท ารายงานผลการตรวจสอบครบถว้นตามท่ีก าหนดในแผนการตรวจสอบ  และเสนอ
หวัหนา้ส่วนราชการพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ  หรือสั่งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติั
ตามขอ้เสนอแนะท่ีมีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบติังานหรือการตรวจสอบการด าเนินงาน  โดย
วเิคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานหรือการด าเนินงาน   รวมทั้งมีการ
แสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะใหแ้ก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน 
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การพิจารณาระดบัคะแนนแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 4 ขั้นตอน โดยมีระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

1 1.00 คะแนน 
2 2.00 คะแนน 
3 1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 

 
 

ขั้นตอนที ่ 1 (1.00 คะแนน) 
จดัท ากระดาษท าการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงใหเ้ห็นรายละเอียด ดงัน้ี 

1.1 มีการระบุปัจจยัเส่ียงและเกณฑค์วามเส่ียงท่ีน ามาใชใ้นการประเมินความเส่ียง (0.25 คะแนน) 
1.2 มีการแสดงรายละเอียดใหเ้ห็นถึงการวเิคราะห์ความเส่ียง (0.25 คะแนน) 
1.3 มีการจดัล าดบัความเส่ียงและผลสรุปท่ีไดใ้ชใ้นการวางแผนการตรวจสอบ (0.50 คะแนน) 

 
ขั้นตอนที ่ 2 (2.00 คะแนน) 
จดัท าแผนการปฏิบติังาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี โดยจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นรายละเอียด 
ดงัน้ี 

- วตัถุประสงคก์ารปฏิบติังาน 
- ขอบเขตการปฏิบติังาน 
- การจดัสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบติังาน 

โดยเร่ืองท่ีจะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีวางไว้ใหจ้ดัท าแผนการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 2.1 การตรวจสอบดา้นการเงินและการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (อยา่งนอ้ย 1 เร่ือง)     
(0.70 คะแนน) 
 2.2 การตรวจสอบดา้นการปฏิบติังานหรือการด าเนินงาน (อยา่งนอ้ย 2 เร่ือง) (1.30 คะแนน) 
 

ขั้นตอนที ่ 3 (1.00 คะแนน) 

จดัท ารายงานผลการตรวจสอบครบถว้นตามท่ีก าหนดในแผนการตรวจสอบประจ าปี 

3.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดา้นการเงินและการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัครบถว้น
ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนการตรวจสอบประจ าปี (0.20 คะแนน) 
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3.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางดา้นการปฏิบติังานหรือการด าเนินงานครบถว้น ตามท่ีก าหนดไวใ้น
แผนการตรวจสอบประจ าปี (0.40 คะแนน) 

3.3 เสนอหวัหนา้ส่วนราชการพิจารณาใหค้วามเห็นชอบหรือสั่งการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งปฏิบติัตาม
ขอ้เสนอแนะท่ีมีในรายงาน ฯ (0.40 คะแนน) 
ขั้นตอนที ่ 4 (1.00 คะแนน) 

4.1 มีการวเิคราะห์ใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบั ติงานหรือการด าเนินงานไวใ้นรายงานผลการ
ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 

4.2 มีการวเิคราะห์ใหเ้ห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบติังานหรือการด าเนินงานไวใ้นรายงานผลการ
ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 

4.3 มีการแสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้เสนอแนะต่อการปฏิบติังานหรือการด าเนินงานใหแ้ก่ผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังานของหน่วยงานในรายงานผลการตรวจสอบ (0.40 คะแนน) 
 
เงื่อนไข :  

หน่วยงานในส่วนราชการ ใหร้วมถึง หน่วยงานในราชการบริห ารส่วนกลางท่ีปฏิบติัราชการหรือ   มี
ส านกังานท่ีตั้งอยูใ่นภูมิภาค 

ทั้งน้ี  ใหส่้วนราชการจดัส่งเอกสารขอ้มูล เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการประเมิ นผลตามเกณฑต์วัช้ีวดัน้ีมายงั 
ส านกัก ากบัและพฒันาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบญัชีกลาง ดงัน้ี 

 
เอกสารท่ีตอ้งจดัส่ง ก าหนดส่ง 

1. แผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้ พร้อมทั้ง
เอกสารหรือหลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงการประเมินความเส่ียง
เพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

ภายในเดือนธนัวาคม 2552 

2. แผนการปฏิบติังานในแต่ละเร่ืองตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีท่ีวางไว ้ดงัน้ี 

ภายในเดือนมีนาคม 2553 

2.1) การตรวจสอบดา้นการเงินและการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบและขอ้บงัคบั (อยา่งนอ้ย 1 เร่ือง) 

 

2.2) การตรวจสอบดา้นการปฏิบติังานหรือการด าเนินงาน 
(อยา่งนอ้ย 2 เร่ือง) 

 

3. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
ยกเวน้ การตรวจสอบท่ีด าเนินการเสร็จส้ินภายในเดือน
กนัยายน  2553 เม่ือเสนอหวัหนา้ส่วนราชการพิจารณาให้
ความเห็นชอบหรือสั่งการแลว้ ใหจ้ดัส่งภายในเดือน
พฤศจิกายน 2553 

จดัส่งทนัทีหลงัจากท่ีน าเสนอ 
หวัหนา้ส่วนราชการพิจารณา
ใหค้วามเห็นชอบหรือสั่งการ
แลว้ 
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 ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :   นางเยาวลกัษณ์  ทิพยเ์ดโช  โทรศพัท ์:  0-2243-6959 
          ผูอ้  านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล :         นางสาวจนัทร์ตรี  วฒันธรรม  โทรศพัท ์:  0-2241-0440 
 นางสาวพชัสุดา  พิริยะโภคนนท ์ โทรศพัท ์:  0-2241-0440 
           กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหผู้ต้รวจสอบภายในสามารถปฏิบติังานอยา่งมีปร ะสิทธิภาพและประสิทธิผล   เป็นไปตามมาตรฐาน
การตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูต้รวจสอบภายในของส่วนราชการท่ี  กรมบญัชีกลางก าหนด 

เพื่อใหส่้วนราชการมีขอ้มูล การปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุมและการก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดในยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ อีกทั้งเป็นการ
ป้องกนัการทุจริตไดอี้กทางหน่ึง 

เพื่อใหห้วัหนา้ส่วนราชการไดเ้ห็นถึงความส าคญัในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 
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ประเดน็การประเมินผล : การพฒันากฎหมาย 

ตัวช้ีวดัที่ 14  ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพฒันากฎหมายของส่วนราชการ 

น า้หนัก : ร้อยละ 1    
 

ขอยกเว้นการประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และเกณฑก์ารให้คะแนนตามกรอบค ารับรองการปฏิบติัราชการของ กรมชลประทาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กรมชลประทาน 

- 107 -  

มิติที ่4 มิติด้านการพฒันาองค์การ 

 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์การ 

ตัวช้ีวดัที ่  15   ระดับความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

น า้หนัก :   ร้อยละ 20   

ค าอธิบาย :  

 การด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐตามตวัช้ีวดัในปีงบประมาณ พ .ศ. 2552  ท่ี
ผา่นมา  ส่วนราชการไดย้กระดบัคุณภาพการบริหารจดัการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบัพื้นฐาน (Fundamental Level) จ  านวน 2 หมวด ซ่ึงหน่วยงานดา้นนโยบายไดด้ าเนินการในหมวด  2  (หมวด
บงัคบั)  และหมวดสมคัรใจอีกหน่ึงหมวด   ส าหรับหน่วยงานดา้นบริการไดด้ าเนินการในหมวด  3 (หมวดบงัคบั )  
และหมวดสมคัรใจอีกหน่ึงหมวดเช่นกนั 

 ส าหรับในปีงบประมาณ พ .ศ.2553 ส า นกังาน ก .พ.ร. ยงัคงมุ่งเนน้เพื่อผลกัดนัให ้
ส่วนราชการปรับปรุงองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง  โดยวดัความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐระดบัพื้นฐานต่อไป  

 สาระส าคญัของแนวทางด าเนินการในปีงบประมาณพ .ศ. 2553  ส่วนใหญ่ใกลเ้คียงกบั
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีความแตกต่างเพียง  2 ประการ  ดงัน้ี 

1) ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ของหมวดท่ีด าเนินการ  ส่วนราชการจะเลือกตวัช้ีวดัท่ีส านกังาน  ก.พ.ร. ก าหนดให้
แทนการท่ีส่วนราชการเลือกตวัช้ีวดัเอง เน่ืองจาก เพื่อใหเ้กิดความเป็นมาตรฐานในการวดัความส าเร็จและสามารถสะทอ้น
ผลการด าเนินงานของหมวดนั้น ๆ  ไดอ้ยา่งแทจ้ริง รวมทั้งสามารถผลกัดนัการยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐในภาพรวมไดอ้ยา่งชดัเจน  แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัเปิดโอกาสส าหรับส่วนราชการท่ีจะก าหนดตวัช้ีวดัเพิ่มเติม
ไดเ้อง เพื่อความสอดคลอ้งกบัภารกิจบางประเภทท่ีมีลกัษณะเฉพาะ และส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม 
  2)    ใหค้วามส าคญักบัการด าเนินการในปีงบประมาณ พ .ศ. 2552 เพื่อเป็นการผลกัดนัให้
ด าเนินการผา่นเกณฑฯ์ ไดอ้ยา่งครบถว้น โดยก าหนดน ้าหนกัเพื่อการ “ซ่อม” ซ่ึงหมายถึง ค่าน ้าหนกัคะแนนน้ีจะใช้
ตรวจประเมินในหมวดท่ีด าเนินการไปแลว้ หากส่วนราชการใดไม่ผา่นเกณฑ์ ฯ ในหมวดนั้น ๆ ก็จะตอ้งด าเนินการ
ใหผ้า่นเกณฑฯ์ ดงักล่าว ส าหรับส่วนราชการท่ีผา่นเกณฑฯ์อยา่งครบถว้นแลว้จะไดค้่าคะแนนน้ีโดยปริยาย 

 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหอ้งคก์ารไดป้รับปรุงระบบ
บริหารจดัการใหไ้ดม้าตรฐานและมีการพฒันาอยา่งต่ อเน่ืองและย ัง่ยนื  ดงันั้น แมใ้นหมวดท่ีส่วนราชการได้
ด าเนินการผา่นเกณฑฯ์  ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2552 ไปแลว้ก็ตาม ส่วนราชการควรใหค้วามส าคญักบัการ “รักษา” 
ระบบบริหารจดัการท่ีดีดงักล่าวใหต่้อเน่ือง เพื่อเป็นพื้นฐานส าคญัส าหรับการพฒันาระบบบริหารจดัการในขั้น  
Successful Level  ท่ีจะตอ้งด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อไป 
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 การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ไดแ้บ่งวธีิการด าเนินการออกเป็น 2 แนวทาง 

แยกจากกนัอยา่งชดัเจน กล่าวคือ แนวทางที ่1 เป็นการด าเนินการตามตวัช้ีวดัตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ซ่ึงถือ
วา่เป็นภาคบังคับ ท่ีทุกส่วนราชการจะตอ้งด าเนินการเพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการใหไ้ดม้าตรฐาน ซ่ึงจะ
ก าหนดวธีิการด าเนินการตามเอกสารคู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553  นอกจากนั้น ส่วนราชการอาจสามารถด าเนินการตามแนวทางที ่2  การสมคัรขอรับรางวลัคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ซ่ึงถือวา่เป็น ภาคสมัครใจ  ทั้งน้ี การด าเนินการตามแนวทางท่ี 2 น้ีจะอยูน่อกเหนือจากค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการ ซ่ึงจะ มีหลกัเกณฑแ์ละกลไกท่ีแตกต่างจาก แนวทางการด าเนินการตามตวัช้ีวดั ทั้งน้ี ส านกังาน 
ก.พ.ร. ไดเ้ผยแพร่แนวทางการบริหารรางวลัใหส่้วนราชการต่าง ๆ ทราบแลว้ 

 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  หมายถึง ความส าเร็จท่ีส่วน
ราชการน าเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงเป็นกรอบการประเมินระดบัมาตรฐานสากลไปใชเ้ป็นกรอบ
แนวทางในการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทดัฐาน การติดตามและประเมินผลการ
บริหารจดัการของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงองคก์ารและยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการของส่วนราชการสู่
ระดบัมาตรฐานเทียบเท่าสากล 

 แนวทางการด าเนินการตามตวัช้ีวดัน้ี ส านกังาน ก .พ.ร. จะจดัท าเป็นคู่มือซ่ึงมีรายละเอียดส าหรั บ
ส่วนราชการใชใ้นการด าเนินการ  

 ตวัช้ีวดั “ระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ” น ้าหนกั ร้อยละ 20 แบ่ง
ออกเป็น 3 ตวัช้ีวดัยอ่ย ดงัน้ี 

 
ตวัช้ีวดั น ้าหนกั  

(ร้อยละ) 
15.1 ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพื้นฐาน 
12 

15.2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จของผลลพัธ์การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน (หมวด 7)  

4 

15.3 ระดบัความส าเร็จเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของการจดัท าแผนพฒันาองคก์าร 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4 

รวม 20 
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ตัวช้ีวดัที ่15.1   ระดับความส าเร็จของการด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน 

น า้หนัก : ร้อยละ 12 

ค าอธิบาย : 

 การด าเนินการ ผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน จ านวน 2 หมวด ซ่ึง 
แต่ละหมวดแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ตวัช้ีวดัยอ่ย ดงัน้ี 

                                        
                                  ตัวช้ีวดั            

น า้หนัก (ร้อยละ) 

หมวดบังคับ หมวดสมัครใจ 
15.1.1 ร้อยละของการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ

ภาครัฐระดบัพื้นฐาน  
(วดักระบวนการใ นการด าเนินการพฒันาองคก์ารใน
หมวดท่ีด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ.2553) 

4 4 

15.1.2 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผลลพัธ์ในการด าเนินการ
พฒันาองคก์าร 
(วดัผลลพัธ์ของการพฒันาองคก์ารในหมวดท่ีด าเนินการ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

1 1 

15.1.3 ร้อยละของการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพื้นฐาน  ในหมวดท่ีส่วนราชการด าเนินการ
ไม่ผา่นเกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552   

1 1 

รวม 12 
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ตัวช้ีวดัย่อย 15.1.1    ร้อยละของการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน  
(วดักระบวนการในการด าเนินการพฒันาองคก์ารในหมวดท่ีด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)  

น า้หนัก   ร้อยละ 8 (น ้าหนกัหมวดร้อยละ 4 จ านวน 2 หมวด) 
 
ส่วนราชการจะด าเนินการเพื่อใหผ้า่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน   

จ านวน 2 หมวด (แผน)  ซ่ึงส่วนราชการจะใชแ้ผนพฒันาองคก์ารปร ะจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2553  ท่ีไดจ้ดัท าข้ึน
เป็นเคร่ืองมือในการก ากบัติดตามเพื่อใหผ้า่นเกณฑฯ์ ดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ส านกังาน ก .พ.ร. ได้
ก าหนดหมวดท่ีด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไวด้งัน้ี 

 หมวดภาคบงัคบั    :   หน่วยงานดา้นนโยบาย  หมวด 1 หรือ หมวด 4 
                                         หน่วยงานดา้นบริการ    หมวด 1 หรือ หมวด 6   
 หมวดภาคสมคัรใจ  :  หมวดใดก็ไดท่ี้ยงัไม่ไดด้ าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

วดัความส าเร็จของกระบวนการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐานใน
หมวดท่ีด าเนินการ โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็นดงัน้ี    

 

การประเมินผล 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพื้นฐาน  

 
4 

 
60 

 
70 

 
80 

 
90 

 
100 

 
ทั้งน้ี เกณฑก์ารประเมินคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ดงักล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือ

ค าอธิบายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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ตัวช้ีวดัย่อย 15.1.2  ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผลลพัธ์ใน

       การด าเนินการพฒันาองคก์าร 

(วดัผลลพัธ์ของการพฒันาองคก์ารในหมวดท่ีด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

น า้หนัก   ร้อยละ 2 (น ้าหนกัหมวดร้อยละ 1 จ านวน 2 หมวด) 

ส านกังาน ก .พ.ร. ไดก้  าหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ในแต่ละหมวดซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัแนะน าโดยให ้
ส่วนราชการเลือกตวัช้ีวดัดงักล่าวจ านวน 2 ตวัช้ีวดั    เพื่อวดัผลลพัธ์ของการด าเนิ นการ    (โดยก าหนดน ้าหนกั
ตวัช้ีวดัละ 0.5) ทั้งน้ี  เพื่อให้ เกิดความเป็นมาตรฐานในการวดัความส าเร็จและสามารถสะทอ้นผลการด าเนินงาน
ของหมวดนั้น ๆ ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  รวมทั้งสามารถผลกัดนัการยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในภาพรวม
ไดอ้ยา่งชดัเจน แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัเปิดโอก าสส าหรับส่วนราชการท่ีจะก าหนดตวัช้ีวดัเพิ่มเติมไดเ้อง  เพื่อความ
สอดคลอ้งกบัภารกิจบางประเภทท่ีมีลกัษณะเฉพาะ และส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม รายละเอียดตวัช้ีวดั ผลลพัธ์
ดงักล่าวอยูใ่นคู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

กรณีท่ีส่วนราชการตอ้งการก าหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ตามแผนพฒันาองคก์ารในแต่ละหมวดเพิ่มเติม 
ส่วนราชการสามารถก าหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ในแต่ละหมวดเพิ่มเติมได ้ จ านวนไม่เกนิ 2 ตัวช้ีวดั (น ้าหนกัรวมกนัไม่
เกิน 0.2) และก าหนดใหเ้ลือกตวัช้ีวดัผลลพัธ์แนะน าอีกจ านวน 2 ตวัช้ีวดั (โดยก าหนดน ้าหนกัตวัช้ีวดัละ 0.4) รวม
ทั้งส้ินไม่เกิน 4 ตวัช้ีวดั และผลรวมของน ้าหนกัของทุกตวัช้ีวดัเท่ากบั 1 ทั้งน้ี  ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ท่ีส่วนราชการก าหนด
เพิ่มเติม ตอ้งเป็นตวัช้ีวดัเชิงปริมาณท่ีสามารถวดัแนวโนม้ผลการด าเนินการได้   และเป็นตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นผลลพัธ์
การด าเนินการของหมวดนั้น ๆ  (ไม่ใช่วดัผลผลิตหรือกิจกรรม) 
 
ตารางและสูตรการค านวณส าหรับแผนที ่1 และแผนที ่2  

ตัวช้ีวดั (i) น า้หนัก(Wi) 
เกณฑ์การให้คะแนนเทยีบกบัร้อยละ                 ของ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวช้ีวดั 
คะแนนที่
ได้ (SMi) 

คะแนน   
ถ่วงน า้หนัก     
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

ช่ือแผน................................. 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 
KPIi WI … … … … … . . 

  Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  (Wi x SMi) 
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ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  เท่ากบั 
     

   (Wi x SMi)             หรือ                 (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
          Wi                       W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยที ่: 
W หมายถึง น ้าหนกัความส าคญัท่ีใหก้บัตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนจากแผนปฏิบติัราชการฯ  และผลรวมของน ้าหนกั

ของทุกตวัช้ีวดั เท่ากบั 1   
SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 
i  หมายถึง ล าดบัท่ีของตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนตามแผนปฎิบติัราชการ ; 1 และ 2  
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
 

เงื่อนไข :  
ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ ค่าน ้าหนกั วธีิการวดั และการประเมินผล ใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีส านกังาน ก .พ.ร.  

ก าหนด ส าหรั บกรณีท่ีส่วนราชการก าหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์เพิ่มเติม วธีิการวดั และเกณฑก์ารประเมินผล  
ใหเ้ป็นไปตามแนวทางการประเมินผล (KPI Template) ท่ีส่วนราชการก าหนด ส าหรับค่าน ้าหนกัใหเ้ป็นไปตาม
เง่ือนไขท่ีส านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด ซ่ึงไดก้ าหนดไวแ้ลว้ขา้งตน้  
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ตัวช้ีวดัที ่15.1.3  ร้อยละของการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน ในหมวดท่ี 

  ส่วนราชการด าเนินการไม่ผา่นเกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552   

น า้หนัก   ร้อยละ 2 (น ้าหนกัร้อยละ 1 ต่อ 1 หมวด จ านวน 2 หมวด) 

              การด าเนินการในตวัช้ีวดัยอ่ยน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่ อใหผ้ลกัดนัใหส่้วนราชการด าเนินการ  เพื่อผา่น
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐานอยา่งครบถว้น  ซ่ึงแนวทางด าเนินการในตวัช้ีวดัยอ่ยน้ีจะมี  2 
แนวทาง  คือ 

 ส่วนราชการท่ี ผ่าน เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐานในหมวดท่ี
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ .ศ. 2552 แลว้ จะไดค้่าคะแนนน้ีโดยปริยาย โดยจะใชผ้ลการ
ตรวจประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2552   

 ส่วนราชการท่ี ไม่ผ่าน เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐานในหมวดท่ี
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะตอ้งด าเนินการใหผ้า่นเกณฑฯ์  

                ทั้งน้ี  ส านกังาน ก .พ.ร. จะแจง้ผลยนืยนัใหส่้วนราชการทราบในประเด็นท่ีส่วนราชการไม่ผา่นเกณฑฯ์  
ภายหลงัการตรวจประเมินรอบ 12 เดือนต่อไป 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

วดัความส าเร็จของการด าเนินการในประเด็นท่ีไม่ผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน
ในหมวดท่ีด าเนินการ  โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็นดงัน้ี    

 

การประเมินผล 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของการผา่นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐระดบัพื้นฐาน ในหมวดท่ีส่วนราชการ
ด าเนินการไม่ผา่นเกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 

 
1 

 
60 

 
70 

 
80 

 
90 

 
100 
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ตัวช้ีวดัที ่15.2  ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน า้หนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผลลพัธ์การ 

            ด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน (หมวด 7) 

น า้หนัก : ร้อยละ 4 

ค าอธิบาย : 

 ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการบรรลุเป้าหมายความส าเ ร็จของผลลพัธ์การ
ด าเนินการของส่วนราชการ  หมายถึง การวดัความส าเร็จของผลลพัธ์การด าเนินการ (หมวด 7)  ของส่วนราชการ
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน   นอกเหนือจากการวดัความส าเร็จของผลลพัธ์การ
ด าเนินการพฒันาองคก์าร 2 หมวด (ตวัช้ีวดัท่ี 15.1.2) 

 ส าหรับตวัช้ีวดัหมวด 7 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  เป็นการสะทอ้นผลลพัธ์ของการปรับปรุง
องคก์ารในหมวดท่ีไม่ไดด้ าเนินการในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553  เพื่อใหส่้วนราชการใหค้วามส าคญักบัการ
ด าเนินการท่ีครอบคลุมทุกหมวด โดยไดก้ าหนดตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีควรสะทอ้นผลลพัธ์ในแต่ละหมวด ดงัน้ี  

 
หมวด ตัวช้ีวดั 

1 RM 1 : ร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัความส าเร็จของผลสัมฤทธ์ิของนโยบายการก ากบัดูแลองคก์ารท่ีดี 
2 RM 2 : ร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเส่ียง  
3 RM 3 : ร้อยละความส าเร็จของผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินการ /โครงการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้

มามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ  
4 RM 4.1 : ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ  ตาม พ.ร.บ.

ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 RM 4.2 : ระดบัความส าเร็จของการบูรณาการขอ้มูลสถิติภาครัฐ (statXchange)  
 RM 4.3 : ร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัความส าเร็จจากผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินกิจกรรมตาม 

แผนการจดัการความรู้อยา่งนอ้ย 3 องคค์วามรู้ 
5 RM 5: ร้อยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพฒันาขีดสมรรถนะตามแผนพฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากร

หรือแผนพฒันาบุคลากร 
6 RM 6 : จ  านวนกระบวนการท่ีไดรั้บการปรับปรุงใหผ้ลด าเนินการดีข้ึน 

 
 จากตวัช้ีวดัดงักล่าว ใหส่้วนราชการเลือกตวัช้ีวดัในหมวดท่ีไม่ไดด้ าเนินการในปีงบประมาณ   

พ.ศ. 2553 จ านวน 4 หมวด 
 ตวัอยา่งการเลือกตวัช้ีวดั เช่น กรมบริการ ก ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 เลือกด าเนินการ หมวด 5 

และหมวด 6 ดงันั้น การเลือกตวัช้ีวดัหมวด 7 กรม ก ตอ้งเลือกตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นผลลพัธ์การด าเนินการในหมวด 1, 
2, 3 และหมวด 4 เป็นตน้ ซ่ึงหมายความวา่ส่วนราชการจะเลือกตวัช้ีวดัจากตารางดงักล่าวขา้งตน้ทั้งหมด 6 ตวั คือ 
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RM 1 , RM 2, RM 3, RM 4.1, RM 4.2 และ RM 4.3  เน่ืองจากหมวด 4 ตอ้งเลือกด าเนินการ 3 ตวัช้ีวดั รายละเอียด
เกณฑก์ารประเมินผล และค่าน ้าหนกัตวัช้ีวดัปรากฏ ในคู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 การจดัท ารายงานการประเมินผลส าเร็จของผลลพัธ์การด าเนินการ ขอใหส่้วนราชการรายงานผลวา่
สามารถด าเนินการตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
 
ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตวัช้ีวดั (i) 
น ้าหนกั

(Wi) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทียบกบัร้อยละ                 
ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

คะแนนท่ี
ได ้

(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน ้าหนกั       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั  (Wi x SMi) 
 
ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั เท่ากบั 
     
                (Wi x SMi)            หรือ                  (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
                    Wi                                  W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยท่ี : 

W หมายถึง น ้าหนกัของตวัช้ีวดัท่ีเลือกเท่ากนัทุกตวั โดยผลรวมของน ้าหนกัของทุกตวัช้ีวดั เท่ากับ 1 

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตวัช้ีวดั 
i  หมายถึง ล าดบัท่ีของตวัช้ีวดัท่ีก าหนดข้ึนตามแผนปฏิบติัราชการการด าเนินงาน ; 1, 2,…, i 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 
 ช่วงปรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 
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ตัวช้ีวดัที ่15.3  ระดับความส าเร็จเฉลีย่ถ่วงน า้หนักของการจัดท าแผนพฒันาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

น า้หนัก : ร้อยละ 4 

ค าอธิบาย : 

 การจดัท าแผนพฒันาองคก์าร ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 นั้น ใหส่้วนราชการประเมินองคก์ร
ดว้ยตนเองตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน   เพื่อจดัท าแผนพฒันาองคก์าร   ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554  ในหมวดท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการตามตวัช้ีวดัของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 

 นอกเหนือจากการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีแผนพฒันาองคก์าร 2 หมวดแลว้ ส่วนราชการควร
พฒันาการบริหารจดัการองคก์ารในหมวดอ่ืน ๆ ควบคู่ไปดว้ย เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ในหมวด 7 ของเกณฑคุ์ณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
              การพิจารณาระดบัความส าเร็จเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัของการจดัท าแผนพฒันาองคก์าร ปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 
แบ่งเป็นตวัช้ีวดัยอ่ย ดงัน้ี 

การประเมินผล 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
15.3.1  ความครบถว้นของการจดัท ารายงาน
ลกัษณะส าคญัขององคก์ร (15 ค าถาม) 

1 3 6 9 12 15 

15.3.2 ความครบถว้นของการจดัท ารายงานการ
ประเมินองคก์รดว้ยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน 

1 3 4 5 6 7 

15.3.3 ความครบถว้นของแผนพฒันาองคก์าร
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน) 

2 0 - 1 - 2 

รวม 4      

 

หมายเหตุ : * เป็นการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารรายหมวด โดยใชแ้นวทางการจดัท าของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 รวมทั้ง 
ใหส่้วนราชการคดัเลือกตวัช้ีวดัผลลพัธ์หรือก าหนดตวัช้ีวดัไดเ้อง รายละเอียดเง่ือนไขปรากฏในคู่มือค าอธิบายตวัช้ีวดั
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
               * กรณีท่ีส่วนราชการใดยงัไม่ผา่นเกณฑฯ์ บางขอ้ท่ีไดด้ าเนินการในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 ใหจ้ดัท า
แผนพฒันาองคก์าร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาดว้ย 
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เหตุผล :  

 มติคณะรัฐมนตรี  เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน พ .ศ. 2548  เห็นชอบใหน้ าการพฒันาคุณภาพการบ ริหาร
จดัการภาครัฐมาใช ้ตามขอ้เสนอของส านกังาน ก .พ.ร. เพื่อเป็นเคร่ืองมือผลกัดนัใหก้ารพฒันาระบบราชการมี
ประสิทธิภาพและย ัง่ยนืต่อไป 

 เพื่อใหส่้วนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคก์รดว้ยตนเองเปรียบเทียบกบัการบริหารจดัการ
ของส่วนราชการท่ีไดด้ าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการท างานของหน่วยงานภาครัฐใหอ้ยูใ่น
ระดบัเทียบเท่ามาตรฐานสากล  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555  ท่ีมุ่งให้
หน่วยงานของรัฐเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิ ดริเร่ิม 
เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  
 
ผู้ก ากบัดูแลตัวช้ีวดั :   นายอตัถพงษ ์ ฉนัทานุมติั  โทรศพัท ์:  0-2241-1399   
          ผูอ้  านวยการกลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
 
ผู้จัดเกบ็ข้อมูล :         นางสมศรี  วฒันวฒิุพงศ ์ โทรศพัท ์:  0-2241-1399 

           กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
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ภาคผนวก 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  


