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แผนยุทธศาสตรของกรมชลประทาน  

• วิสัยทัศน 
                  น้ําสมบูรณ  สนับสนุนการผลิต   เสริมสรางคุณภาพชีวิต  เศรษฐกิจม่ันคง 
 

• พันธกิจ 
       1.  พัฒนาแหลงน้ําตามศักยภาพของลุมน้ําใหสมดุล 
       2.   บริหารจัดการน้ําอยางมีประสิทธิภาพท่ัวถึง เปนธรรม และยัง่ยืน 
       3.   เสริมสรางการมีสวนรวมในกระบวนการพฒันาและบริหารจดัการน้ําทุกระดับอยางบูรณาการ  
       4.   ดําเนนิการปองกันและบรรเทาภยัอันเกดิจากนํ้า 
        

• ประเด็นยุทธศาสตร 
       1.   การพฒันาแหลงน้ํา 
       2.   การบริหารจัดการน้าํ 

3.   การปองกนัและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ํา 
 

• เปาประสงค 
 เปาประสงคตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4 ดาน คือ ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ดานคุณภาพ
การใหบริการ ดานประสิทธิภาพการปฎิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร มีจํานวน 16 เปาประสงค คือ 

ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
1. ปริมาณนํ้าเก็บกัก และพื้นท่ีชลประทานเพ่ิมข้ึน 
2. ทุกภาคสวนไดรับน้ําอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
3. ความสูญเสียอันเนื่องจากภัยอันเกิดจากน้ําลดลง 

ดานคุณภาพการใหบริการ 
4. อาคารชลประทานอยูในสภาพพรอมใชงาน 
5. ผูใชน้ําไดรับน้ําความพึงพอใจจากการบริหารน้ํา 
6. คุณภาพน้ําไดเกณฑมาตรฐาน 

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
7. การกอสราง ซอมแซม และปรับปรุงแลวเสร็จตามแผนงาน 
8. การเตรียมความพรอมกอนการกอสรางเปนไปตามแผนงาน 
9. ประชาชน ชุมชน และหนวยงานท่ีเกีย่วของมีสวนรวม 
10. มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและท่ัวถึง 
11. มีการวางแผน และการดําเนนิการบริหารจดัการน้ําท่ีด ี
12. มีผลการศึกษา วิจัยและพฒันาสนับสนุนการดําเนินงาน 
13. มีระเบียบและกฎหมายท่ีทันสมัย 
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ดานการพฒันาองคกร 
14. ระบบการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
15. บุคลากรมีสมรรถนะ และขวัญกําลังใจในการทํางาน 
16. มีระบบฐานขอมูล และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

  
      ความเชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผนดนิ พ.ศ. 2551-2554 และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ 
 

ความเช่ือมโยงระดับหนวยงาน 
แผนการบริหารราชการแผนดิน/

นโยบาย 
ยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณ/แผนงาน 

เปาหมายการใหบริการ
กระทรวง/เปาหมายการ
ใหบริการหนวยงาน 

กลยุทธหนวยงาน 

นโยบายท่ี 1 ฟนฟูความเช่ือม่ันของ
ประเทศ 

ยุทธศาสตรการจัดสรรท่ี 1 : 
ยุทธศาสตรการฟนฟูความ
เชื่อม่ันของประเทศ 

  

ประเด็นนโยบายท่ี 1.18 ขยายพื้นท่ี
ชลประทานและเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบชลประทาน 

1.17 แผนงาน :พัฒนาแหลง
นํ้าและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบชลประทาน 

1.เปาหมายกระทรวง: 
การเพ่ิมพื้นท่ีท่ีไดรับ
ประโยชนจากแหลงนํ้า 
1. เปาหมายหนวยงาน :
ปริมาณนํ้าเก็บกักและ
พ้ืนที่ชลประทานเพ่ิมขึ้น 
2. เปาหมายหนวยงาน :
ทุกภาคสวนไดรับนํ้าอยาง
ทั่วถึงและเปนธรรม 
3. เปาหมายหนวยงาน:
ความสูญเสียอันเน่ืองจาก
ภัยอันเกิดจากนํ้าลดลง 

 
 
 
1. ผันนํ้าจากลุมนํ้าขางเคียง 
มาใชประโยชน 
 
2. พัฒนาแหลงนํ้าและ
ระบบชลประทานใหมให
เต็มศักยภาพ 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการนํ้า 
 
4. ปองกันและบรรเทาภัย
อันเกิดจากนํ้า 
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กรอบการประเมินฯตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้า 
หนัก 
(%) 1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 45)               
• แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  (น้ําหนักรอยละ 20)       

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฎิบัติราชการของกระทรวง  

   1.1.1 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร (ลานลานบาท) 6 0.96 0.98 1.00 1.02 1.04 
   1.2.2 รายไดเงินสดทางการเกษตรของเกษตรเฉล่ียตอครัวเรือน (บาท/ครัวเรือน/ป) 4 125,000 128,000 131,000 134,000 137,000 

   1.1.3 ความสําเร็จในการสรางระบบประกันภัยทางการเกษตร 3 1 2 3 4 5 
1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการดําเนินการตามแผน

ปฎิบัติราชการของกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 
5 1 2 3 4 5 

1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวม 2 1 2 3 4 5 

• แผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ (น้ําหนักรอยละ 10 )       

2.1 จํานวนเกษตรกรที่ไดรับสิทธิใหเขาทําประโยชนในเขตปฏิรูปท่ีดิน  
(แสนราย) 

4 0.970 0.985 1.000 1.015 1.030 

2.2 จํานวนท่ีพื้นข้ึนของพ้ืนท่ีชลประทาน (ลานไร) 3 0.146 0.147 0.148 0.149 0.150 

2.3 พื้นท่ีเกษตรกรรมท่ีไดรับการจัดการและฟนฟูทรัพยากรดิน (ลานไร) 3 16.850 16.925 17.000 17.075 17.150 

• แผนปฏิบัติราชการของกรม (น้ําหนักรอยละ 15)       

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฎิบัติราชการ/ภารกิจหลัก (น้ําหนักรอยละ 10) 
   3.1.1 จํานวนพื้นท่ีบริหารจัดการน้ําในเขตชลประทาน(cropping intensity) 4 29.00 29.50 30.00 30.50 31.00 
   3.1.2 จํานวนท่ีเพิ่มข้ึนของแหลงน้ําเพื่อชุมชน/ชนบท (แหง) 3 225 230 235 240 245 
   3.1.3 รอยละของพื้นท่ีความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในเขตชลประทาน 

จากอุทกภัยและภัยแลง (รอยละ) 
3 1.35 1.05 0.75 0.45 0.15 

   3.1.4 ระดับความสําเร็จของการหาประสิทธิภาพการชลประทาน - 1 2 3 4 5 
3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
 
 

5 80 85 90 95 100 
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เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้า 
หนัก 
(%) 1 2 3 4 5 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  (น้ําหนักรอยละ 15)       
4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 65 70 75 80 85 
5. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
4 1 2 3 4 5 

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

3 1 2 3 4 5 

7. ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 3 1 2 3 4 5 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนักรอยละ20)       

8. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 4 68 71 74 77 80 
9.ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 3 1 2 3 4 5 
10. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 3 1 2 3 4 5 
11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ
สวนราชการ 

3 1 2 3 4 5 

12. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

4 70 80 90 100  

13. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ (น้ําหนักรอยละ 3)    
  13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 1 1 2 3 4 5 
  13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนากฎมายของสวนราชการ 
2 1 2 3 4 5 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนักรอยละ 20)       

14. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(PMQA) 

20 1 2 3 4 5 

รวม 100      
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คําอธิบายตัวช้ีวัด 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 
 
 
 

กรมชลประทาน   
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

เมษายน  2552 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 1  :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

น้ําหนัก : (รอยละ 20 ) 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงหรือแผนงงบประมาณรายจายประจําป 

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฎิบัติ
ราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว 

• จํานวนตัวช้ีวัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม  ครองคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
 
 ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
(SMi) 

คะแนนถวงนํ้าหนัก       
(Wi x SMi) 

KPI1.1 W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
KPI1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 
KPI1.3 W1.3 1 2 3 4 5 SM1.3 (W1.3 x SM1.3) 

 Σ W1.1-1.3= 1  Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก  เทากับ 

  Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3)                                                  หรือ             (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2) + (W1.3 x SM1.3 
 

    Σ W1.1-1.3            W1.1+ W1.2 +W1.3 
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W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง      
และผลรวมของน้ําหนกัของทุกตัวช้ีวัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 1 
2 Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 2 
3 Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 3 
4 Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 4 
5 Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จํานวนตัวช้ีวัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือ
เปาหมายท่ีกําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 
เหตุผล :  

เพ่ือใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง และระหวางกระทรวง โดยหนวยงาน
ภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงและ/หรือเปาหมายท่ีกําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
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ตัวชี้วัดท่ี 1.1  : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

น้ําหนัก : (รอยละ 13 ) 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1  : มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร 
หนวยวัด : ลานลานบาท 
น้ําหนัก :  รอยละ 6 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0.96 0.98 1.00 1.02 1.04 
              

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  สํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร   โทร. 0-2579-9005 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2  :   รายไดเงนิสดทางการเกษตรของเกษตรเฉล่ียตอครัวเรือน 
หนวยวัด : บาท/ครัวเรือน/ป 
น้ําหนัก :  รอยละ 4                 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

125,000 128,000 131,000 134,000 137,000 
      

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  สํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร   โทร. 0-2579-9005 
 
ตัวชี้วัดท่ี 1.3.3  :   ความสําเร็จในการสรางระบบประกันภัยทางการเกษตร  
หนวยวัด : ลานลานบาท 
น้ําหนัก : รอยละ 3 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด :  สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร   โทร. 0-2579-9005 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 1  :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

น้ําหนัก : (รอยละ 20 ) 
ตัวชี้วัดท่ี 1.2  :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการของ

กระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง  

น้ําหนัก : (รอยละ 5) 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและ/หรือเปาหมายท่ีกําหนดไว
รวมกันระหวางกระทรวง 

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงท่ีมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน ตองรวมรับผิดชอบ           ผลการ
ดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไวระหวางกระทรวง 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
(1.2.i) 

น้ําหนัก 
(W1.2.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได 

(SM1.2.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก      

(W1.2.i x SM1.2.i) 

KPI1.2.1 W1.2.1 1 2 3 4 5 SM1.2.1 (W1.2.1 x SM1.2.1) 
KPI1.2.2 W1.2.2 1 2 3 4 5 SM1.2.2 (W1.2.2 x SM1.2.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI1.2.i W1.2.i 1 2 3 4 5 SM1.2.i (W1.2.i x SM1.2.i) 

 Σ W1.2.i = 1  Σ (W1.2.i x SM1.2.i) 
 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (W1.2.i x SM1.2.i)       หรือ           (W1.2.1 x SM1.2.1) + (W1.2.2 x SM1.2.2) + ... + (Wi x SM1.2.i) 

           Σ W1.2.i        W1.2.1+ W1.2.2 +...+ W1.2.i 
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โดยท่ี : 
 

W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนจากเปาหมายท่ีกําหนดรวมกัน 
ระหวางกระทรวงและผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวช้ีวดัเทากับ  1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน

ระหวางกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 1 
2 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 2 
3 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 3 
4 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 4 
5 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

1. จํานวนตัวช้ีวัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม แสดงถึงการบูรณาการและครอบคลุม
เปาหมายท่ีกําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 

2. กรณีท่ีกระทรวงใดไมมีตัวช้ีวัด 1.2 ใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวช้ีวัดท่ี 1.1 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการระหวางกระทรวง โดยกระทรวงท่ีเกี่ยวของ             มีการ
กําหนดเป าหมายรวมกัน  และหนวยงานภายในกระทรวง  รวมมือ ชวยเหลือ  สนับสนุนการดํ าเนินงาน  
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  สํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร   โทร. 0-2579-9005 
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ตัวชี้วัดท่ี 1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน  
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน จะพิจารณาจาก
ความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนตามเกณฑมาตรฐาน หมายถึง 
กระทรวงนํา เกณฑมาตรฐานศูนยบ ริการร วมและเคาน เตอรบ ริการประชาชนที่ สํ านักงาน  ก .พ .ร .  
ไดจัดสงใหกระทรวงแลว ซ่ึงเปนกรอบการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน เฉพาะเกณฑช้ีวัดบังคับ ไปใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการเพื่อพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชน รวมถึงการจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของแผนและผลสําเร็จโดยรวม 
ตลอดจนความพึงพอใจของผูใชบริการ 

• “ศูนยบริการรวม” คือ หนวยใหบริการประชาชนท่ีจัดต้ังข้ึนภายใตการกํากับดูแล 
ของกระทรวง โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายท้ังท่ีมีและไมมีความเกี่ยวเน่ืองสัมพันธกันจากหลายสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงมาเปดใหบริการ ณ จุดบริการเดียวกันซ่ึงต้ังอยูในสถานท่ีราชการ ท้ังนี้ โดยความรวมมือของสวน
ราชการในสังกัดกระทรวง หนวยงานสนับสนุนจากภาครัฐหรือหนวยงานภายในกํากับของรัฐ รวมถึงหนวยงาน
ภาคเอกชน ศูนยบริการรวมอาจใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือท้ังในและนอกเวลาราชการ รวมท้ังมีการจัด
ระบบงานใหเจาหนาท่ีจากแตละหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวมสามารถใหบริการแทนกันได ท้ังนี้ 
เพื่อใหประชาชนสามารถดําเนินการไดหลายเร่ืองพรอมกันในคราวเดียวไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม การขอ
ท ร า บ ข อ มู ล  ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต ห รื อ ก า ร ข อ อ นุ มั ติ ใ น เ ร่ื อ ง ใ ด ๆ  ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง กั น แ ล ว แ ต ก ร ณี 
โดยติดตอเจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

• “เคานเตอรบริการประชาชน” คือ ศูนยบริการรวมรูปแบบหนึ่งท่ีมีการจัดหนวยใหบริการใน
ลักษณะของเคานเตอรหรือหนวยงานเคล่ือนท่ีไปต้ังอยูในแหลงชุมชนท่ีมีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก และ
สามารถใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกในการขอรับบริการจากภาครัฐ 
เกณฑการใหคะแนน :  
 

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับคะแนน โดยพิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานแตละ
ข้ันตอนตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 สามารถพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน ดังตอไปนี ้
- กรณีท่ีเปนศูนยบริการรวม ดําเนินการตามเกณฑช้ีวัดบงัคับ ไดมากกวา 17 ขอ 
- กรณีท่ีเปนเคานเตอรบริการประชาชน ดําเนินการตามเกณฑช้ีวดับังคับ ไดมากกวา 18 ขอ  
 

2 สามารถพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน ดังตอไปนี ้
- กรณีท่ีเปนศูนยบริการรวม ดําเนินการตามเกณฑช้ีวัดบงัคับไดครบจํานวน 22 ขอ 
- กรณีท่ีเปนเคานเตอรบริการประชาชน ดําเนินการตามเกณฑช้ีวดับังคับไดครบจํานวน 23 ขอ 

3 - จัดทําขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน เพือ่ใหมีความเหมาะสมมากข้ึน เชน รูปแบบของศูนยบริการรวม หรือเคานเตอร
บริการประชาชน งานท่ีใหบริการ เปนตน 

- ดําเนินการตามขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอร
บริการประชาชนไดแลวเสร็จ 

หมายเหตุ : ขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน ใหรายงานในรอบ 6 เดือน และรายงานผลการนําขอเสนอแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชนไปปฏิบัติ ในรอบ 12 เดือน 

4 จัดทํารายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนและผลสําเร็จโดยรวม
ของการดําเนนิงานของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน พรอมท้ังรายงาน
ขอมูลท่ีได 
จากประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานท่ีเกีย่วของ เชน จํานวนผูใชบริการ  
ความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ เปนตน โดยใหดําเนินการจัดทํารายงานฯทุก 3 เดือน และเสนอให
ผูบริหารทราบ   

5 ผลการสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มากกวา รอยละ 85  
หมายเหตุ : ใหกระทรวงจัดเก็บขอมูลผลสํารวจความพึงพอใจ ณ จุดท่ีใหบริการ 
 

เหตุผล :  
การพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบ  การ

ทํางานลดข้ันตอนและพัฒนากระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน ใหสามารถอํานวย      ความสะดวก
และตอบสนองความตองการของประชาชน ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน  
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คําอธิบายเพิ่มเติมสําหรับเกณฑชี้วัดบังคับของเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชนของสํานักงานก.พ.ร. บางเกณฑชี้วัดบังคับ 

เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม 
เคานเตอรบริการ

ประชาชน 

การสนองตอบความตองการของประชาชน   

1.1.1 (ก) มีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ   

หมายถึง ตองมีการสํารวจงานบริการท่ีประชาชนตองการทั้งในชวง
กอนการจดัต้ังศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
และการสํารวจความตองการงานบริการภายหลังการจดัต้ัง 

  

1.1.2 (ก) มีงานบริการหลากหลายจากหลายหนวยงาน   

หมายถึง ตองมีหนวยงานบริการท่ีมีภารกจิเกี่ยวกบัการใหบริการ
ประชาชนเขารวมไมนอยกวา 5 หนวยงาน โดยหนวยงานท่ีเขารวมตอง
มาจากหนวยงานภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และ/หรือราชการบริหาร 
สวนทองถ่ิน 

  

1.1.3 (ก) มีการใหบริการนอกเวลาราชการ  
(สําหรับการประเมินเคานเตอรบริการประชาชนเทานั้น) 

-  

หมายถึง ตองมีการใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการ โดยเวลา
ราชการหมายถึงเวลาต้ังแต 8.30 น. ถึง 16.30 น. และอาจรวมถึงเวลา 
12.00 ถึง 13.00 น. 

  

ประเภทของการใหบริการ   

1.2.1 (ก) มีการใหบริการดานขอมูล-ขาวสาร   

1.2.2 (ก) มีการใหบริการรับเร่ือง-สงตอ   

1.2.3 (ก) มีการใหบริการเบ็ดเสร็จ   

การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงบริการ   

1.3.1 (ก) มีการจัดสถานท่ีไว ณ จุดท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย 
(สําหรับการประเมินศูนยบริการรวมเทานัน้) 
 

 - 

หมายถึง ตองมีการเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมซ่ึงควรเปนสถานท่ีซ่ึง
ประชาชนเขาถึงจุดบริการไดงาย เชน  ควรต้ังช้ันลาง หรือใกลประตู
ทางออก หรือบริเวณอ่ืนท่ีหาไดงาย และหลีกเล่ียงการใชลิฟทท่ี
ซับซอน 
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เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม 
เคานเตอรบริการ

ประชาชน 

1.3.2 (ก) มีสถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน  
(สําหรับการประเมินเคานเตอรบริการประชาชนเทานั้น) 

-  

หมายถึง ควรเปนสถานท่ีอยูในแหลงชุมชนท่ีมีประชาชนสัญจรไปมา
จํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา ศูนยการคา ตลาดชุมชน ทาเรือ 
สถานีรถไฟฟา และสถานีขนสง เปนตน 

  

1.3.3 (ก) มีการจัดพื้นท่ีใหบริการไดอยางเหมาะสม   

หมายถึง ควรมีการจัดพืน้ท่ีใหเหมาะสมกบัจํานวนงานบริการ  
จํานวนเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน จํานวนผูใชบริการ และพ้ืนท่ีสําหรับ
ครุภัณฑและอุปกรณ ท้ังนี้พืน้ท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ีอาจพิจารณาจากหลักการท่ัวไป คือ พื้นท่ีท่ีใชงานสําหรับ
เจาหนาท่ี 1 คน ควรมีความยาวประมาณ 154 เซนติเมตร  และมีพื้นที่
ดานหลังประมาณ 91 เซนติเมตรโดยประมาณ 

  

การจัดระบบการใหบริการรวม   

1.4.1 (ก) มีการจัดระบบงานใหเจาหนาท่ีสามารถใหบริการแทนกัน 
ในดานขอมูล-ขาวสาร และรับเร่ือง-สงตอ 

  

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก   

2.1.1 (ก) มีการออกแบบและวางผังระบบงาน ณ บริเวณ “กอนเขาสู
บริการ” 

  

2.1.2 (ก) มีการออกแบบและวางผังระบบงาน ณ บริเวณ “ท่ีจุด
ใหบริการ” 

  

2.1.3 (ก) มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ณ บริเวณ 
“กอนเขาสูบริการ” และบริเวณ “ท่ีจุดใหบริการ” 

  

การออกแบบกระบวนการใหบริการ   

2.2.1 (ก) มีการวางแผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาวท่ีเปน 
ลายลักษณอักษร 
 

  

หมายถึง มีแผนปฏิบัติงาน  1 ป และ 3 ป ท่ีมีการระบุถึงกิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ ผลลัพธท่ีคาดหวัง ทรัพยากรหรืองบประมาณ 
ท่ีตองใช แหลงท่ีมา และผูรับผิดชอบ 
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เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม 
เคานเตอรบริการ

ประชาชน 

2.2.2 (ก) มีการนําผลการศึกษาความตองการของประชาชนมาใชเปน
ขอมูลในการออกแบบและพัฒนาบริการ 

  

หมายถึง ควรมีการสรุปผลการศึกษาเปนหัวขอ และระบุวาหวัขอใด 
ท่ีมีการนําไปพัฒนาปรับปรุง และมีการพฒันาปรับปรุงอยางไร   
และในกรณีท่ีมีการเพิ่มหรือลดงานบริการตองมีหลักฐานแสดงถึง 
การเปล่ียนแปลงงานบริการดวย 

  

2.2.3 (ก) มีการจัดทําเอกสารเผยแพรเพื่อประชาสัมพันธการใหบริการ   

2.2.4 (ก) มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีใหบริการ   

2.2.5 (ก) มีการดําเนินการใหเกิดความคืบหนาตามท่ีไดกําหนดไว   

หมายถึง ตองมีแผนภูมิ  Gantt Charts ท่ีเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมท่ี
กําหนดไวในแผน และกิจกรรมท่ีมีการดําเนินการจริง ตามแบบฟอรม
ในคูมือแนวทางการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามตัวช้ีวดัระดับความสําเร็จ
ของการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2549 พรอมรอยละของความคืบหนาของกิจกรรม 

  

2.2.6 (ก) มีสัญลักษณศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน 
ตามท่ีพัฒนาโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ณ จดุบริการ 

  

การพัฒนาทักษะความชํานาญ   

2.3.1 (ก) มีการจัดอบรมความรูพื้นฐานใหแกเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน  
ณ ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

  

การติดตามและประเมินผล   

3.1.1 (ก) มีจํานวนผูมาใชบริการโดยเฉล่ียท่ีเหมาะสม   

หมายถึง ควรมีจํานวนผูใชบริการไมนอยกวาปท่ีผานมา     
3.1.2 (ก) มีจํานวนงานบริการท่ีเหมาะสม   

หมายถึง ควรมีจํานวนงานบริการรับเร่ือง-สงตอ และงานบริการ
เบ็ดเสร็จไมนอยกวา 10 งานบริการ 

  

3.1.3 (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการใหบริการ ไมต่ํากวารอยละ 85 โดยเฉล่ีย 

  

3.1.4 (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ
โดยรวม ไมต่ํากวารอยละ 85 โดยเฉล่ีย 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ                

ตัวชี้วัดท่ี 2  : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของ 

กลุมภารกิจดานบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการผลิต  

น้ําหนัก :   รอยละ 10 

คําอธิบาย : 

•  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัตริาชการของกลุมภารกิจ 

• สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการลัเปาหมายท่ีกําหนดไว 

•   จํานวนตัวช้ีวดัท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม  ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ
กลุมภารกิจ 

ตารางและสูตรการคํานวน : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน
ท่ีได 

(SM2.i) 

คะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

 (W2.i x SM2.i) 
ตัวชี้วัด 

 (2.i) 
น้ําหนัก
(W2.i) 

1 2 3 4 5   

KPI2.1 W2.1 1 2 3 4 5 SM2.1 (W2.1 x SM2.1) 
KPI2.2 W2.2 1 2 3 4 5 SM2.2 (W2.2 x SM2.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI2.i W2.i 1 2 3 4 5 SM2.i (W2.i x SM2.i) 

 Σ W2.i = 1  Σ (W2.i x SM2.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 Σ   (W2.i x SM2.i)           หรือ        (W2.1 x SM2.1) + (W2.2 x SM2.2) + ... + (W2.i x SM2.i) 

         Σ W2.i          W2.1+ W2.2 +...+ W2.i 
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โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกจิ            และ

ผลรวมของน้ําหนักของทุกตวัช้ีวดั เทากับ  1   
SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W2.i x SM2.i) = 1 
2 Σ (W2.i x SM2.i) = 2 
3 Σ (W2.i x SM2.i) = 3 
4 Σ (W2.i x SM2.i) = 4 
5 Σ (W2.i x SM2.i) = 5 

 
เงื่อนไข :  

กรณีท่ีสวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะนําน้ําหนักไปรวมไวกับตัวช้ีวัดท่ี 1.1 “ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เปนน้ําหนัก   รอยละ 18 
และตัวช้ีวัดท่ี 3 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย     ตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา” เปนน้ําหนักรอยละ 20 
เหตุผล :  

เพ่ือใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจโดยหนวยงานภายใน           ให
ความรวมมือชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ       ของกลุมภารกิจ 

 
ตัวชี้วัดท่ี 2.1 :  จํานวนเกษตรกรท่ีไดรับสิทธิใหเขาทําประโยชนในเขตปฏิรูปท่ีดนิ  

หนวยวัด :  แสนราย 

น้ําหนกั  :  รอยละ 4 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0.970  0.985  1.000 1.015  1.030 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ส.ป.ก. 
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ตัวชี้วัดท่ี 2.2   :  จํานวนท่ีเพิม่ขึ้นของพื้นท่ีชลประทาน (โดยกรมชลประทาน) 

หนวยวัด  :   ลานไร 

น้ําหนัก  :  รอยละ  3   
คําอธิบาย :   

“พื้นท่ีชลประทาน”  หมายถึง พื้นท่ีการเกษตรท่ีทําการกอสรางคลองสงน้ําและอาคารบังคับน้ํา
ตางๆ เชน ฝาย ประตูระบายน้ํา   เปนตน  ทําใหสามารถสงน้ําจากคลองชลประทานไดถึงแปลงเพาะปลูกของ
เกษตรกร จากเดิมท่ีตองอาศัยน้ําฝนในการเพาะปลูกพืช  ซ่ึงการกอสรางใชระยะเวลา 2-5  ป  จึงแลวเสร็จ  มิใช
ผลงานท่ีทําการกอสรางเสร็จปตอป   

“ จํานวนท่ีเพ่ิมของพื้นท่ีชลประทาน” หมายถึง งานท่ีสรางเสร็จในปงบประมาณนี้ จํานวน  0.148  
ลานไร  ประกอบดวยโครงการขนาดใหญ ไดแก โครงการพัฒนาลุมน้ําปาสัก ,โครงการแควนอย   และโครงการขนาด
กลาง  ไดแกโครงการหวยหินชะแนนใหญ , ระบบกระจายนํ้าโครงการฝายลําโดมใหญ,โครงการหวยกระเชอ , โครงการ
ฝายยโสธร(สถานีพนมไพร), โครงการหวยใหญ (วังแขม),โครงการพัฒนาชุมชนแมวาง,โครงการรอยเอ็ด 

เกณฑการใหคะแนน :                                                                                                 หนวยวัด  :   ลานไร 
 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0.146  0.147  0.148  0.149  0.150  
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนนิงาน 
 ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

 
หนวยวัด 

2549 2550 2551 

จํานวนท่ีเพิ่มข้ึนของพ้ืนท่ีชลประทาน 
(ในวงเล็บคือเปาหมาย) 

ลานไร 0.484 

(0.350) 

0.102 

(0.120) 

0.190 

(0.189) 

 
(1) 
ป 

(2) 
พื้นท่ีชลประทาน 
รวมท้ังส้ิน (ไร) 

(3) 
พื้นท่ีชลประทาน 
ท่ีเพ่ิมขึ้น (ไร) 

2547 22,870,111  

2548 23,147,887  277,776 

2549 23,632,067 484,180 

2550 23,734,607 102,540 

2551 23,925,020 190,413 
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แหลงขอมูล / วิธีการเก็บขอมูล  : 
  1. ใหสํานักชลประทาน / สํานักโครงการขนาดใหญ รวบรวมโครงการกอสรางท่ีกําหนดกอสรางแลวเสร็จ
ในปงบประมาณนี้ สงใหกองแผนงาน 

2. กองแผนงานจัดทํารายงานผลการดําเนนิงานโครงการท่ีกอสรางแลวเสร็จ  และจํานวนพื้นท่ีชลประทาน 
ท่ีเพิ่มข้ึน สง กพร.ในการรายงานรอบ 6 เดือน(เมษายน)  9เดือน(กรกฎาคม) และสรุปผลส้ินปงบประมาณ 
(กันยายน) 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นายสุรสีห กิตติมณฑล      โทรศัพท: 0-2241-2417 
          ผูอํานวยการกองแผนงาน   

ผูจัดเก็บขอมูล  :         นางสาวเพ็ญประภา   พงศพงัน โทรศัพท:  0-2243-1417 
          หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน 

        กองแผนงาน  

 
ตัวชี้วัดท่ี 2.3   :  พื้นท่ีเกษตรกรรมท่ีไดรับการจัดการและฟนฟูทรัพยากรดิน 

หนวยวัด :  ลานไร 
น้ําหนัก  :  รอยละ 3 
 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
16.850 16.925 17.000 17.075 17.150 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  กรมพัฒนาท่ีดิน 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ                

ตัวชี้วัดท่ี 3  : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการ/ภารกจิ
หลัก / เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของกรมชลประทาน  

น้ําหนัก  :  รอยละ  15   

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัตริาชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการในระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

•   จํานวนตัวช้ีวดัท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม  ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนท่ีได 
(SMi) 

คะแนนถวงน้าํหนัก      
(Wi x SMi) 

KPI3.1 W3.1 1 2 3 4 5 SM3.1 (W3.1 x SM3.1) 
KPI3.2 W3.2 1 2 3 4 5 SM3.2 (W3.2 x SM3.2) 

 Σ W3.1-3.2= 1  Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2)          หรือ                 (W3.1 x SM3.1) + (W3.2 x SM3.2) 

    Σ W3.1-3.2                 W3.1+ W3.2  
โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง      
และผลรวมของน้ําหนกัของทุกตัวช้ีวัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
3.1-3.2 หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม 

หรือเทียบเทา 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 1 
2 Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 2 
3 Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 3 
4 Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 4 
5 Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 5 

 

เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           โดย

หนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1  : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ/ภารกิจ
หลัก   

น้ําหนัก  :  รอยละ 10  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• ส วนราชการระ ดับกรมห รือ เ ที ยบ เท า  ต อง รับ ผิดชอบผลการ ดํ า เนินง านใหบรร ลุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว  

• จํ านวนตัว ช้ีวัด ท่ี ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม  ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุน      ให
เกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
(3.1.i) 

น้ําหนัก
(W3.1.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได 

(SM3.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก 

(W3.1.i x SM3.1.i) 

KPI3.1.1 W3.1.1 1 2 3 4 5 SM3.1.1 (W3.1.1 x SM3.1.1) 
KPI3.1.2 W3.1.2 1 2 3 4 5 SM3.1.2 (W3.1.2 x SM3.1.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI3.1.i W3.1.i 1 2 3 4 5 SM3.1.i (W3.1.i x SM3.1.i) 

 Σ W3.1.i = 1  Σ (W3.1.i x SM3.1.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

Σ (W3.1.i x SM3.1.i)      หรือ                  (W3.1.1 x SM3.1.1) + (W3.1.2 x SM3.1.2) + ... + (W3.1.i x SM3.1.i) 

         Σ W3.1.i             W3.1.1+ W3.1.2 +...+ W3.1.i 
 
โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทา และผลรวมของนํ้าหนักของทุกตัวช้ีวัด เทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับ

กรมหรือเทียบเทา ;1, 2,…, i  
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 1 
2 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 2 
3 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 3 
4 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 4 
5 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 5 
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เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           โดย

หนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1  :   จํานวนพืน้ท่ีบริหารจัดการน้ําในเขตชลประทาน (cropping intensity) 
หนวยวัด   :  ลานไร 
น้ําหนัก  :  รอยละ 4 
คําอธิบาย  :  
  จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการน้ําในเขตชลประทาน หมายถึง จํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก ไดแก  นาขาว  
พืชผัก  พืชไร  ผลไม  ไมยืนตน  รวมท้ังพืน้ท่ีบอปลา  บอกุง  ท่ีทําการผลิตสินคาการเกษตรในแตละป ในเขตพื้นท่ี
รับบริการน้ําจากระบบชลประทาน จํานวน 23.925  ลานไร จากพืน้ท่ีทําการเกษตรกรรมท้ังหมดของประเทศไทย  
จํานวนประมาณ 131 ลานไร   
สูตรการคํานวณ  :    

 
 

เกณฑการใหคะแนน  :   
 
                     พื้นท่ีบริหารจดัการน้ําในฤดแูลง กําหนดเปาหมาย 12,431,853 ไร ตามปริมาณนํ้าเกบ็กักท่ีมีอยู จํานวน 
55,611 ลานลูกบาศกเมตร เทียบไดกับปริมาณนํ้า ณ ตนปงบประมาณพ.ศ. 2549 จํานวน 56.078 ลานลูกบาศกเมตร 
 พื้นที่บริหารจดัการน้ําในฤดฝูน  ประมาณ 17,563,651 ไร   ตามเกณฑเฉล่ีย 3 ป  
 รวม 2 ฤดู ประมาณ 29,995,504 ไร (หรือคิดเปน 125% ของพ้ืนท่ีชลประทาน) 
 
 

เกณฑการใหคะแนน  ปงบประมาณ พ.ศ.2552 
1 2 3 4 5 

29.00 29.50 30.00 30.50 31.00 
 

                                หนวยวดั   (ลานไร) 
 

 
 

 

  (พื้นท่ีท่ีทําการผลิตสินคาเกษตรในเขตชลประทานชวงฤดูแลง) + (พื้นท่ีท่ีทําการผลิตสินคาเกษตรในเขตชลประทานชวงฤดูฝน) 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : ผลการดําเนนิงานตาม  (4 ) 

        (1) 
 ปการเพาะปลูก 

        (2)  
     ฤดูแลง  
(พ.ย.-พ.ค.) ไร 

         (3)  
      ฤดูฝน 
 (มิ.ย.-ต.ค. ) ไร 

         (4 ) 
รวมท้ังส้ิน   ไร 
  =  (2) + (3) 

   (5) พื้นท่ี  
  ชลประทาน 
 ยอนหลัง 1 ป 

(6) = (4) /  (5) 
% cropping 

intensity 

2544 10,828,226 17,686,773 28,514,999 21,875,724 130.35 

2545 11,345,188 17,863,934 29,209,122 22,010,538 132.70 

2546 11,645,944 18,081,423 29,727,367 22,180,285 134.01 

2547 12,310,392 18,174,336 30,484,728 22,739,211 134.06 

2548 11,921,698 17,263,267 29,184,965 22,870,111 127.61 

2549 12,431,853 17,065,788 29,497,641 23,147,887 127.43 

2550 12,939,825 17,712,422 30,652,247 23,632,067 125.30 

2551 13.816,954* 17,912,743* 31,729,697* 23,734,607* 133.69* 

* ฤดูแลง ป 2551 ราคาขาวสูงมาก จูงใจใหเกษตรกรทําการเพาะปลูกมากเปนพิเศษ 
หมายเหตุ  : ปริมาณนํ้าในเข่ือนตาง ๆ  รวมท้ังประเทศ    
                  - ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2546   มีจํานวน  50,900 ลานลูกบาศกเมตร   
                  - ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2547   มีจํานวน  48,369 ลานลูกบาศกเมตร   
                  - ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2548   มีจํานวน  56,078 ลานลูกบาศกเมตร   
                  - ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2549   มีจํานวน  61,418 ลานลูกบาศกเมตร     
                  - ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2550   มีจํานวน  56,946 ลานลูกบาศกเมตร  
   -ณ วันท่ี  31 ธ.ค. 2551   มีจํานวน  55,611 ลานลูกบาศกเมตร  
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 1. โครงการชลประทานจังหวัด 75 จังหวัด   ท่ีมีพื้นที่บริหารจัดการน้ําในเขตชลประทาน  รวบรวม
จํานวนพ้ืนท่ีท่ีทําการผลิตสินคาเกษตร  รายงานสํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา 
 2.  สํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา รวบรวมขอมูลท้ัง 75 จังหวดั   รายงานผูบริหารกรมและเผยแพรลง  
Web Site  http:// www. rid.go.th/ 
 3.  การรายงานขอมูลตัวเลขพ้ืนท่ีจะตอเนือ่งทุกสัปดาหเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เนื่องจากแตละพ้ืนท่ีเร่ิมทําการ
เพาะปลูกไมพรอมกัน บางพืน้ท่ีเพาะปลูกปละหลายคร้ัง แตมีการจัดเกบ็ขอมูลจะตัดยอดปละ 2 คร้ัง  ดังนี ้
  3.1รายงานขอมูลตัวเลขพ้ืนท่ีทําการผลิตสินคาการเกษตรในฤดูแลงต้ังแตเดือนพฤศจกิายน 2550 
ถึงเดือนพฤษภาคม 2551   โดยงวดสุดทายของฤดูแลงส้ินสุด  ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2551  
( http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/dry_weekly.htm ) 
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  3.2 รายงานขอมูลตัวเลขพ้ืนท่ีทําการผลิตสินคาการเกษตรในฤดูฝน   เร่ิมจากเดือนมิถุนายน 2551   
และเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยงวดสุดทายของฤดูฝนส้ินสุด  ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2551 
( http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/wet_weekly.htm ) 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสุพัตร   วัฒย ุ   โทรศัพท : 0-2241-3348 
                                  ผูอํานวยการสํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา    
 
ผูจัดเก็บขอมูล :         นายสิโรจน   ประคุณหังสิต    โทรศัพท : 0-2241-4794 
        น.ส. จิราภรณ   ศรีอดุลยพันธุ   โทรศัพท : 0-2669-4229 
                              นายโยธิน    สังขทอง    โทรศัพท : 0-2669-4229 
          นางจุฑาทิพย  หวัดวาป   โทรศัพท : 0-2669-4229 
         สํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2   :  จํานวนท่ีเพิ่มขึ้นของแหลงน้ําเพื่อชุมชน/ชนบท  

หนวยวัด :  แหง 

น้ําหนัก :  รอยละ 3 

คําอธิบาย :    

แหลงน้ําเพื่อชุมชน / ชนบท   หมายถึง   แหลงน้ําเพื่อการอุปโภค-บริโภค และการเกษตร  เชน อาง
เก็บน้ําขนาดเล็ก  ฝาย  เปนตน  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  มีเปาหมายดําเนินการ 235 แหง  บางแหงดําเนินการเอง   
บางแหงจางเหมา  โดยมีหัวหนาโครงการกอสรางซ่ึงเปนขาราชการตําแหนงนายชางชลประทานหรือวิศวกรเปนผู
ควบคุมงานกอสราง  โครงการแตละแหงเร่ิมสรางและเสร็จภายใน 1 ป 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

225 230 235 240 245  

                     หนวยวัด :  แหง 
 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
   

ขอมูลพื้นฐานจํานวนท่ีเพิ่มขึ้นของแหลงน้ําเพื่อชุมชน/ชนบท  
                                                                         หนวย:แหง                                                             

ปงบประมาณ พ.ศ. เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน 

2547 205 187 

2548 205 199 

2549 194 171 

2550 167 155 

2551 235 239 
        

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล : 
1. โครงการกอสราง รายงานผลการดําเนินงานกอสรางแหลงน้ําเพ่ือชุมชน/ชนบทในปงบประมาณ     

พ.ศ.2552   ใหสํานักชลประทาน  และรวบรวมสงใหกองแผนงาน  
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2. กองแผนงาน จัดทํารายงานผลการดําเนนิงานโครงการท่ีกอสรางแลวเสร็จ และรายงาน กพร. ในรอบ 6 
เดือน (เมษายน)  9 เดือน (กรกฏาคม)  และ 12 เดือน (กนัยายน)  

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสุรสีห  กิตติมณฑล โทรศัพท : 0-2241-2417 
          ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 
ผูจัดเก็บขอมูล    :       นางสาวเพ็ญประภา   พงศพงัน โทรศัพท : 0-2243-1417 
          หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน  
                                   กองแผนงาน   
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.3  :  รอยละของพ้ืนท่ีความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในเขตชลประทานจากอุทกภัยและภัยแลง   
หนวยวัด  :   รอยละ 
น้ําหนัก :   รอยละ 3 
คําอธิบาย :     
 พื้นท่ีความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในเขตชลประทานจากอุทกภัยและภัยแลง หมายถึง  ขาวนาปรัง 
และขาวนาปท่ีเพาะปลูกในเขตบริการคลองสงน้ําชลประทาน ( ท่ีไดรับการปองกันมิใหเกิดความเสียหายตอพืชผล
ทางการเกษตรท่ีเกษตรกรทําการเพาะปลูกในเขตชลประทาน  ดวยระบบคลองระบายนํ้า ประตูระบายนํ้า  คันกั้นน้ํา  
และเคร่ืองสูบน้ํา ) เกิดความเสียหาย  ไมมีขาวใหเก็บเกี่ยวหลังจากทําการเพาะปลูกแลว  
 
สูตรการคํานวณ  :  
  

 
 
 
 
 

 
 

เกณฑการใหคะแนน  :   
        

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1.35 1.05 0.75 0.45 0.15 

                 

                    หนวยวัด  :   รอยละ 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :              
               ผลการดําเนินงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละ 
2545 5.088 
2546 0.845 
2547 0.641 
2548 0.690 
2549 0.2942  
2550 0.0598  
2551 0.2485 

 
       (พื้นท่ีเพาะปลูกขาวนาปรังท่ีเสียหาย  + พื้นท่ีเพาะปลูกขาวนาปท่ีเสียหาย )                          
                       x  100      
         (พื้นท่ีเพาะปลูกขาวนาปรังท้ังหมด   +  พื้นท่ีเพาะปลูกขาวนาปท้ังหมด) 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล  :  
 1.  รายงานผลรายสัปดาห   
 2 .  สํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํ ารวบรวมขอมูล   รายงานผูบริหารกรม  และเผยแพรบน            
WebSite  http:// www. rid.go.th/   

ฤดูแลง  รายงานท่ี   ( http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/dry_weekly.htm ) 
ฤดูฝน   รายงานท่ี   ( http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/wet_weekly.htm ) 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสุพัตร  วัฒย ุ   โทรศัพท  : 0-2241-3348 
                                  ผูอํานวยการสํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา    
 
ผูจัดเก็บขอมูล :        นายสิโรจน   ประคุณหังสิต    โทรศัพท:  0-2241-4794 
       น.ส. จิราภรณ   ศรีอดุลยพันธุ   โทรศัพท : 0-2669-4229 
                                 นายโยธิน    สังขทอง    โทรศัพท : 0-2669-4229 
        นางจุฑาทิพย  หวัดวาป   โทรศัพท : 0-2669-4229 
        สํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ       

ตัวชี้วัดท่ี 3.2  :   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
                           (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
น้ําหนัก  :  รอยละ 5 
คําอธิบาย  :  
 วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการท่ีสวนราชการทําไดใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2552 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2552               
ท่ีกําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552”   
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต 
เปาหมายผลผลติ  

(i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนท่ีได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย    
ถวงน้ําหนัก     
(Wi x SMi) 

การสนับสนุน
โครงการพระราชดําริ 

0.29 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 

การปองกันและ
บรรเทาภัยจากนํ้า 

0.41 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

โครงการระบายน้ํา
บริเวณสุวรรณภูม ิ 

0.30 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (Wi x SMi) 
 

 
 
ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)              หรือ                      (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

     Σ Wi                                    W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

เงื่อนไข :  

 กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตท่ีกําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

 กรณีสวนราชการใดมีตัวช้ีวัดตามแผนปฎิบัติราชการ ท่ีสะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตครบถวน
แลว ไมตองวัดผลตามตัวช้ีวัดนี้ โดยใหนํานํ้าหนักไปรวมในตัวช้ีวัดท่ี 3.1 
หมายเหตุ : 

การกําหนดน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุผล                 
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสุรสีห  กิตติมณฑล      โทรศัพท : 0-2241-2417 
          ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 
ผูจัดเก็บขอมูล  :        นางสาวเพ็ญประภา   พงศพงัน โทรศัพท : 0-2243-1417 
                      หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน 

        กองแผนงาน  
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มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ตัวชี้วัดท่ี  4 : รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ   
หนวยวัด  :  รอยละ 
น้ําหนัก   :   รอยละ 5 
คําอธิบาย  :       

• ผูรับบริการ  หมายถึง  ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ (ท่ีไมใชเจาหนาท่ีของ
สวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ  โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปน
ผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเดน็สําคัญ ๆ   ดังนี้ 
 (1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

(2)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
(3)  ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(4)  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

   (5)  ความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม  ธรรมาภิบาล 
และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

•     สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ   ไม
เกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

• การกําหนดน้ําหนักงานบริการที่จะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ    จะ
เฉล่ียน้ําหนักใหเทากันในแตละงานบริการ 

•  หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ท่ีเปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการท่ีมีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 

  หนวยวัด  :  รอยละ 
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เงื่อนไข :  

1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการท่ีถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการในสวนภูมิภาค              

ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธ์ิในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 
เหตุผล :  
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา          
“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ี
ไมจําเปน  การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
จึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนอง
ตามความตองการของประชาชน  
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นายสุพัตร  วัฒย ุ   โทรศัพท  :0-2241-3348 
                                   ผูอํานวยการสํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา    
      
ผูจัดเก็บขอมูล :         นายสมบัติ  สาลีพัฒนา  โทรศัพท : 0-2241 - 5052 
          สํานักอุทวิทยาและบริหารน้ํา 
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มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 5 :  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบตัิราชการ 

หนวยวัด   : ระดับ 
น้ําหนัก  :   รอยละ 4 
คําอธิบาย   :  

• ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนไดกําหนดไวใน
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  มาตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549  โดยใหสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซ่ึงเปนการกําหนดชองทางหรือกลไกใน
การใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  เพื่อใหสวนราชการไดเรียนรูการบริหารราชการแบบมี
สวนรวม  หรือการบริหารราชการในระบบเปดจากการปฏิบัติจริง และไดพัฒนาเพิ่มระดับการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 

• การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ เพื่อกระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของ
ประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนและผูท่ีเกี่ยวของมีโอกาสไดเขา
รวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของรวมคิดแนวทาง 
รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา   
โดยระดับการมีสวนรวมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ 
  ระดับการใหขอมูล   เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซ่ึงเปนการส่ือสารทางเดียว แตเปนระดับท่ี
สําคัญ เพราะเปนการเร่ิมตนท่ีสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆ 
ตอไป  
  ระดับการปรึกษาหารือ   เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ 
  ระดับการเขามาเกี่ยวของ   เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือเกี่ยวของใน
กระบวนการกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีสวนรวมในระดับนี้ อาจดําเนินการในรูปแบบ
คณะกรรมการท่ีมีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม  

ระดับการรวมมือ  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในบทบาทหรือฐานะหุนสวน
หรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 
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         ระดับการเสริมอํานาจประชาชน   เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชนซ่ึงเปนระดับของ
การมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 
โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  พิจารณากําหนดประเด็นท่ีจะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2552  
โดยวิเคราะหขอมูล เพ่ือประกอบการพิจารณากําหนดประเด็น ท่ีแสดงเหตุผลหรือความ
เหมาะสมในการกําหนดประเด็นดังกลาว ดังนี้ 
1) นําแนวทาง / แผนการบริหารราชการแบบมีสวนรวมท่ีไดจัดทําไวในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551  มาพิจารณาประกอบการกําหนดประเด็นเพื่อดําเนินการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ   

2) วิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรท่ีสําคัญ ท่ีเหมาะสมในการเปดโอกาส 
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยระบุหรือเจาะจงกลุมผูมีสวน
ไดเสีย(Stakeholder)   ตามภารกิจหลักและยุทธศาสตรท่ีสําคัญดังกลาวไดอยาง
ชัดเจน  หรือ 

3) ทบท วน ข อ มู ล ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ น ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห ป ร ะ ช า ช น 
เขามามีสวนรวมในปท่ีผานมา เพื่อประกอบการกําหนดประเด็นในการดําเนินการ
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

  จัดใหมีคณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน  ซ่ึงประกอบดวย 
ผูแทนของสวนราชการและผูมีสวนไดเสียท่ีเกี่ยวของกับประเด็นที่กําหนด 

 
  จัดทํากรอบแนวคิด/กรอบแนวทาง ท่ีเหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยนําผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน 
มาใชประกอบดวย 

2  จัดให มีชองทาง /กระบวนการ /วิ ธีการ รับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและ 
กลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีกําหนด และสรุปผลความ
คิดเห็นที่ไดจากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของดังกลาว 

  สวนราชการและคณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการ/
แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  โดยมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางท่ีไดจัดทําไวในระดับคะแนน
ท่ี 1  รวมทั้งนําสรุปผลความคิดเห็นฯ มาใชประกอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการ/
แผนปฏิบัติการดังกลาว  ไดแลวเสร็จ  และรายงานผูบริหารภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552  
โดยแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ มีการระบุวัตถุประสงค กิจกรรม ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดความสําเร็จและเปาหมายท่ีสามารถวัดและ
ประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม   

3  ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการ
ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไวในแผนงาน/โครงการ/
แผนปฏิบัติการฯ ในระดับคะแนน 2 อยางสมํ่าเสมอ และมีการจัดทํารายงานสรุปผล
ความกาวหนาในการดําเนินการเสนอตอผูบริหารของสวนราชการและส่ือสารให
ประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของรับทราบ 

4  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ซ่ึงระบุ
ปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ โดยใหความสําคัญกับการเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

  เผยแพรสรุปผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552  ใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของ
รับทราบ 

5  จัดทําแนวทาง และขอเสนอแนะของการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชน  
เขามามีสวนรวมในปตอไปเสนอตอผูบริหารของสวนราชการและไดรับความเห็นชอบ  
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เงื่อนไข  : 
1. ในระดับคะแนน 1 การจัดทํากรอบแนวคิด/แนวทางที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวม จะตองกําหนดระดับการมีสวนรวมของประชาชนไมต่ํากวา ระดับการเขามาเก่ียวของ หากไมได
ดําเนินการตามเง่ือนไข จะพิจารณาปรับลดคะแนนท่ีไดรับของตัวช้ีวัดลง 0.2500 คะแนน 

2. กรณีท่ีสวนราชการไมไดจัดทําแนวทาง/แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมไวในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2551 ใหสวนราชการจัดทําแนวทาง/แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมข้ึน เพื่อประกอบการวิเคราะหกําหนด
ประเด็นท่ีจะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

3. สวนราชการตองดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในระดับคะแนน 3 ไดรอยละ 80 ข้ึนไป จึงจะพิจารณาระดับคะแนน 4 
และ 5 
หมายเหตุ  : 

ผูบริหารของสวนราชการ หมายถึง ผูบริหารตั้งแตระดับรองหัวหนาสวนราชการข้ึนไป 
 
 เหตุผล :  

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน
และการบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยกําหนดใหมีกลไกในการเปดโอกาสใหประชาชน  เขามามีสวนรวมใน
การบริหารงานของภาครัฐมากข้ึน ตัวอยางเชน กําหนดไวในแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ  ในสวนท่ี 3 และสวนท่ี 
10  ดังนี้ 

- สวนท่ี 3 แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน เชน ในมาตรา 78 (5) ไดบัญญัติใหรัฐตอง         
“จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนเพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว            
มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน”   

- สวนที 10 แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ในมาตรา 87 กําหนดวารัฐตองดําเนินการตาม
แนวนโยบายดานการมีสวนรวมประชาชน โดยตองสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในเร่ืองตางๆ อยางครบวงจร
เร่ิมต้ังแตการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ 

2. สํานักงาน ก.พ.ร.  ไดขับเคล่ือนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามเจตนารมณของกฎหมาย  
ไดแก  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  
(ฉบับท่ี  5) พ .ศ .  2545   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ .ศ .  2546                 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)   โดยการใชกลยุทธในการพัฒนา 2 ดาน คือ 
การพัฒนาจากภายในภาคราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ  โดยการสรางความพรอมใหภาคราชการ 
และภาคประชาชน  ดวยการสงเสริมใหภาคราชการมีความรูความเขาใจ และตระหนักในเร่ืองการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวม ท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมการ
ดําเนินการ และรวมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ   พรอมกับเสริมสรางศักยภาพใหกับ
เครือขายภาคประชาชนใหมีความรูความเขาใจ ท่ีสามารถเขามารวมดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุนสวนอยางมี
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ประสิทธิภาพ  ท้ังนี้ เพื่อใหการบริหารราชการแบบมีสวนรวมหรือราชการระบบเปดเกิดผลเปนรูปธรรม มีความ
ตอเนื่องและยั่งยืน   โดยทุกสวนราชการจะตองปรับระบบการบริหารงานใหเปนระบบการบริหารราชการแบบมี
สวนรวม และฝงรากเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของสวนราชการ  มีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน กระบวนทัศน
ของคนในหนวยงานใหสามารถทํางานรวมกับประชาชนในลักษณะหุนสวน มีการทํางานในลักษณะเครือขาย มี
การออกกฎเกณฑและแนวทางการทํางานท่ีเปนธรรมเนียมปฏิบัติของหนวยงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวม  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายเพ่ือสงเสริมการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด นายมนัส  กําเนิดมณี โทรศัพท  0-2669 - 3738 
 ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน    
 
ผูจัดเก็บขอมูล  นายสุจินต  หล่ิมโตประเสริฐ            โทรศัพท  0-2669- 3775 
  นายทรงศักดิ์   เสาวัง             โทรศัพท  0-2669- 3775 
 สํานักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  
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มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดท่ี  6 :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก :     รอยละ 3 
คําอธิบาย :   
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต และการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมชิอบ
ของโครงการสําคัญท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2552 เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริต 

เกณฑการใหคะแนน :   
 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ   (Milestone)  แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5  ระดับ   พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี ้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 
โดยท่ี : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ศึกษา วิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางดําเนินการจัดทําแผนการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)  และแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของสวนราชการ ดังนี้  

• ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

• ความเส่ียงตาง ๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเส่ียงท่ีอาจ
เปนเหตุทําให 

     1)  การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีของขาราชการ เปนไปในลักษณะท่ีขาดหรือมี  
ความรับผิดชอบไมเพียงพอ 

ระดับคะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

     2)  การปฏิบัติหนาท่ีไปในทางท่ีทําใหประชาชนขาดความเช่ือถือในความมีคุณธรรม 
          ความมีจริยธรรม 
     3)  การปฏิบัติหนาท่ีโดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน 
          สวนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
    -   ผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปท่ีผานมา   
    -   ขอมูลท่ีไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรือท่ีมีการรองเรียนผาน 
    ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน สํานักนายกรัฐมนตรี 

           - วิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของโครงการสําคัญท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2552 
จํานวน 3 โครงการ  โดยการคัดเลือกโครงการตองสอดคลองกับหลักเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.
กําหนด (ตามเง่ือนไขขอ 2) 

2  นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาขอมูล มาประกอบการพิจารณาจัดทําแผนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของสวนราชการ พรอมท้ัง
กําหนดเปาหมาย และตัวช้ีวัดในแตละปท่ีสะทอนผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ไดอยางชัดเจน
และเปนรูปธรรม 

 ในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
ของสวนราชการ ระบุกิจกรรม/โครงการไดสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางครบถวนท้ัง 4 ยุทธศาสตร และครอบคลุมการ
บริหารความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของโครงการสําคัญท้ัง 3 โครงการ 

 แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และ
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของ
สวนราชการ ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2552และ
ใหนําเผยแพรทางเวปไซคของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จครบถวน 

4  ตัวช้ีวัดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2552 ของสวนราชการ มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย 

 
5  ตัวช้ีวดัท่ีระบุในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต งบประมาณ        

พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ มีผลสําเร็จสูงกวาเปาหมายจดัทํารายงานสรุปผลการ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2552 รวมทั้งขอเสนอแนะสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม
การทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จ พรอมท้ังไดรับ
ความเหน็ชอบจากผูบริหารระดับสูง และจดัสงมายังสํานกังาน ก.พ.ร.จาํนวน 1 ชุด จํานวน
1 ชุด พรอมกบัรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ.2552 

 
เงื่อนไข :  
 1)  การดําเนินการในแตละระดับข้ันของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการเพื่อ
นํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 
 2)ในข้ันตอนท่ี 1 การคัดเลือกโครงการท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2552  จํานวน  
3 โครงการ เพื่อวิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ
ชอบ ใหพิจารณาคัดเลือกจากโครงการท่ีไดรับงบประมาณสูงสุด 3 ลําดับแรก ท้ังนี้ ในการประเมินผลจะพิจารณาถึง
คุณภาพของการวิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตฯ ของโครงการดวย 
 3) กรณีท่ีสวนราชการไมไดดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดในปงบประมาณ พ.ศ.2552 จะพิจารณาปรับลด
คะแนนลง 1.00 คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับของตัวช้ีวัด หรือกรณีดําเนินการตอบสนองขอรองเรียนฯ ไดไม
ครบถวนจะพิจารณาปรับลดคะแนนลงตามสัดสวน 
  ท้ังนี้ ขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตหรือการปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี
ของรัฐในสังกดั  มีกรณีท่ีตองดําเนินการใหครบถวน 2 กรณี ไดแก 
  กรณีท่ี 1 ขอรองเรียนท่ีมีการรองเรียนผานระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการศูนยดาํรง
ธรรม กระทรวงมหาดไทย  และ/หรือศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
  กรณีท่ี 2 ขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบ              
ตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ีมี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวของไดกําหนดไว  
หมายเหตุ :  
 1. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ.2551  เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน
ความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดยกําหนด
เพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี ้
  ยุทธศาสตรท่ี 1 ปลุกจิตสํานึก คานิยม คุณธรรม จริยธรรมและสรางวินัยแกทุกภาคสวน 
  ยุทธศาสตรท่ี 2 รวมพลังแผนดินปองกันและปราบปรามการทุจริต 
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  ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความแข็งแกรงแกหนวยงานตอตานการทุจริต 
  ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางบุคลากรมืออาชีพปองกันและปราบปรามการทุจริต 
 3. สวนราชการกลางจัดทําแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-
2555)  และแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของหนวยงานใน
สังกัดท่ีอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางท่ีมีสํานักงานต้ังอยูในสวนภูมิภาคท่ีผูบังคับบัญชา
ของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด เชน สํานักงานสรรพากรภาคสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
เปนตน 
 4. หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกีย่วกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกดิการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบในการ
ดําเนินโครงการ โปรดติดตอเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบ- ปรามการทุจริต
แหงชาติ(ป.ป.ช.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดท่ี 
 เว็บไซตของสํานักงานป.ป.ช.(http://www.nccc.go.th/asset/yutasart/nation.htm) หรือ 
 เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายเลอศักดิ์  ร้ิวตระกูลไพบูลย        โทรศัพท   :  0-2243-6930 
                                    ผูอํานวยการสํานักพฒันาโครงสรางและระบบบริหารงานบุคคล 
 
ผูจัดเก็บขอมูล     :       นายโสภณ   ขําเกดิ   โทรศัพท   :  0-2241-5061 
                                    นายอภิชาติ  เมฆอัคฆกรณ  โทรศัพท   :  0-2241-5061 
                                    สํานักพัฒนาโครงสรางและระบบบริหารงานบุคคล     
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แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) 

กิจกรรม/โครงการ ปงบประมาณ พ.ศ. งบประมาณ 
ตัวชี้วัดผลสําเรจ็และเปาหมาย 

ปงบประมาณ พ.ศ. ยุทธศาสตร 

2552 2553 2554 2555 2552 2553 2554 2555 2552 2553 2554 2555 

1) ปลูกจิตสํานึก 
คานยิม คณุธรรม 
จริยธรรม และ
สรางวินัย 
แกทุกภาคสวน 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

2) รวมพลัง
แผนดินปองกัน

และปราบปราม 
การทุจริต 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

3) เสริมสราง
ความแข็งแกรง

แกหนวยงาน

ตอตานการ

ทุจริต 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

4) สราง
บุคลากรมือ

อาชีพปองกัน

และปราบปราม 
การทุจริต 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 
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แบบฟอรม 2 

แผนปฏิบัติการการปองกนัและปราบปรามการทุจรติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดผลสําเรจ็และเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.2552 ยุทธศาสตร กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

ผูรบัผิดชอบ 

1) ปลูกจิตสํานึก คานิยม 
คุณธรรม จริยธรรม และ 
สรางวินัยแกทุกภาคสวน 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

    

2) รวมพลังแผนดินปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริต 

2.1) 
2.2) 
. 
. 
2.i) 

    

3) เสริมสรางความแข็งแกรง
แกหนวยงานตอตาน 
การทุจริต 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

    

4) สรางบุคลากรมืออาชีพ
ปองกันและปราบปราม 
การทุจริต 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 
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แบบฟอรม 3 

รายงานสรุปผลการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการการปองกนัและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลสําเรจ็ตามตวัชีว้ัด 

ยุทธศาสตร 
กิจกรรม/โครงการ ปงบประมาณ 

 พ.ศ.2552 

รอยละของ
ความสําเรจ็เทียบ

กับแผนงาน ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

รอยละของ
ความสําเรจ็เทียบ
กับเปาหมาย 

1) ปลูกจิตสํานึก 
คานิยม คณุธรรม 
จริยธรรม และสรางวินัย 
แกทุกภาคสวน 

1.1) 
1.2) 
. 
1.i) 

     

2) รวมพลังแผนดิน
ปองกันและปราบปราม

การทุจริต 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

     

3) เสริมสรางความ
แข็งแกรงแกหนวยงาน

ตอตานการทุจริต 

3.1) 
3.2) 
. 
3.i) 

     

4) สรางบุคลากรมือ
อาชีพปองกันและ

ปราบปรามการทจุริต 

4.1) 
4.2) 
. 
4.i) 
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•ขอด/ีขอเสีย 
....................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................... 
 

•ปจจัยสนับสนุน/ปญหาอุปสรรค 
 

....................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................... 

 

•ผลการตอบสนองตอขอรองเรียน (ตามเงื่อนไขขอ 3) 
 

จํานวนเรื่องรองเรียน 
จํานวนเรื่องรองเรียน 
ที่ไดรับการตอบสนอง ชองทางการรองเรียน 

กรณี 1 กรณี 2 รวม กรณี 1 กรณี 2 รวม 

รอยละของ 
การตอบสนอง 

1) ศูนยดํารงธรรม        

2) ศูนยบริการประชาชน        

3) ชองทางอื่นๆ        

รวม        
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•ขอเสนอแนะ 
1) สําหรับการปรับปรุงแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของสวนราชการ  

....................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................ 
      2)  สําหรับการสนับสนนุของหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของเพื่อใหการขับเคลือ่นยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกนัและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
....................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................ 

 
       3) อื่นๆ 

....................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................................................
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มิติที่ 2  มิติดานการใหบริการ 

ประเด็นการประเมินผล : ความเปดเผย โปรงใส 

ตัวชี้วัดท่ี  7 : ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ   
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก   : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :       
 ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการตอง
ดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  และมติคณะรัฐมนตรีวา เม่ือวันท่ี                
28 ธันวาคม 2547  เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา และสรุปผลการ
จัดซ้ือจัดจางของสวนราชการ  และการกําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แก
ประชาชนดวยความรวดเร็ว   ซ่ึงพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแต  ละ
ระดับ  

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

 แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย        
แตละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
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โดยท่ี : 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  ดังนี้ 
 จัดสถานท่ี/จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรับใหบริการขอมูลขาวสาร
ตามมาตรา 9  เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดดดยสะกวด 
และต้ังอยูในบริเวณท่ีประชาชนเขาไปใชบริการไดงาย 

 มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการ
ใหบริการขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

 มีปายบอกถึงท่ีตั้งของสถานท่ีหรือศูนยขอมูลขาวสารท่ีสวนราชการจัดไวสําหรับการ
ใหบริการขอมูลขาวสารที่เขาใจไดงาย และมองเห็นไดชัดเจน 

2 จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9  ดังนี้ 
 ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 (1)-(8)  ครบถวน   

        เปนปจจุบัน และเก็บไวเผยแพรเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 
 จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ  ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและสามารถ
สืบคนไดสะดวก รวดเร็ว และเปนปจจุบัน 

3 บริหารจัดการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ  ดังนี้ 
 มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงาน
ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 

 ผูบริการของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพ่ือซักซอมความเขาใจ
อยางสมํ่าเสมอ เปนตน 

 จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการและ
รายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสมํ่าเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

 มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการใหบริการ
ขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเร่ืองท่ีสามารถตอบสนอง หรือ
ใหบริการขอมูลขาวสารไดภายในกําหนดรอยละ 100    โดยไมมีเร่ืองรองเรียนไปยัง
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

 มีการปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการฯ ท่ีส่ังตามมาตรา 32 โดยเครงครัด  (ถามี) 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

4 เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรในสวนราชการ
และประชาชนทราบ ดังนี้ 
 จัดอบรม ใหความรู เพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจเกีย่วกับกฎหมายขอมูล
ขาวสารและการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการขอมูลขาวสารตามบทบัญญัติของกฎหมาย
ใหแกบุคลากรในสวนราชการ อยางท่ัวถึง ปละไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวน
เจาหนาท่ีในสวนราชการนัน้ และไมต่ํากวาคร้ังละ 3 ช่ัวโมง 

 ประชาสัมพันธเผยแพรเกีย่วกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ
โดยเฉพาะการจัดต้ังศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชนรับทราบผานชองทางตางๆ 
อยางนอย 5 ชองทางโดย 2 ใน 5 ชองทาง จะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธ ผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส และ บอรดประชาสัมพันธ 

 รับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตาง ๆ  
และมีการนําความคิดเห็นของประชาชน (ถามี) มาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการดาน
การเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

5  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา ท่ีหัวหนาสวนราชการ
ลงนามแลวบนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเร็ว  

 จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนรายเดือน  โดยแยกประเภทเปนหมวดหมู 
ใหชัดเจน และเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเผยแพรตลอดปงบประมาณ 
เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

หมายเหตุ : 
1. ใหสวนราชการสวนกลางรับผิดชอบการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานในสังกัด

ท่ีตั้งอยูในสวนกลางและสวนราชการสวนกลางท่ีปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงาน ตั้งอยูในสวนภูมิภาค โดยสวน
ราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานต้ังอยูในสวนภูมิภาค เปนหนวยสนับสนุนขอมูลใหสวนราชการ
สวนกลาง 

2. สวนราชการตองปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการฯ ท่ีส่ังตามมาตรา 32 โดยเครงครัด 
3. มาตรา 9 แหง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ บัญญัติไวดังนี้   

มาตรา 9 ภายใตบังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอย
ดังตอไปนี้ ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
       (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชน รวมท้ังความเห็นแยงและคําส่ังท่ีเกี่ยวของใน
การพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว   
      (2) นโยบายหรือการตีความท่ีไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4)  
      (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปท่ีกําลังดําเนินการ  
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 (4) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนาท่ีของเอกชน  
 (5) ส่ิงพิมพท่ีไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง  

  (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทํา
บริการสาธารณะ  

 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแตงต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้ ใหระบุ
รายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 

 (8) ขอมูลขาวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 ขอมูลขาวสารท่ีจัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหนึ่ง ถามีสวนท่ีตองหามมิใหเปดเผย ตาม
มาตรา 14 หรือมาตรา 15  อยูดวย ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอ่ืนใดท่ีไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารน้ัน 
 บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตาม ยอมมีสิทธิเขาตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาท่ีมีคํา
รับรองถูกตองของขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งได  ในกรณีท่ีสมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายไดนอย
ประกอบดวย  ท้ังนี้ เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวเปนอยางอ่ืน 

 คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 

มาตรา 32   ใหคณะกรรมการมีอํานาจเรียกใหบุคคลใดใหถอยคําหรือใหสงวัตถุ เอกสารหรือพยานหลักฐานมา
ประกอบการพิจารณาได 

4. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการกําหนดมาตรการให   ทุกหนวยงาน
ของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยตองถือปฏิบัติ  เม่ือประชาชนขอขอมูล
ขาวสาร ดังนี้ 
 4.1 กรณีท่ีประชาชนขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และขอมูลขาวสารนั้นหนวยงานของ
รัฐมีขอมูลขาวสารพรอมท่ีจะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันท่ีรับคําขอ 
 4.2 ในกรณีท่ีขอมูลขาวสารที่ขอมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 
15 วัน จะตองแจงใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วัน  รวมทั้งแจงกําหนดวันท่ีจะดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอขอมูล
ทราบดวย 
 4.3 ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําส่ัง  มิให
เปดเผยขอมูลขาวสารพรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันนับจากวันท่ีไดรับคําขอ 

5. สวนราชการสามารถดาวนโหลด พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดจากเว็บไซต 
0www.oic.go.th ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

6. สวนราชการสามารถขอคําปรึกษาเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจากสํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได 

7. ตัวอยางของขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารครบทุกประเภทท่ีระบุไวตาม
มาตรา 9 ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานนั้นๆ  ไดแก 
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9 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชน รวมท้ังความเหน็แยงและคําส่ังท่ีเกี่ยวของใน
การพิจารณาวนิิจฉัยดังกลาว 

 เชน ผลการพิจารณาอุทธรณคําส่ังไมอนุญาตใหตั้งทาเรือ คําส่ังพักใบอนุญาต หรือถอนใบอนุญาตของ
กรมการขนสงทางน้ํา คําส่ังไมอนุญาตใหเช่ือมถนน/ทางหลวงเขาบานหรือท่ีดินของกรมทางหลวง 
เปนตน 

9 (2) นโยบายและการตีความ 
 เชน นโยบายของจังหวดัไมสงเสริมอุตสาหกรรมท่ีมีมลภาวะสูง นโยบายพลังงานแหงชาติ  นโยบาย

ปาไมแหงชาติ นโยบายการผังเมืองแหงชาติ การหารือปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 เปนตน 

9 (3) แผนงาน/โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปงบประมาณท่ีกําลังดําเนนิการ 
 เชน แผนปฏิบัติราชการของจังหวัด แผนพัฒนาดานตาง ๆ ของปท่ีดําเนินการ เชน โครงการพัฒนา

แหลงน้ําเพื่อการเกษตร โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน ราคากลางในการประกวดราคา งบประมาณ
ประจําปของหนวยงาน รายงานเชิงสถิติตางๆ เปนตน 

9 (4) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบตอสิทธิ หนาท่ีของเอกชน 
 เชน คูมือการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงเคล่ือนยาย  หรือร้ือถอนอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522 คูมือการขออนุญาตต้ังโรงงานอุตสาหกรรม คูมือการขอใบอนุญาตขับข่ียานยนต 
คูมือการเสียภาษีเงินไดบุคคล/นิติบุคคล คูมือการขออนุญาตตั้งโรงแรม คําส่ังแตงต้ัง คณะกรรมการ
ประเมินคารายปเพ่ือเปนฐานในการจัดเก็บภาษี หนังสือส่ังการของกระทรวงมหาดไทยเกี่ยวกับการ
จัดทําประโยชนในทรัพยสิน เปนตน 

9 (5) ส่ิงพิมพท่ีไดมีการอางอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา 
 เชน ประกาศคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ฉบับท่ี 42 เร่ืองมาตรฐานการบัญชี

ใหใชมาตรฐานการบัญชีจํานวน 33 ฉบับโดยมีบัญชีรายช่ือและสาระสําคัญของมาตรฐานการบัญชีแต
ละฉบับตามเอกสารแนบทายประกาศเปนมาตรฐานการบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
ตั้งแตวันท่ี 10 สิงหาคม 2543 ราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศทั่วไป เลม 117 ตอนพิเศษ113 ง วันท่ี 28 
ธันวาคม 2543 เปนตน 

9 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกบัเอกชนในการจัดทําบริการ
สาธารณะ 

 เชน สัมปทานการเดินรถประจําทาง สัมปทานการทําไมสัมปทานการทําเหมืองแร เก็บรังนกนางแอน 
สัมปทานใหเอกชนเก็บขยะมูลฝอย สัญญาใหผลิตสุรา สัญญาใหบริการโทรศัพท สัญญากําจัดขยะ 
เปนตน 

9 (7) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการท่ีแตงต้ังโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้ ใหระบุ
รายช่ือ รายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูล ขาวสารท่ีนํามาใชในการพิจารณาไวดวย 

 เชน มติคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ มติคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค                       
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มติคณะกรรมการฟนฟแูละพัฒนาเกษตรกร มติคณะกรรมการการทาเรือแหงประเทศไทย มติ
คณะกรรมการควบคุมมลพิษ มติคณะกรรมการธนาคารแหงประเทศไทย                 มติคณะกรรมการ
การทางพิเศษแหงประเทศไทย มติคณะกรรมการมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ เปนตน 

9 (8) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกําหนดใหสวนราชการตองจัดไวให
ประชาชนเขาตรวจดูได ไดแก ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหนวยงานของรัฐท่ี
หัวหนาสวนราชการลงนามแลว และ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซ้ือจดัจาง ฯลฯ มีอยู 2 ฉบับ คือ 1) 
ประกาศประกวดราคาและประกาศ สอบราคาของหนวยงานของรัฐท่ีหัวหนาหนวยงานลงนามแลว 
เปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ท้ังนี้ มีกําหนดระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 
นบัต้ังแตวันประกาศ  2) ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับผลการพิจารณาจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานของรัฐ
เปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูได โดยใหหนวยงานจัดทําผลการพิจารณาเปน
รายเดือนทุกๆ เดือนตามแบบ สขร.1 มีกําหนดการจัดเก็บไวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป นับต้ังแตวัน
ประกาศ 
 

เหตุผล :  
เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540  และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล
การประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานราชการ 

 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุธี   ศรีเอ่ียมสะอาด โทรศัพท : 02-243-6967 
 เลขานุการกรม 
 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางณภัทร เวียงคํามา โทรศัพท : 02-241-0965 
  นางสาวนิรมล  ฉองหมุน โทรศัพท : 02-241-0965 
  สํานักงานเลขานุการกรม 
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี  8 : รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 4 
คําอธิบาย  :    

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุนของสวนราชการ  ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิก
จายเงินของสวนราชการ   ท้ังนี้ ไมรวมงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใช
ขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• การใหคะแนนจะพจิารณาตามความสามารถในการเบิกจาย เม่ือเทียบกับวงเงินงบประมาณท่ีไดรับ 

• หากมีการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจาย
ลงทุนไปรายจายประจํา)  จะทํายอดงบประมาณหลังโอนเปล่ียนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายท่ีรัฐบาลจายเพ่ือจัดหาทรัพยสินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตนและ
ทรัพยสินท่ีไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผูรับไม
ตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัส
งบประมาณรายจาย  รหัสลักษณะงานตําแหนงท่ี 5  แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานักงบประมาณกําหนดให 

สูตรการคํานวณ  : 
 
 
 
 
        
เกณฑการใหคะแนน :  
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 68 

2 71 

3 74 

4 77 

5 80 

 

            ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน   X   100    

                                 วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ 
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หมายเหตุ :  
1. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมงบประมาณท่ีสวนราชการประหยัดได            

และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ท้ังนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณท่ีประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

2. ในกรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณท่ีประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอ่ืน ๆ              
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

3. สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีไดรับผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง 
(www.cgd.go.th) 

4.  

เหตุผล :   
เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและ                

ใหการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตาง ๆ รวดเร็วมากข้ึน  ซ่ึงมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณใน
ภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเปนไปตามเปาหมายท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายสุรสีห   กิตติมณฑล โทรศัพท   0-2241-2417 
          ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 

ผูจัดเก็บขอมูล  :         นางสาวเพ็ญประภา   พงศพงัน โทรศัพท   0-2243-1417 
       หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน 
       กองแผนงาน  
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี  9 : ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
หนวยวัด  : ระดับ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 3 
คําอธิบาย  :    

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเช่ือม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและ
เปนอิสระ  ซ่ึงจัดใหมีข้ึนเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีข้ึน การตรวจสอบภายในจะ
ชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงานตรวจสอบ
ภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 

 

 

 

 

 



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ                                                                                                                       
กรมชลประทาน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

กลุมพัฒนาระบบบริหาร  กรมชลประทาน  

58 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  จัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายในและเสนอหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ รวมท้ังเผยแพร 
 กฎบัตรใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบ อยางนอย 2 ชองทาง 

2  ประเมินและจัดทําแบบประเมินตนเองตามแนวทางการประเมินตนเองของหนวยงาน 
ตรวจสอบภายในของสวนราชการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด          

3  จัดทําแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียงของกิจกรรม/หนวยงานและเสนอ
หัวหนาสวนราชการอนุมัติ โดยมีเร่ืองตรวจสอบอยางนอยประกอบดวย       

 1)  การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
2) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (Compliance Auditing) 
3)    การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) อยางนอย 2 เรื่อง 

4  จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามท่ีกําหนดในแผนการตรวจสอบและเสนอ
หัวหนาสวนราชการพิจารณาส่ังการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติ 

5  รายงานผลการตรวจสอบดานการดําเนินงานมีการตรวจสอบและประเมินผล โดยวิเคราะห
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมท้ังใหขอเสนอแนะแกผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานของสวนราชการ 

 

โดยท่ี : 

การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ข้ันตอน โดยมีระดับคะแนน ดังน้ี 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

ระดับท่ี 1 1.00 คะแนน 

ระดับท่ี 2 1.00 คะแนน 

ระดับท่ี 3 1.00 คะแนน 

ระดับท่ี 4 1.00 คะแนน 

ระดับท่ี 5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 
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ขั้นตอนท่ี 1 (1.00 คะแนน) 
1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในไวใน

กฎบัตรการตรวจสอบภายใน (0.30 คะแนน) 
1.2 เสนอหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบในกฎบัตรการตรวจสอบภายในท่ีกําหนดข้ึน

(0.30 คะแนน) 
1.3  มีการเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบ  อยางนอย   

2 ชองทาง (0.40 คะแนน) 

ขั้นตอนท่ี 2 (1.00 คะแนน) 
2.1 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน ตามมาตรฐานดานคุณสมบัติ 

(0.20 คะแนน) 
2.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน    

(0.20 คะแนน) 
2.3 ประ เ มินผลจ ริยธรรมของ ผู ตรวจสอบภายในของหน วยงานตรวจสอบภายใน                

(0.20 คะแนน) 
2.4 ดําเนินการใหผูตรวจสอบภายในทุกคนของหนวยงานตรวจสอบภายในไดมีสวนรวม            

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง (0.20 คะแนน) 
2.5 จัดสงแบบประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการภายในระยะเวลาท่ี

กําหนด (0.20 คะแนน) 
 

ขั้นตอนท่ี 3 (1.00 คะแนน) 

3.1 มีการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียงของ    
กิจกรรม/หนวยงาน (0.20 คะแนน) 

3.2 กําหนดใหมีเร่ืองตรวจสอบการเงินไวในแผนการตรวจสอบ (0.20 คะแนน) 

3.3 กําหนดใหมีเร่ืองตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับไวในแผนการตรวจสอบ  
(0.20 คะแนน) 

3.4 กําหนดใหมีเร่ืองตรวจสอบการดําเนินงาน  (อยางนอย 2 เร่ือง) ไวในแผนการตรวจสอบ   
(0.20 คะแนน) 

3.5 เสนอหัวหนาสวนราชการพจิารณาและอนมัุติแผนการตรวจสอบภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
(0.20 คะแนน) 
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ขั้นตอนท่ี 4 (1.00 คะแนน) 

4.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบการเงินตามท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจสอบ  (0.25 คะแนน) 

4.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับตามท่ีกําหนดไวใน
แผนการตรวจสอบ (0.25 คะแนน) 

4.3 มีการรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจสอบ        
(0.25 คะแนน) 

4.4 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาส่ังการตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ    
(0.25 คะแนน) 

 

ขั้นตอนท่ี 5 (1.00 คะแนน) 

5.1 มีการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของสวนราชการ (เชน บุคลากร  งบประมาณ 
อุปกรณ/เคร่ืองมือท่ีใช เปนตน) ในรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน (0.30 คะแนน) 

5.2 มีการวิเคราะหประสิทธิผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ ในรายงานผลการ
ตรวจสอบการดําเนินงาน (0.30 คะแนน) 

5.3 มีการใหขอเสนอแนะการดําเนินงานใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสวนราชการใน
รายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน (0.40 คะแนน) 

เหตุผล :  
เพื่อใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในของสวนราชการ 
เพื่อใหกระทรวง กรม และจังหวัดมีขอมูลการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุมและ      การ

กํากับดูแลการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดในยุทธศาสตรของกระทรวง กรม 
และจังหวัด อีกทั้งเปนการปองกันการทุจริตไดอีกทางหนึ่ง 

เพื่อใหหัวหนาสวนราชการใหความสําคัญในการกํากับงานตรวจสอบภายใน 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นางเยาวลักษณ     ทิพยเดโช                   โทรศัพท:  0-2243-6959 
                                     ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน 
 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางสาวจันทรตรี   วัฒนธรรม                   โทรศัพท:  0-2241-0440 
 นางสาวพัชสุดา     พิริยะโภคนนท           โทรศัพท:  0-2241-0440 
 กลุมตรวจสอบภายใน 
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
น้ําหนัก  :  รอยละ 3 
คําอธิบาย  :    

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การท่ีสวนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม เพ่ือนําไปสูการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ มีฐานขอมูล  เพื่อสนับสนุน
การบริหารงบประมาณ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 
โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  กําหนดเกณฑการปนสวนเพ่ือคํานวณตนทุนผลผลิตยอยและกิจกรรมยอย สําหรับ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

2  จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยกิจกรรมยอยทุกกิจกรรมและผลผลิตยอยทุกผลผลิต ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ  
และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให
สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3  วิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 วามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ลดลงอยางไร พรอมท้ังวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงดังกลาวและจัดทํารายงาน
สรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

4  ทบทวนภารกิจท่ีเปล่ียนไป เพื่อจัดทําขอมูลผลผลิตยอย กิจกรรมยอย และหนวยนับท้ัง
องคกรอยางเหมาะสม สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

5  นําแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีจัดทําข้ึน  
ในปงบประมาณท่ีผานมา มาดําเนินงานใหแลวเสร็จครบถวน และจัดทํารายงาน  
ผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพดังกลาว 

 
เหตุผล : 

เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินท่ีนําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการ
อยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 

 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชาดา  ชวนานนท                          โทรศัพท  : 02-241-3355 
                                  ผูอํานวยการกองการเงินและบัญชี 
           

ผูจัดเก็บขอมูล :              
  นางสาวทิพาภรณ   วชิราภากร  โทรศัพท : 02-241-4835 
  นางเพียงทอง  ชูวิชา    โทรศัพท : 02-241-5060 
  นางมัทนา  ทัมพากร    โทรศัพท : 02-243-6911 
  และคณะทํางานตนทุนผลผลิต 
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลังงานของสวนราชการ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 3 
คําอธิบาย  :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณา
จากความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิง 
(ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาท่ีใหบริการ จํานวนบุคลากร พื้นท่ีของอาคารท่ี
การใหบริการ เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานท่ีแตละหนวยงานในสวนราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับ
ปริมาณพลังงานมาตรฐาน ท่ีหนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยท่ีมีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน 
โดยใชขอมูลตามท่ีรายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน  

• พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
 1. ไฟฟา   
 2. น้ํามัน   
เกณฑการใหคะแนน :  
 สังกัดท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ไฟฟา คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉล่ียของหนวยงานใน 
ระดับคะแนน คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ระดับท่ี 1 0.5 มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนาสวนราชการเปนประธาน และ

มีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานท่ีเกิดจากความมีสวนรวมของเจาหนาท่ี และมี
แผนติดตามผล 

ระดับท่ี 2 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน และขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนี
การใชพลังงานครบถวน 

ระดับท่ี 3 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
ไฟฟาอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

ระดับท่ี 4 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
ไฟฟาอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167  

ระดับท่ี 5 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการ
ใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.166  ถึง 0 
ในกรณีท่ีปริมาณการใชไฟฟาจริงนอยกวาปรมิาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการ

ใชพลังงานไฟฟามากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา (2.5 คะแนน) 
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 2.  น้ํามัน คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉล่ียของหนวยงานใน 
สังกัดท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับท่ี 1 0.5 มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนาสวนราชการ
เปนประธาน และมีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานท่ีเกิดจากความมี
สวนรวมของเจาหนาท่ี และมีแผนติดตามผล 

ระดับท่ี 2 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานนํ้ามัน (ลิตร) ครบถวน และขอมูลพื้นฐาน
สําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 

ระดับท่ี 3 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนี
การใชพลังงานนํ้ามันอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

ระดับท่ี 4 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนี
การใชพลังงานนํ้ามันอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167  

ระดับท่ี 5 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน 
โดยมีคาดัชนกีารใชพลังงานนํ้ามันอยูในชวง -0.166  ถึง 0 
ในกรณีท่ีปริมาณการใชน้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน 
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานนํ้ามันมากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในการ
ประเมินผลดานน้ํามัน (25 คะแนน) 
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                             SEU = ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 
            หนวยงานท่ีจะไดรับการประเมินดัชนีการใชพลังงานตองไดรับคะแนนเต็มในข้ันท่ี 1-2 

    แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับคะแนน 3-5 
 
 
 
 
 

หนวยงานที่ได 
0.5-1 คะแนน 

ชวงที่ 1 ระดับคะแนนที่ 3 

 

ชวงที่ 2 ระดับคะแนนที่ 3-4 

 

ชวงที่ 3 ระดับคะแนนที่ 3-5 

 

หนวยงานที่ได 0 คะแนน 

หนวยงานที่ได 1.5 คะแนน 

หนวยงานที่ได 
0-0.5 คะแนน 

หนวยงานที่ได 
1-1.5 คะแนน 

ชวงที่ 5 ไมไดคะแนนในข้ัน 3-5 

ชวงที่ 4 ไดคะแนนเต็มในข้ัน 3-5 
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ปจจัยท่ีใชในการคํานวณคะแนนขั้นท่ี 3 - 5 : 

 (1) ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 
คํานวณจากแบบจําลองทางคณิตศาสตรท่ีไดจากการวิเคราะหผลของขอมูลปจจัยพื้นฐานตอปริมาณ

การใชพลังงานของหนวยงานในแตกลุม โดยในการวิเคราะหนั้นจะพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการใชพลังงานของ
หนวยงาน แบงออกเปน 2 สวนคือ 

(ก) ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน เชน จํานวนบุคลากร พื้นท่ีใชสอยภายในอาคาร เวลาการ
ทํางาน จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน 

(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดท่ีตั้ง พื้นท่ีของอําเภอท่ีตั้ง พื้นท่ี
ของจังหวัดที่ตั้ง เปนตน 
(รายละเอียดของการคํานวณปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐานของแตละกลุมอยูใน1www.e-report.energy.go.th) 

(2) คาการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามันจริงท่ีรายงานแก สนพ. 
คือ ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ท่ีหนวยงานรายงานผาน 2www.e-report.energy.go.th ครบ 12 เดือน 

 
สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 

คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
                     คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

 
เงื่อนไข :  

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. จะ
ใชขอมูลท่ีสวนราชการไดรายงานผลผาน 3www.e-report.energy.go.th ของ สวนอนุรักษพลังงานและพลังงาน
หมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนท่ี 1 และ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนนดัชนีการใช
พลังงาน ในข้ันตอนท่ี 3-5  

หนวยงานท่ีมีคาดัชนีการใชพลังงานตํ่ากวา -0.500 หรือเปนหนวยงานท่ีมีปริมาณการใชพลังงานจริงเปน 2 
เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานข้ึนไป จะไมไดคะแนนในข้ันตอนท่ี 3-5  

ในกรณีท่ี สนพ. พบวาขอมูลตางๆท่ีหนวยงานกรอกขอมูลเขาสูระบบนั้นไมสอดคลองกับความเปนจริง 
โดยมีแนวโนมท่ีจะบิดเบือนขอมูลเพื่อใหไดผลการประเมินท่ีดี สนพ. จะทําการประเมินผลหนวยงานดังกลาวใหได 
1 คะแนน 
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หมายเหตุ : 
            1. สวนราชการ หมายถึง สวนราชการท่ีเปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดตั้งข้ึนตาม
กฎกระทรวง  และรวมถึงสวนราชการท่ีตั้งข้ึนเปนหนวยงานภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงสําหรับสวน
ราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมนั้น ซ่ึงจัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง แตปฏิบัติ งานอยูในภูมิภาค 
การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานท่ีตั้งของสวนราชการ
วา ตั้งอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีตั้งอยูนั้น 
          2. หนวยงานในจังหวัด หมายถึงสวนราชการท่ีเปนราชการบริหารสวนภูมิภาคท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง       
รวมท้ังสวนราชการท่ีเปนราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาคซึ่งจัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง ท้ังนี ้การ
รายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานท่ีตั้งของสวนราชการวา
ตั้งอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีตั้งอยูนั้น 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวยีน    สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน    กระทรวงพลังงาน    

โทร.  0 -2612-1555 ตอ 361-364  
 

เหตุผล :  
พลังงานเปนปจจัยท่ีสําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม แต

ประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหตองพ่ึงพาพลังงานจาก
ตางประเทศเปนสวนใหญ ท่ีปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญท่ีจะชวยลดอัตราการเพิ่มความ
ตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาค
สวน โดยรัฐบาลเห็นวาภาครัฐควรจะเปนตนแบบท่ีดีใหกับประชาชน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกําหนดท่ีจะประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการดานการใชพลังงาน โดยมีสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน
เปนเจาภาพหลักของตัวช้ีวัด 
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

ตัวชี้วัดท่ี  12  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ    
หนวยววัด : รอยละ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 4 
คําอธิบาย  :    

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการที่สวนราชการสามารถดําเนินการลดไดจริง และ
ไดแจงระยะเวลาใหบริการดังกลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ          
พ.ศ. 2548 ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 แลวแตกรณี 

• กระบวนงานท่ีนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 หมายถึง
กระบวนงานท่ีสวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดตั้งแตรอยละ 30 ข้ึนไป ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
2547-2550  โดยใหคัดเลือกกระบวนงานของสวนราชการอยางนอย 5 กระบวนงาน (หรือนอยกวากรณีสวนราชการ
มีกระบวนงานนอยกวา 5 กระบวนงาน) จากกระบวนงานหลักท่ีสําคัญและ/หรือสอดคลองกับงานบริการในตัวช้ีวัด
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

• จํานวนผูรับบริการท่ีไดรับบริการท้ังหมดในแตละกระบวนงาน หมายถึง ผูรับบริการทุกรายกรณีมี
ผูรับบริการไมถึง 30 รายตอวัน ท่ีสวนราชการตองจัดเก็บขอมูลตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

• การคํานวณระดับคะแนนจะพิจารณาจาก  2 สวน คือ 1) ระดับคะแนนท่ี 1 – 4 คือ ระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดย
เปรียบเทียบกับผูรับบริการท้ังหมดในแตละกระบวนงานบริการ 2) ระดับคะแนนท่ี 5 คือ ผลการปฏิบัติราชการโดด
เดนดานการปรับปรุงกระบวนงาน ซ่ึงพิจารณาจากรอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉล่ียท่ีสวนราชการสามารถ
ใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน   

     ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนท่ี 1 - 4  :    
 

จํานวนผูรับบรกิารท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จํานวนผูรับบรกิารท้ังหมดท่ีไดรับบริการในแตละงานบริการ 

 
ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนท่ี 5  :    

1) รอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยท่ีสวนราชการสามารถใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน  (หนวย:
รอยละ) 

 
(ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใหบริการไดในแตละกระบวนงาน) x 100 

ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถ
ใหบริการไดเมื่อเทยีบกับระยะเวลามาตรฐาน (เฉพาะระดับคะแนนที่ 5) 

คะแนนที่ได 0.25 0.50 0.75 1.00 
รอยละที่ลดลง 5% 10% 15% 20% 

 
 

2) ระยะเวลาเฉล่ียท่ีสวนราชการสามารถใหบริการไดในแตละกระบวนงาน (หนวย: วัน/ช่ัวโมง/นาที)               
ท้ังนี้ หากงานบริการใด สามารถใหบริการไดเสร็จส้ินภายใน 1 วัน ตองระบุเวลาเปนช่ัวโมงหรือนาที โดย
กําหนดให 1 วัน เทากับ 7 ช่ัวโมง 

 
 

ผลรวมของระยะเวลาใหบริการของผูรับบริการทุกราย 
จํานวนผูรับบริการท้ังหมดในแตละกระบวนงาน 

 
หมายเหตุ :  การประเมินผลท่ีระดับคะแนน 5 (Oi) จะประเมินเฉพาะกระบวนงาน ท่ีมีรอยละของผูรับบริการที่

ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน (Si) เปนรอยละ 100  หรือไดระดับคะแนน 4 คะแนนเทานั้น  หากตํ่า
กวา 4  ใชบัญญัติไตรยางศตามจริง 

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบ
กับรอยละของผูรับบริการที่

ไดรับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ
จํานวนผูรับบริการทั้งหมด 

(Si) 

ผลการปฏิบัติราชการ         
โดดเดนดานการปรับปรุง

กระบวนงาน (Oi) 

5 

กระบวนงาน 
(i) 

นํ้าหนัก
(Wi) 

1 2 3 4 
0.25 0.50 0.75 1.00 

คะแนนท่ีได 
(Ci = Si+ Oi ) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก    

(Wi x Ci) 

1 W1 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C1= S1+ O1  (W1 x C1) 
2 W2 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C2= S2+ O2 (W2 x C2) 
3 W3 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C3= S3+ O3 (W3 x C3) 
4 W4 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C4= S4+ O4 (W4 x C4) 
5 W5 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C 5= S5+ O5 (W5 x C5) 

นํ้าหนักรวม Σ W i=1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
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ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)             หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
โดยท่ี : 

W  หมายถึง  น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของ 
ทุกงานบริการ เทากับ 1 

C  หมายถึง   คะแนนท่ีไดจากผลรวมระหวางรอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐานเทียบ   กับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด และผลการปฏิบัติ
ราชการโดดเดนดาน การปรับปรุงกระบวนงาน 

i  หมายถึง   ลําดับท่ีของงานบริการ ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 

2 Σ (Wi x Ci) = 2 

3 Σ (Wi x Ci) = 3 

4 Σ (Wi x Ci) = 4 

5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 
เงื่อนไข : 

1. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอเพ่ือนําไป
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน 
หากไมระบุน้ําหนักใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน  

2. ใหสวนราชการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

3. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแกไข/เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับ
กระบวนงานท่ีไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบแลว 
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หมายเหตุ :  
1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง 9 เดือน คือต้ังแต

เดือนมกราคม 2552 ถึง เดือนกันยายน 2552 เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด คือ สัปดาหละ 1 
วัน เร่ิมตนจากสัปดาหท่ี 2 จนถึงสัปดาหท่ี 40 ตามปฏิทินของป พ.ศ. 2552 รวมท้ังส้ิน 39 วัน กรณีวันท่ีกําหนดตรง
กับวันหยุดราชการหรือเปนวันท่ีไมมีผูมารับบริการใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลในวันทําการถัดไป  

2. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานท่ีเปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับ
ของตัวช้ีวัดนี้ 

3. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับของ
ตัวช้ีวัดนี้ 

4. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพ่ือประเมินผล ณ สถานท่ีจริง และพบวาทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการ
ใหบริการตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือขาดความนาเช่ือถือ 
จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับของตัวช้ีวัดนี้ 
 

เหตุผล :   
สืบเนื่องจากในการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุก

สวนราชการนับตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกสวนราชการไดดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแลว ดังนั้น เพื่อเปนการผลักดันใหสวนราชการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนอยางตอเนื่อง สวนราชการสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process)  การใหบริการดวย
รูปแบบหรือวิธีท่ีหลากหลาย โดยคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
คุณภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก และคุณภาพการใหบริการในภาพรวม ตาม
หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน ประจําป 2550 ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
(สามารถสืบคนขอมูลไดท่ี 4www.opdc.go.th\ศูนยความรู\เอกสารเผยแพร\คูมือ\หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณา
รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป 2550) ซ่ึงสวนราชการสามารถนําหลักเกณฑและแนวทางฯ 
ดังกลาวมาใชประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของ
ประชาชน หรือผูใชบริการไดอยางไรก็ตามในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 นี้ แนวทางการประเมินผลกําหนดใหสวน
ราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการตอไป เพื่อสรางความไววางใจในคุณภาพการใหบริการของ
หนวยงานภาครัฐใหมากยิ่งข้ึน 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   นายจรัญ   ภูขาว                                          โทรศัพท  :  0-2241-4506 
                                    รักษาการผูอํานวยการกองกฎหมายและท่ีดิน  โทรศัพท  :  0-2669-5028 

 นางสุชาดา  ชวนานนท    โทรศัพท  :  0-2241-3355 
 กองการเงินและบัญชี 

 นางวัลภา ไวทยาภรณ   โทรศัพท  :  0-2241-2410 
 กองพัสด ุ

 นายธวัช  กีรติทวีสุข   โทรศัพท  :  0-2583-8316 
 สํานักเคร่ืองจกัรกล 

 นายชัชวาล  ปญญาวาทีนันท   โทรศัพท  :  0-2583-8448 
 สํานักวิจยัและพัฒนา 
 นายสุพัตร  วฒัย ุ   โทรศัพท  :  0-2241-3348 
                                      ผูอํานวยการสํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา    
 
ผูจัดเก็บขอมูล        :  นายพูลสวัสดิ์  แกววมุิติ   โทรศัพท:  0-2241-1037 
   นางปราณี  พรหมประดิษฐ   โทรศัพท:  0-2669-0980 
   นางปวีรรัฐ  เจริญศรี    โทรศัพท:  0-2241-6945 
   กองกฎหมายและท่ีดิน    

  นางสาวทิพาภรณ   วชิราภากร  โทรศัพท : 0-2241-4835 
  นางนวพร     โรจนเจริญวัฒนา  โทรศัพท : 0-2669-0968 
  นางอารีรัตน  จันทราชา   โทรศัพท : 0-2669-0980 
  นางลําภู         ปานปอมเพชร   โทรศัพท : 0-2241-0064 
  นางเตือนใจ   สวนสามแกว   โทรศัพท : 0-2241-0064 
  กองการเงินและบัญชี 

  นางลลิดา  ธัยยามาตร   โทรศัพท : 0-2241-3352 
  น.ส.วีนา  เขียวพันธ    โทรศัพท : 0-2243-7869 
  กองพัสด ุ

  นางฐิตรัตน  ศรีเมือง    โทรศัพท : 0-2583-8268  
  สํานักเคร่ืองจกัรกล 

  นางปทมารัตน  เสถียรภาพงษ   โทรศัพท : 0-2583-8325 
  สํานักวิจยัและพัฒนา   
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  นายเลิศชัย  ศรีอนันต    โทรศัพท : 0-2243-6909 
  นางสาววรีรยา  วิทยะ   โทรศัพท : 0-2243-6909 
  ผูอํานวยการสํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา    
  

 
 
 
 

ตารางท่ี 1 ปฏทิินการจัดเก็บขอมูลตามวันท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
 

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

2 5 6 7 8 9 6 2 3 4 5 6 10 2 3 4 5 6

3 12 13 14 15 16 7 9 10 11 12 13 11 9 10 11 12 13

4 19 20 21 22 23 8 16 17 18 19 20 12 16 17 18 19 20

5 26 27 28 29 30 9 23 24 25 26 27 13 23 24 25 26 27

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

14 1 2 3 19 4 5 6 7 8 23 1 2 3 4 5

15 6 7 8 9 10 20 11 12 13 14 15 24 8 9 10 11 12

16 13 14 15 16 17 21 18 19 20 21 22 25 15 16 17 18 19

17 20 21 22 23 24 22 25 26 27 28 29 26 22 23 24 25 26

18 27 28 29 30 27 29 30

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

28 6 7 8 9 10 32 3 4 5 6 7 36 1 2 3 4

29 13 14 15 16 17 33 10 11 12 13 14 37 7 8 9 10 11

30 20 21 22 23 24 34 17 18 19 20 21 38 14 15 16 17 18

31 27 28 29 30 31 35 24 25 26 27 28 39 21 22 23 24 25

40 28 29 30

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

มีนาคม พ.ศ. 2552

กรกฎาคม พ.ศ. 2552 สิงหาคม พ.ศ. 2552 กันยายน พ.ศ. 2552

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

พฤษภาคม พ.ศ. 2552 สัปดาห

ท่ี

มิถุนายน พ.ศ. 2552

มกราคม พ.ศ. 2552

เมษายน พ.ศ. 2552

กุมภาพันธ พ.ศ. 2552สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ตัวชี้วัดท่ี 13   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ (สําหรับสวนราชการ
ระดับกรมท่ัวไป)  
น้ําหนัก  :  รอยละ 3 
คําอธิบาย  :    

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยพิจารณาความ
ครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย

สวนราชการ 
 

ตัวชี้วัดท่ี   13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ   
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการให
คะแนนเปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2552 โดยใหระบุการดําเนินการ
พัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายท่ีดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการในแตละประเด็น
กฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  รวบรวมกฎหมายหลักและอนุบัญญัติท่ีสวนราชการรับผิดชอบ  โดยจําแนก
หมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับใดอนุบัญญัติใดท่ีออกเปนไปตามกฎหมายหลัก
ฉบับนั้นไวใน website  ของกระทรวงท่ีเสนอแผนพัฒนากฎหมาย 

2  สํารวจ ตรวจสอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 นโยบายของรัฐบาลหรือตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี  10 (พ.ศ. 2550-2554)  วามี
กฎหมายหลัก และอนุบัญญัติท่ีจะตองดําเนินการยกรางข้ึนใหม  แกไขเพิ่มเติม
หรือยกเลิกท่ีอยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม และหนวยงานของรัฐ
ทุกแหง ใหสอดคลองตามกรอบการจัดทํากฎหมายท่ีจะตองดําเนินการ  

3  จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบาย  
ท่ีกําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของ
กฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (focus group) หรือนําขอเสนอจาก
ผลงานวิ จั ยมาดํ า เนินการ  และนํ าความ เห็นและขอ เสนอแนะของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของสวนราชการไปดําเนินการพัฒนากฎหมาย
ในสวนท่ีรับผิดชอบไปดําเนินการ  

4  จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยระบุ
กฎหมายท่ีจะดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะ
ดําเนินการและเหตุผลท่ีจะดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ 
จัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ภายในวันท่ี ๓๐ ธันวาคม  ๒๕๕๑  

5  แผนพัฒนากฎหมายท่ีสวนราชการนํา เสนอได รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการระดับชาติท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลเร่ืองการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

 
เงื่อนไข :  

1. กรณีท่ีสวนราชการระดับกรมจัดสงแผนพัฒนากฎหมายเกินระยะเวลาที่กําหนด จะกําหนดเกณฑปรับลด
คะแนนในข้ันตอนวันละ 0.05 คะแนนตอวันทําการ  

2. ในระดับคะแนน 3  หากไมสามารถดําเนินการตามประเด็นรายละเอียดใดไดตองช้ีแจงเหตุผลให
คณะกรรมการระดับชาติท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลเร่ืองการพัฒนากฎหมายของสวนราชการจะเปนผูพิจารณา 

3. สําหรับกรณีท่ีสวนราชการระดับกรมท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงเปนผูดําเนินการจัดสงแผนพัฒนา
กฎหมายใหแทน ตองสงแผนพัฒนากฎหมายของตนเองกอนกําหนดระยะเวลาท่ี สลค. กําหนด 15 วันทําการ หาก
เกินกําหนดจะพิจารณาปรับลดคะแนนในข้ันตอนนี้ 0.2 คะแนน และหากสงเกินระยะท่ี สลค. กําหนด จะพิจารณา
ปรับลดคะแนนในเง่ือนไขขอ 1   
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน 
 

ผลการดําเนนิงานในอดตี
ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด 

2548 2549 2550 2551 

รวม 

จํานวนกฎหมายท่ี
ดําเนินการพัฒนา 

ฉบับ 458 422 85 n/a 965 

  
หมายเหตุ : 

สวนราชการท่ีไมมีแผนพัฒนากฎหมายท่ีตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหเพิ่มน้ําหนักตัวช้ีวัด
ท่ี  9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ตัวช้ีวัดท่ี 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิต และตัวช้ีวัดท่ี 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ    
เปน รอยละ 4 

 
เหตุผล :  

1. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาลและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                 

2. เพื่อทําใหการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีประสิทธิภาพ และมีรูปแบบเดยีวกนั 
3. เพื่อใหสวนราชการและหนวยงานตางๆ เกิดความเขาใจในการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมาย                

ในภาพรวม  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายจรัญ   ภูขาว     โทรศัพท   :  0-2241-4506 
                                  รักษาการผูอํานวยการกองกฎหมายและท่ีดิน    

ผูจัดเก็บขอมูล           นายสุทธิพงษ   กาญจนเกษร                          โทรศัพท   :  0-2241-2626 
                                   น.ส.จันทรา  พัฒนพาณิชย    โทรศัพท   :  0-2241-2626 
                                  นางกาญจนาภรณ  พลายชุม    โทรศัพท   :  0-2241-2626 
        กองกฎหมายและท่ีดิน 
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา กฎหมายของสวน
ราชการ    

น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามข้ันตอน (Milestone) 
ตามแผนพัฒนากฎหมายประจํ าป  พ .ศ .  2 5 5 2  (ประ เ มินผลงาน ถึงวัน ท่ี  3 0  กันยายน  พ .ศ . 2 5 5 2 )  
ท่ีสวนราชการนําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตาม
แผนพัฒนากฎหมายของ 

ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ   
ชื่อกฎหมาย 

(i) 

นํ้าหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 
(Li x Wi) 

ช่ือกฎหมายที่ 1 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

 (คาคะแนนของกฎหมายท่ี 1 
x   นํ้าหนักของกฎหมายที่ 1) 

ช่ือกฎหมายที่ 2 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 

(คาคะแนนของกฎหมายท่ี 2 
x  นํ้าหนักของกฎหมายที่ 2) 

ช่ือกฎหมายที่ i 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i 

 (คาคะแนนของกฎหมายที่ i   
x นํ้าหนักของกฎหมายท่ี i) 

 รวม =1*        ผลรวมของ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 x นํ้าหนักของ
กฎหมายที่ 1)+ (คาคะแนน
ของกฎหมายท่ี 2 x นํ้าหนัก
ของกฎหมายท่ี 2 )+ (คา
คะแนนของกฎหมายที่ i x 
นํ้าหนักของกฎหมายที่ i) 

* ใหสวนราชการกําหนดนํ้าหนักของแตละกฎหมาย โดยใหผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมายเทากับรอยละ  

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนกัของแตละกฎหมาย 

หรือ 
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                (น้ําหนักของกฎหมายท่ี 1 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี 1) + (น้ําหนักของกฎหมายท่ี 2 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี 2) 
                   (น้ําหนักของกฎหมายท่ี 3 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี 3)+ (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี i) 

 
โดยท่ี  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนักของทุก
ฉบับรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของกฎหมาย 
(Li) 

หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาท่ีสามารถปฏิบัติไดกับ
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการท่ีไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนงาน 

i หมายถึง ลําดับท่ีของกฎหมาย 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนกัของกฎหมาย) = 1  

2 ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนกัของกฎหมาย) = 2  

3 ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนกัของกฎหมาย) = 3  

4 ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนกัของกฎหมาย) = 4  

5 ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนกัของกฎหมาย) = 5  

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายจรัญ  ภูขาว                               โทรศัพท   :  0-2241-4506 
                                    รักษาการผูอํานวยการกองกฎหมายและท่ีดิน    
 
ผูจัดเก็บขอมูล    :    นายสุทธิพงษ   กาญจนเกษร                            โทรศัพท   :  0-2241-2626 
                                น.ส.จันทรา  พัฒนพาณิชย      โทรศัพท   :  0-2241-2626 
                                     นางกาญจนาภรณ  พลายชุม      โทรศัพท   :  0-2241-2626 
           กองกฎหมายและท่ีดิน 
เหตุผล :   

เพ่ือใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามกรอบการจัดทํากฎหมายเพื่ออนุวัติการใหเปนไป
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554)  เปนไปดวยความรวดเร็วและรอบคอบ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนด
ตัวช้ีวัดในการพัฒนากฎหมายไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของทุกกระทรวง 
และกรม เวนแตกระทรวงหรือกรมท่ีไมมีกฎหมาย ในความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 
ตัวชี้วัดท่ี   14   ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
น้ําหนัก :   รอยละ 20 
คําอธิบาย :  

•  สวนราชการไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวช้ีวัดประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 โดยไดมีการประเมินองคกรตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI”             เพื่อตรวจสอบวาสวน
ราชการมีการดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอคําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางมีระบบ
แบบแผน (Approach) นําไปใชอยางท่ัวถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู (Learning) และบูรณาการเช่ือมโยง
สอดคลองกัน (Integration) และประเมินผลจากมาตรฐานท่ีกําหนดไว (Check List) ซ่ึงทําใหสวนราชการไดทราบ
จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง พรอมท้ังดําเนินการปรับปรุงองคกรในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ดวย 
และเม่ือส้ินปงบประมาณสวนราชการไดดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองอีกคร้ัง เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดสงแผนปรับปรุงองคกรจํานวน 2 แผนดังกลาว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันท่ี 31 ตุลาคม 2551 

• ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงาน 
ก.พ.ร. มุงเนนใหสวนราชการปรับปรุงองคกร โดยการวัดความสําเร็จของการดําเนินการและผลลัพธของแผนพัฒนา
องคการ* (Improvement Plan) เปนสําคัญ ซ่ึงสงเสริมใหแตละสวนราชการมีความเขาใจและนําเคร่ืองมือการบริหาร
จัดการท่ีเหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมถึงสามารถดําเนินการตามแผนพัฒนา
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ  
(*เปล่ียนชื่ อจาก  แผนปรับปรุงองคกร  เปน  แผนพัฒนาองคการ  เพื่ อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – 2555) 

• สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน เพื่อเปนกรอบการประเมินความสําเร็จของแผนพัฒนาองคการ ซ่ึงถือวาเปนกรอบแนวทางในการประเมิน
องคกรเบ้ืองตน และเปนแนวทาง “การเปล่ียนแปลงทีละข้ัน” ซ่ึงหากสวนราชการสามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแลว  และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเขาสูระดับกาวหนา และ สามารถที่จะการ
ยกระดับเพื่อมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดตอไป 
                เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมินท่ีสามารถบงช้ีระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ ซ่ึงเปนแนวทางปฏิบัติ
ท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของสวน
ราชการในระดับท่ีกระบวนการหรือระบบเร่ิมใชไดผล ดังนี ้
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 มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรมในหัวขอที่
ประเมิน  (Approach) 

 กระบวนการ/ระบบ  เปนท่ีเขาใจยอมรับ และเร่ิมมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมใน
กิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

 องคกรเร่ิมมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการ
ปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีข้ึนบาง (Learning) 

 กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกจิกรรมดานนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญขององคกร
ท่ีระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 

• วิธีการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบงออกเปน 2 แนวทาง ดังนี้  
แนวทางท่ี 1 การดําเนินการตามแนวทางของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 ซ่ึงถือวาเปนภาคบังคับท่ีทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการใหไดมาตรฐาน ซ่ึงจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

แนวทางท่ี 2   สมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงถือวาเปนภาคสมัครใจ 
เนื่องจากมีหลักเกณฑและกลไกท่ีแตกตางจากกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลใหสวนราชการตาง ๆ ทราบตอไป 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จท่ีสวน
ราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกร
ดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ 
เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการตอไป  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุมทุก
หนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง รวมถึงราชการบริหารสวนกลางที่ไปต้ังอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวช้ีวัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําเปนคูมือท่ีมีรายละเอียดใหสวน
ราชการใชในการดําเนินการ แบงออกเปน 3 ตัวช้ีวัดยอย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก (รอยละ) 
14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 12 
14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7)  

4 

14.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงนํ้าหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 

4 

รวม 20 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ตัวชี้วัดท่ี 14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
น้ําหนัก :   รอยละ 12 
คําอธิบาย 

• การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ซ่ึงแตละแผนแบงการดําเนินงานออกเปน 2 
ตัวช้ีวัดยอย ดังนี้ 

น้ําหนกั (รอยละ) 
ตัวช้ีวดั 

แผนท่ี 1 แผนท่ี 2 
14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดท่ี
ดําเนินการ) 

4 4 

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายความสํา เ ร็จของผลลัพธในการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
(วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวดท่ี
ดําเนินการ) 

2 2 

รวม 6 6 
 
ตัวชี้วัดท่ี 14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน  

(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดท่ีดําเนินการ) 
น้ําหนัก : รอยละ 8 (แผนท่ี 1 น้ําหนักรอยละ 4 และแผนท่ี 2 น้ําหนักรอยละ 4) 
คําอธิบาย : 

• สวนราชการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนรายหมวด โดยการนํา
โอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ไดแก แผนภาคบังคับ 1 แผน และ
แผนภาคสมัครใจ 1 แผน โดยมีเง่ือนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ดังนี้ 

1. แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการท่ีกําหนดข้ึนตามลักษณะภารกจิหลักของสวน
ราชการ โดยกําหนดใหกรมดานบริการจัดทําแผนหมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย เนื่องจากเปนหนวยงานที่ตองใหความสําคัญกับการสงมอบบริการท่ีดีมีคุณภาพใหกับประชาชนผูรับบริการ 
และกําหนดใหกรมดานนโยบาย จดัทําแผนหมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร เนื่องจากเปนหนวยงานที่เนน
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กระบวนการในการจัดทําแผนงานท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของ
สวนราชการ ท้ังนี้ สวนราชการสามารถกําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลักไดตามความเหมาะสม หรือ
ใชประเภทของกรมตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว 26 ลงวนัท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2551  

2. แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส
ในการปรับปรุงของทุกหมวด และคัดเลือก 1 หมวดท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดมาดําเนินการ 

• การระบุประเภทของสวนราชการวามีภารกิจหลักท่ีควรกําหนดใหเปนกรมดานนโยบายหรือ  
กรมดานบริการ ตามขอบเขตและลักษณะของหนวยงาน รวมท้ัง อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายที่ระบุไวตาม
วัตถุประสงคของการจัดต้ังหนวยงาน  โดยใหพิจารณาจากคํานิยามตอไปนี้ 

          กรมดานบริการ  หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการที่รับผิดชอบการใหบริการสาธารณะ การ
อนุมัติ อนุญาต ควบคุม กํากับ ใหเปนไปตามกฎหมาย ท้ังนี้ ใหหมายความรวมถึงงานบริการทางวิชาการดวย 

กรมดานนโยบาย  หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการ เปนการเสนอแนะในการจัดทํานโยบาย 
แผน และมาตรการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ัง การกําหนดกฎ ระเบียบ การประสานติดตามประเมินผลใหเปนไป
ตามนโยบายท่ีกําหนด  

• สํานักงาน ก.พ.ร. มีขอแนะนําสําหรับการคัดเลือกหมวดเพื่อจัดทําแผนภาคสมัครใจ        ตาม
หลักการของการพัฒนาองคการ ดังนี้ 

1. กรมดานบริการ นอกเหนือจากหมวด 3 แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 หรือ
หมวด 6 เปนลําดับตน ๆ เนื่องจากเปนการใหความสําคัญกับผูรับบริการ ควรมีการกําหนดทิศทางท่ีชัดเจนและการ
ออกแบบกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ  

2. กรมดานนโยบาย นอกเหนือจากหมวด 2 แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 หรือ
หมวด 4 เปนลําดับตน ๆ เนื่องจากเปนการใหความสําคัญกับยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติซ่ึงควรมีการกําหนด
ทิศทางท่ีชัดเจนและมีระบบการวัดผลการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ  

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ สวนราชการจัดทําลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด ซ่ึงมีรายละเอียดตาม
คูมือคําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันท่ี  30  มกราคม พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ หากสวนราชการไมสามารถจัดสงไดทันภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดจะปรับลดคะแนนจากผลคะแนนรวมของตัวช้ีวัดนี้ 0.5000 คะแนน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดท่ีเลือก
ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    
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เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

1 2 3 4 5 
รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน (วัดกระบวนการ)  

 
60 

 
70 

 
80 

 
90 

 
100 

 
สวนราชการจะประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในแตละหมวด  โดย

สวนราชการจะนําเฉพาะขอท่ีมีผลการประเมินยังไมผานเกณฑฯ มาจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 อยางไรก็ตาม ในการวัดความสําเร็จของการดําเนินงานจะตรวจประเมินทุกขอในหมวดนั้น ๆ ท้ังนี้ 
เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานดังกลาว มีรายละเอียดในคูมือคําอธิบายตัวช้ีวดัการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ตัวชี้วัดท่ี 14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

ตัวชี้วัดท่ี 14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ       
ในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 (แผนท่ี 1 น้ําหนักรอยละ 2 และแผนท่ี 2 น้ําหนักรอยละ 2) 
คําอธิบาย : 

• ผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ หมายถึง ผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการของ
แผนพัฒนาองคการที่สะทอนออกมาในรูปของผลลัพธการดําเนินการ (ตามหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน) โดยสวนราชการจัดทําตัวช้ีวัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการลงในแบบฟอรมท่ี
กําหนดและสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมแผนพัฒนาองคการ ภายในวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2552 

• การกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธบางสวน สามารถเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดตามมิติตาง ๆ หรือใชตัวช้ีวัด
เดียวกันกับท่ีใชวัดผลในคํารับรองการปฏิบัติราชการได แตตองลดทอนน้ําหนักลงใหมีความเหมาะสม และ
สอดคลองกับแผนพัฒนาองคการในหมวดน้ัน ๆ ดวย เชน การนําตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมาเปน
ตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาองคการในหมวด 3 หรือการนําตัวช้ีวัดการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการมาเปน
ตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาองคการในหมวด 6 เปนตน 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ขอให
สวนราชการรายงานผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 
 
ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนท่ี 1 และแผนท่ี 2 : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ                 ของ
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตวัชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนท่ี
ได (SMi) 

คะแนน      ถวง
น้ําหนัก       (Wi 

x SMi) 

แผนท่ี..... ช่ือแผน................................. 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้าํหนัก Σ (Wi x SMi) 
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ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ                     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดใหเทากันทุกตัวช้ีวัด และผลรวมของน้ําหนักของทุก

ตัวช้ีวดั เทากับ 1 
SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกบัรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนตามแผนพัฒนาองคการ ; 1, 2,…, i  
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
ตัวชี้วัดท่ี 14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ

ดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ของ     สวนราชการ
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 2 หมวด 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงานผลวา
สามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 

• นอกเหนือจากการดําเนินงานท่ีมุงเนนไปท่ีแผนพัฒนาองคการ 2 หมวดแลว สวนราชการควร
พัฒนาการบริหารจัดการองคการในหมวดอ่ืน ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหเกิดผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ                 ของ
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตวัชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนท่ี
ได (SMi) 

คะแนน      ถวง
น้ําหนัก       (Wi 

x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้าํหนัก Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ                   (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดใหเทากันทุกตัวช้ีวัด และผลรวมของน้ําหนักของทุก

ตัวช้ีวดั เทากับ 1  
SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกบัรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนนิงาน ; 1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
ตัวชี้วัดท่ี 14.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพฒันาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 นั้น ใหสวนราชการประเมินองคกร
ดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความครบถวนของการจดัทํารายงานลักษณะสําคัญ
ขององคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

2. ความครบถวนของการจดัทํารายงานการประเมิน
องคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน 

1 3 4 5 6 7 

3. ความครบถวนของแผนพฒันาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553* (2 แผน) 

2 0 - 1 - 2 

รวม 4      
หมายเหตุ :  * เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด โดยใชแนวทางการจัดทําของปงบประมาณ       พ.ศ. 

2552  
 * การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- กรมดานนโยบาย ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 4 (หากสวนราชการเลือก
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน) 

- กรมดานบริการ ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 6 (หากสวนราชการเลือก
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน) 

                    *  กรณีท่ีสวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอท่ีไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให 
 จัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพิ่มเติมมาดวย 
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เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ใน
การยกระ ดับและพัฒนา คุณภาพการบ ริหารจั ดการภาค รัฐ  เพื่ อ รอง รับการพัฒนาระบบราชการ 
ในข้ันตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของสวนราชการท่ีไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐใหมุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความพรอมในการดําเนินงาน ซ่ึงสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   นายประวัติ   มงคลเนาวรัตน    โทรศัพท  :  0-2241-1399 
                                    ผูอํานวยการกลุมพฒันาระบบบริหาร    
 
ผูจัดเก็บขอมูล  :        นางสมศรี   วัฒนวุฒิพงศ   โทรศัพท  :  0-2241-1399 

       กลุมพัฒนาระบบบริหาร   
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