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แผนยุทธศาสตรของกรมชลประทาน  

• วิสัยทัศน 
                  น้ําสมบูรณ  สนับสนุนการผลิต   เสริมสรางคุณภาพชีวิต  เศรษฐกิจม่ันคง 
 

• พันธกิจ 
       1.  พัฒนาแหลงน้ําตามศักยภาพของลุมน้ําใหสมดุล 
       2.   บริหารจัดการน้ําอยางมีประสิทธิภาพท่ัวถึง เปนธรรม และยัง่ยืน 
       3.   เสริมสรางการมีสวนรวมในกระบวนการพฒันาและบริหารจดัการน้ําทุกระดับอยางบูรณาการ  
       4.   ดําเนนิการปองกันและบรรเทาภยัอันเกดิจากนํ้า 
        

• ประเด็นยุทธศาสตร 
       1.   การพฒันาแหลงน้ํา 
       2.   การบริหารจัดการน้าํ 

3.   การปองกนัและบรรเทาภัยอันเกิดจากน้ํา 
 

• เปาประสงค 
 เปาประสงคตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4 ดาน คือ ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ดานคุณภาพ
การใหบริการ ดานประสิทธิภาพการปฎิบัติราชการ และดานการพัฒนาองคกร มีจํานวน 16 เปาประสงค คือ 

ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
1. ปริมาณนํ้าเก็บกัก และพื้นท่ีชลประทานเพ่ิมข้ึน 
2. ทุกภาคสวนไดรับน้ําอยางท่ัวถึงและเปนธรรม 
3. ความสูญเสียอันเนื่องจากภัยอันเกิดจากน้ําลดลง 

ดานคุณภาพการใหบริการ 
4. อาคารชลประทานอยูในสภาพพรอมใชงาน 
5. ผูใชน้ําไดรับน้ําความพึงพอใจจากการบริหารน้ํา 
6. คุณภาพน้ําไดเกณฑมาตรฐาน 

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
7. การกอสราง ซอมแซม และปรับปรุงแลวเสร็จตามแผนงาน 
8. การเตรียมความพรอมกอนการกอสรางเปนไปตามแผนงาน 
9. ประชาชน ชุมชน และหนวยงานท่ีเกีย่วของมีสวนรวม 
10. มีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและท่ัวถึง 
11. มีการวางแผน และการดําเนนิการบริหารจดัการน้ําท่ีด ี
12. มีผลการศึกษา วิจัยและพฒันาสนับสนุนการดําเนินงาน 
13. มีระเบียบและกฎหมายท่ีทันสมัย 
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ดานการพฒันาองคกร 
14. ระบบการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
15. บุคลากรมีสมรรถนะ และขวัญกําลังใจในการทํางาน 
16. มีระบบฐานขอมูล และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

  
      ความเชื่อมโยงกับแผนบริหารราชการแผนดนิ พ.ศ. 2551-2554 และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ 
 

ความเช่ือมโยงระดับหนวยงาน 
แผนการบริหารราชการแผนดิน/

นโยบาย 
ยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณ/แผนงาน 

เปาหมายการใหบริการ
กระทรวง/เปาหมายการ
ใหบริการหนวยงาน 

กลยุทธหนวยงาน 

นโยบายท่ี 1 ฟนฟูความเช่ือม่ันของ
ประเทศ 

ยุทธศาสตรการจัดสรรท่ี 1 : 
ยุทธศาสตรการฟนฟูความ
เชื่อม่ันของประเทศ 

  

ประเด็นนโยบายท่ี 1.18 ขยายพื้นท่ี
ชลประทานและเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบชลประทาน 

1.17 แผนงาน :พัฒนาแหลง
นํ้าและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบชลประทาน 

1.เปาหมายกระทรวง: 
การเพ่ิมพื้นท่ีท่ีไดรับ
ประโยชนจากแหลงนํ้า 
1. เปาหมายหนวยงาน :
ปริมาณนํ้าเก็บกักและ
พ้ืนที่ชลประทานเพ่ิมขึ้น 
2. เปาหมายหนวยงาน :
ทุกภาคสวนไดรับนํ้าอยาง
ทั่วถึงและเปนธรรม 
3. เปาหมายหนวยงาน:
ความสูญเสียอันเน่ืองจาก
ภัยอันเกิดจากนํ้าลดลง 

 
 
 
1. ผันนํ้าจากลุมนํ้าขางเคียง 
มาใชประโยชน 
 
2. พัฒนาแหลงนํ้าและ
ระบบชลประทานใหมให
เต็มศักยภาพ 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการนํ้า 
 
4. ปองกันและบรรเทาภัย
อันเกิดจากนํ้า 
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เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้า 
หนัก 
(%) 1 2 3 4 5 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 45)               
• แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  (น้ําหนักรอยละ 20)       

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฎิบัติราชการของกระทรวง  

   1.1.1 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร (ลานลานบาท) 6 0.96 0.98 1.00 1.02 1.04 
   1.2.2 รายไดเงินสดทางการเกษตรของเกษตรเฉล่ียตอครัวเรือน (บาท/ครัวเรือน/ป) 4 125,000 128,000 131,000 134,000 137,000 

   1.1.3 ความสําเร็จในการสรางระบบประกันภัยทางการเกษตร 3 1 2 3 4 5 
1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการดําเนินการตามแผน

ปฎิบัติราชการของกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง 
5 1 2 3 4 5 

1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวม 2 1 2 3 4 5 

• แผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ (น้ําหนักรอยละ 10 )       

2.1 จํานวนเกษตรกรที่ไดรับสิทธิใหเขาทําประโยชนในเขตปฏิรูปท่ีดิน  
(แสนราย) 

4 0.970 0.985 1.000 1.015 1.030 

2.2 จํานวนท่ีพื้นข้ึนของพ้ืนท่ีชลประทาน (ลานไร) 3 0.146 0.147 0.148 0.149 0.150 

2.3 พื้นท่ีเกษตรกรรมท่ีไดรับการจัดการและฟนฟูทรัพยากรดิน (ลานไร) 3 16.850 16.925 17.000 17.075 17.150 

• แผนปฏิบัติราชการของกรม (น้ําหนักรอยละ 15)       

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฎิบัติราชการ/ภารกิจหลัก (น้ําหนักรอยละ 10) 
   3.1.1 จํานวนพื้นท่ีบริหารจัดการน้ําในเขตชลประทาน(cropping intensity) 4 29.00 29.50 30.00 30.50 31.00 
   3.1.2 จํานวนท่ีเพิ่มข้ึนของแหลงน้ําเพื่อชุมชน/ชนบท (แหง) 3 225 230 235 240 245 
   3.1.3 รอยละของพื้นท่ีความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในเขตชลประทาน 

จากอุทกภัยและภัยแลง (รอยละ) 
3 1.35 1.05 0.75 0.45 0.15 

   3.1.4 ระดับความสําเร็จของการหาประสิทธิภาพการชลประทาน - 1 2 3 4 5 
3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย

ผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
 
 

5 80 85 90 95 100 
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เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ 

นํ้า 
หนัก 
(%) 1 2 3 4 5 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  (น้ําหนักรอยละ 15)       
4. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 65 70 75 80 85 
5. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
4 1 2 3 4 5 

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

3 1 2 3 4 5 

7. ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 3 1 2 3 4 5 

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนักรอยละ20)       

8. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 4 68 71 74 77 80 
9.ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 3 1 2 3 4 5 
10. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 3 1 2 3 4 5 
11. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของ
สวนราชการ 

3 1 2 3 4 5 

12. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

4 70 80 90 100  

13. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ (น้ําหนักรอยละ 3)    
  13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 1 1 2 3 4 5 
  13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนากฎมายของสวนราชการ 
2 1 2 3 4 5 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร (น้ําหนักรอยละ 20)       

14. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(PMQA) 

20 1 2 3 4 5 

รวม 100      
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คําอธิบายตัวช้ีวัด 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 
 
 
 

กรมชลประทาน   
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

เมษายน  2552 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 1  :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

น้ําหนัก : (รอยละ 20 ) 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงหรือแผนงงบประมาณรายจายประจําป 

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฎิบัติ
ราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว 

• จํานวนตัวช้ีวัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม  ครองคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
 
 ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนที่ได 
(SMi) 

คะแนนถวงนํ้าหนัก       
(Wi x SMi) 

KPI1.1 W1.1 1 2 3 4 5 SM1.1 (W1.1 x SM1.1) 
KPI1.2 W1.2 1 2 3 4 5 SM1.2 (W1.2 x SM1.2) 
KPI1.3 W1.3 1 2 3 4 5 SM1.3 (W1.3 x SM1.3) 

 Σ W1.1-1.3= 1  Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก  เทากับ 

  Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3)                                                  หรือ             (W1.1 x SM1.1) + (W1.2 x SM1.2) + (W1.3 x SM1.3 
 

    Σ W1.1-1.3            W1.1+ W1.2 +W1.3 
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W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง      
และผลรวมของน้ําหนกัของทุกตัวช้ีวัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
1.1-1.3 หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 
 
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 1 
2 Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 2 
3 Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 3 
4 Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 4 
5 Σ (W1.1-1.3 x SM1.1-1.3) = 5 

 
หมายเหตุ : 

จํานวนตัวช้ีวัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง หรือ
เปาหมายท่ีกําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 
เหตุผล :  

เพ่ือใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง และระหวางกระทรวง โดยหนวยงาน
ภายในกระทรวงใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงและ/หรือเปาหมายท่ีกําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
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ตัวชี้วัดท่ี 1.1  : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ  

น้ําหนัก : (รอยละ 13 ) 
ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1  : มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคการเกษตร 
หนวยวัด : ลานลานบาท 
น้ําหนัก :  รอยละ 6 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0.96 0.98 1.00 1.02 1.04 
              

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  สํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร   โทร. 0-2579-9005 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2  :   รายไดเงนิสดทางการเกษตรของเกษตรเฉล่ียตอครัวเรือน 
หนวยวัด : บาท/ครัวเรือน/ป 
น้ําหนัก :  รอยละ 4                 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

125,000 128,000 131,000 134,000 137,000 
      

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  สํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร   โทร. 0-2579-9005 
 
ตัวชี้วัดท่ี 1.3.3  :   ความสําเร็จในการสรางระบบประกันภัยทางการเกษตร  
หนวยวัด : ลานลานบาท 
น้ําหนัก : รอยละ 3 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1 2 3 4 5 
 ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด :  สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร   โทร. 0-2579-9005 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 1  :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

น้ําหนัก : (รอยละ 20 ) 
ตัวชี้วัดท่ี 1.2  :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการดาํเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการของ

กระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง  

น้ําหนัก : (รอยละ 5) 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการระดับกรมท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและ/หรือเปาหมายท่ีกําหนดไว
รวมกันระหวางกระทรวง 

• สวนราชการในสังกัดกระทรวงท่ีมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน ตองรวมรับผิดชอบ           ผลการ
ดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไวระหวางกระทรวง 
 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
(1.2.i) 

น้ําหนัก 
(W1.2.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได 

(SM1.2.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก      

(W1.2.i x SM1.2.i) 

KPI1.2.1 W1.2.1 1 2 3 4 5 SM1.2.1 (W1.2.1 x SM1.2.1) 
KPI1.2.2 W1.2.2 1 2 3 4 5 SM1.2.2 (W1.2.2 x SM1.2.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI1.2.i W1.2.i 1 2 3 4 5 SM1.2.i (W1.2.i x SM1.2.i) 

 Σ W1.2.i = 1  Σ (W1.2.i x SM1.2.i) 
 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (W1.2.i x SM1.2.i)       หรือ           (W1.2.1 x SM1.2.1) + (W1.2.2 x SM1.2.2) + ... + (Wi x SM1.2.i) 

           Σ W1.2.i        W1.2.1+ W1.2.2 +...+ W1.2.i 
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โดยท่ี : 
 

W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนจากเปาหมายท่ีกําหนดรวมกัน 
ระหวางกระทรวงและผลรวมของน้ําหนักของทุกตัวช้ีวดัเทากับ  1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงท่ีมีเปาหมายรวมกัน

ระหวางกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 

เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 1 
2 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 2 
3 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 3 
4 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 4 
5 Σ (W1.2.i x SM1.2.i) = 5 

 
หมายเหตุ : 

1. จํานวนตัวช้ีวัดท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม แสดงถึงการบูรณาการและครอบคลุม
เปาหมายท่ีกําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 

2. กรณีท่ีกระทรวงใดไมมีตัวช้ีวัด 1.2 ใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวช้ีวัดท่ี 1.1 
 
เหตุผล :  

เพื่อใหกระทรวงมีการบริหารงานแบบบูรณาการระหวางกระทรวง โดยกระทรวงท่ีเกี่ยวของ             มีการ
กําหนดเป าหมายรวมกัน  และหนวยงานภายในกระทรวง  รวมมือ ชวยเหลือ  สนับสนุนการดํ าเนินงาน  
เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวรวมกันระหวางกระทรวง 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  สํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร   โทร. 0-2579-9005 
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ตัวชี้วัดท่ี 1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชน  
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย :   

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน จะพิจารณาจาก
ความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชนตามเกณฑมาตรฐาน หมายถึง 
กระทรวงนํา เกณฑมาตรฐานศูนยบ ริการร วมและเคาน เตอรบ ริการประชาชนที่ สํ านักงาน  ก .พ .ร .  
ไดจัดสงใหกระทรวงแลว ซ่ึงเปนกรอบการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน เฉพาะเกณฑช้ีวัดบังคับ ไปใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินการเพื่อพัฒนาศูนยบริการรวมหรือ
เคานเตอรบริการประชาชน รวมถึงการจัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จของแผนและผลสําเร็จโดยรวม 
ตลอดจนความพึงพอใจของผูใชบริการ 

• “ศูนยบริการรวม” คือ หนวยใหบริการประชาชนท่ีจัดต้ังข้ึนภายใตการกํากับดูแล 
ของกระทรวง โดยนํางานบริการท่ีหลากหลายท้ังท่ีมีและไมมีความเกี่ยวเน่ืองสัมพันธกันจากหลายสวนราชการใน
สังกัดกระทรวงมาเปดใหบริการ ณ จุดบริการเดียวกันซ่ึงต้ังอยูในสถานท่ีราชการ ท้ังนี้ โดยความรวมมือของสวน
ราชการในสังกัดกระทรวง หนวยงานสนับสนุนจากภาครัฐหรือหนวยงานภายในกํากับของรัฐ รวมถึงหนวยงาน
ภาคเอกชน ศูนยบริการรวมอาจใหบริการเฉพาะในเวลาราชการหรือท้ังในและนอกเวลาราชการ รวมท้ังมีการจัด
ระบบงานใหเจาหนาท่ีจากแตละหนวยงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ศูนยบริการรวมสามารถใหบริการแทนกันได ท้ังนี้ 
เพื่อใหประชาชนสามารถดําเนินการไดหลายเร่ืองพรอมกันในคราวเดียวไมวาจะเปนการติดตอสอบถาม การขอ
ท ร า บ ข อ มู ล  ก า ร ข อ อ นุ ญ า ต ห รื อ ก า ร ข อ อ นุ มั ติ ใ น เ ร่ื อ ง ใ ด ๆ  ท่ี เ กี่ ย ว ข อ ง กั น แ ล ว แ ต ก ร ณี 
โดยติดตอเจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

• “เคานเตอรบริการประชาชน” คือ ศูนยบริการรวมรูปแบบหนึ่งท่ีมีการจัดหนวยใหบริการใน
ลักษณะของเคานเตอรหรือหนวยงานเคล่ือนท่ีไปต้ังอยูในแหลงชุมชนท่ีมีประชาชนสัญจรไปมาจํานวนมาก และ
สามารถใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการเพื่อเพิ่มโอกาสและทางเลือกในการขอรับบริการจากภาครัฐ 
เกณฑการใหคะแนน :  
 

แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับคะแนน โดยพิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานแตละ
ข้ันตอนตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 

1 สามารถพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน ดังตอไปนี ้
- กรณีท่ีเปนศูนยบริการรวม ดําเนินการตามเกณฑช้ีวัดบงัคับ ไดมากกวา 17 ขอ 
- กรณีท่ีเปนเคานเตอรบริการประชาชน ดําเนินการตามเกณฑช้ีวดับังคับ ไดมากกวา 18 ขอ  
 

2 สามารถพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน ดังตอไปนี ้
- กรณีท่ีเปนศูนยบริการรวม ดําเนินการตามเกณฑช้ีวัดบงัคับไดครบจํานวน 22 ขอ 
- กรณีท่ีเปนเคานเตอรบริการประชาชน ดําเนินการตามเกณฑช้ีวดับังคับไดครบจํานวน 23 ขอ 

3 - จัดทําขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน เพือ่ใหมีความเหมาะสมมากข้ึน เชน รูปแบบของศูนยบริการรวม หรือเคานเตอร
บริการประชาชน งานท่ีใหบริการ เปนตน 

- ดําเนินการตามขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอร
บริการประชาชนไดแลวเสร็จ 

หมายเหตุ : ขอเสนอแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน ใหรายงานในรอบ 6 เดือน และรายงานผลการนําขอเสนอแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงศูนยบริการรวม หรือเคานเตอรบริการประชาชนไปปฏิบัติ ในรอบ 12 เดือน 

4 จัดทํารายงานการประเมินผลความสําเร็จของการดําเนนิงานตามแผนและผลสําเร็จโดยรวม
ของการดําเนนิงานของศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน พรอมท้ังรายงาน
ขอมูลท่ีได 
จากประชาชนผูใชบริการ/หนวยงานท่ีเกีย่วของ เชน จํานวนผูใชบริการ  
ความคิดเหน็ ขอเสนอแนะ เปนตน โดยใหดําเนินการจัดทํารายงานฯทุก 3 เดือน และเสนอให
ผูบริหารทราบ   

5 ผลการสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มากกวา รอยละ 85  
หมายเหตุ : ใหกระทรวงจัดเก็บขอมูลผลสํารวจความพึงพอใจ ณ จุดท่ีใหบริการ 
 

เหตุผล :  
การพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนารูปแบบ  การ

ทํางานลดข้ันตอนและพัฒนากระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน ใหสามารถอํานวย      ความสะดวก
และตอบสนองความตองการของประชาชน ตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน  
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คําอธิบายเพิ่มเติมสําหรับเกณฑชี้วัดบังคับของเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชนของสํานักงานก.พ.ร. บางเกณฑชี้วัดบังคับ 

เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม 
เคานเตอรบริการ

ประชาชน 

การสนองตอบความตองการของประชาชน   

1.1.1 (ก) มีการศึกษาความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ   

หมายถึง ตองมีการสํารวจงานบริการท่ีประชาชนตองการทั้งในชวง
กอนการจดัต้ังศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 
และการสํารวจความตองการงานบริการภายหลังการจดัต้ัง 

  

1.1.2 (ก) มีงานบริการหลากหลายจากหลายหนวยงาน   

หมายถึง ตองมีหนวยงานบริการท่ีมีภารกจิเกี่ยวกบัการใหบริการ
ประชาชนเขารวมไมนอยกวา 5 หนวยงาน โดยหนวยงานท่ีเขารวมตอง
มาจากหนวยงานภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ และ/หรือราชการบริหาร 
สวนทองถ่ิน 

  

1.1.3 (ก) มีการใหบริการนอกเวลาราชการ  
(สําหรับการประเมินเคานเตอรบริการประชาชนเทานั้น) 

-  

หมายถึง ตองมีการใหบริการท้ังในและนอกเวลาราชการ โดยเวลา
ราชการหมายถึงเวลาต้ังแต 8.30 น. ถึง 16.30 น. และอาจรวมถึงเวลา 
12.00 ถึง 13.00 น. 

  

ประเภทของการใหบริการ   

1.2.1 (ก) มีการใหบริการดานขอมูล-ขาวสาร   

1.2.2 (ก) มีการใหบริการรับเร่ือง-สงตอ   

1.2.3 (ก) มีการใหบริการเบ็ดเสร็จ   

การอํานวยความสะดวกแกประชาชนในการเขาถึงบริการ   

1.3.1 (ก) มีการจัดสถานท่ีไว ณ จุดท่ีประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย 
(สําหรับการประเมินศูนยบริการรวมเทานัน้) 
 

 - 

หมายถึง ตองมีการเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมซ่ึงควรเปนสถานท่ีซ่ึง
ประชาชนเขาถึงจุดบริการไดงาย เชน  ควรต้ังช้ันลาง หรือใกลประตู
ทางออก หรือบริเวณอ่ืนท่ีหาไดงาย และหลีกเล่ียงการใชลิฟทท่ี
ซับซอน 
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เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม 
เคานเตอรบริการ

ประชาชน 

1.3.2 (ก) มีสถานท่ีตั้งอยูในแหลงชุมชน  
(สําหรับการประเมินเคานเตอรบริการประชาชนเทานั้น) 

-  

หมายถึง ควรเปนสถานท่ีอยูในแหลงชุมชนท่ีมีประชาชนสัญจรไปมา
จํานวนมาก เชน หางสรรพสินคา ศูนยการคา ตลาดชุมชน ทาเรือ 
สถานีรถไฟฟา และสถานีขนสง เปนตน 

  

1.3.3 (ก) มีการจัดพื้นท่ีใหบริการไดอยางเหมาะสม   

หมายถึง ควรมีการจัดพืน้ท่ีใหเหมาะสมกบัจํานวนงานบริการ  
จํานวนเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน จํานวนผูใชบริการ และพ้ืนท่ีสําหรับ
ครุภัณฑและอุปกรณ ท้ังนี้พืน้ท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ีอาจพิจารณาจากหลักการท่ัวไป คือ พื้นท่ีท่ีใชงานสําหรับ
เจาหนาท่ี 1 คน ควรมีความยาวประมาณ 154 เซนติเมตร  และมีพื้นที่
ดานหลังประมาณ 91 เซนติเมตรโดยประมาณ 

  

การจัดระบบการใหบริการรวม   

1.4.1 (ก) มีการจัดระบบงานใหเจาหนาท่ีสามารถใหบริการแทนกัน 
ในดานขอมูล-ขาวสาร และรับเร่ือง-สงตอ 

  

การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก   

2.1.1 (ก) มีการออกแบบและวางผังระบบงาน ณ บริเวณ “กอนเขาสู
บริการ” 

  

2.1.2 (ก) มีการออกแบบและวางผังระบบงาน ณ บริเวณ “ท่ีจุด
ใหบริการ” 

  

2.1.3 (ก) มีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ณ บริเวณ 
“กอนเขาสูบริการ” และบริเวณ “ท่ีจุดใหบริการ” 

  

การออกแบบกระบวนการใหบริการ   

2.2.1 (ก) มีการวางแผนปฏิบัติการท้ังระยะส้ันและระยะยาวท่ีเปน 
ลายลักษณอักษร 
 

  

หมายถึง มีแผนปฏิบัติงาน  1 ป และ 3 ป ท่ีมีการระบุถึงกิจกรรม 
ระยะเวลาดําเนินการ ผลลัพธท่ีคาดหวัง ทรัพยากรหรืองบประมาณ 
ท่ีตองใช แหลงท่ีมา และผูรับผิดชอบ 
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เกณฑชี้วัดบังคับ ศูนยบริการรวม 
เคานเตอรบริการ

ประชาชน 

2.2.2 (ก) มีการนําผลการศึกษาความตองการของประชาชนมาใชเปน
ขอมูลในการออกแบบและพัฒนาบริการ 

  

หมายถึง ควรมีการสรุปผลการศึกษาเปนหัวขอ และระบุวาหวัขอใด 
ท่ีมีการนําไปพัฒนาปรับปรุง และมีการพฒันาปรับปรุงอยางไร   
และในกรณีท่ีมีการเพิ่มหรือลดงานบริการตองมีหลักฐานแสดงถึง 
การเปล่ียนแปลงงานบริการดวย 

  

2.2.3 (ก) มีการจัดทําเอกสารเผยแพรเพื่อประชาสัมพันธการใหบริการ   

2.2.4 (ก) มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีใหบริการ   

2.2.5 (ก) มีการดําเนินการใหเกิดความคืบหนาตามท่ีไดกําหนดไว   

หมายถึง ตองมีแผนภูมิ  Gantt Charts ท่ีเปรียบเทียบระหวางกิจกรรมท่ี
กําหนดไวในแผน และกิจกรรมท่ีมีการดําเนินการจริง ตามแบบฟอรม
ในคูมือแนวทางการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามตัวช้ีวดัระดับความสําเร็จ
ของการจัดต้ังศูนยบริการรวมตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2549 พรอมรอยละของความคืบหนาของกิจกรรม 

  

2.2.6 (ก) มีสัญลักษณศูนยบริการรวม/เคานเตอรบริการประชาชน 
ตามท่ีพัฒนาโดยสํานักงาน ก.พ.ร. ณ จดุบริการ 

  

การพัฒนาทักษะความชํานาญ   

2.3.1 (ก) มีการจัดอบรมความรูพื้นฐานใหแกเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน  
ณ ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน 

  

การติดตามและประเมินผล   

3.1.1 (ก) มีจํานวนผูมาใชบริการโดยเฉล่ียท่ีเหมาะสม   

หมายถึง ควรมีจํานวนผูใชบริการไมนอยกวาปท่ีผานมา     
3.1.2 (ก) มีจํานวนงานบริการท่ีเหมาะสม   

หมายถึง ควรมีจํานวนงานบริการรับเร่ือง-สงตอ และงานบริการ
เบ็ดเสร็จไมนอยกวา 10 งานบริการ 

  

3.1.3 (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการใหบริการ ไมต่ํากวารอยละ 85 โดยเฉล่ีย 

  

3.1.4 (ก) มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ
โดยรวม ไมต่ํากวารอยละ 85 โดยเฉล่ีย 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ                

ตัวชี้วัดท่ี 2  : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของ 

กลุมภารกิจดานบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการผลิต  

น้ําหนัก :   รอยละ 10 

คําอธิบาย : 

•  พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัตริาชการของกลุมภารกิจ 

• สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการลัเปาหมายท่ีกําหนดไว 

•   จํานวนตัวช้ีวดัท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม  ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ
กลุมภารกิจ 

ตารางและสูตรการคํานวน : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน
ท่ีได 

(SM2.i) 

คะแนน        
ถวงน้ําหนัก 

 (W2.i x SM2.i) 
ตัวชี้วัด 

 (2.i) 
น้ําหนัก
(W2.i) 

1 2 3 4 5   

KPI2.1 W2.1 1 2 3 4 5 SM2.1 (W2.1 x SM2.1) 
KPI2.2 W2.2 1 2 3 4 5 SM2.2 (W2.2 x SM2.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI2.i W2.i 1 2 3 4 5 SM2.i (W2.i x SM2.i) 

 Σ W2.i = 1  Σ (W2.i x SM2.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 Σ   (W2.i x SM2.i)           หรือ        (W2.1 x SM2.1) + (W2.2 x SM2.2) + ... + (W2.i x SM2.i) 

         Σ W2.i          W2.1+ W2.2 +...+ W2.i 
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โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกจิ            และ

ผลรวมของน้ําหนักของทุกตวัช้ีวดั เทากับ  1   
SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ ;  1, 2,…, i  
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W2.i x SM2.i) = 1 
2 Σ (W2.i x SM2.i) = 2 
3 Σ (W2.i x SM2.i) = 3 
4 Σ (W2.i x SM2.i) = 4 
5 Σ (W2.i x SM2.i) = 5 

 
เงื่อนไข :  

กรณีท่ีสวนราชการใดไมมีกลุมภารกิจ จะนําน้ําหนักไปรวมไวกับตัวช้ีวัดท่ี 1.1 “ระดับความสําเร็จ
ของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เปนน้ําหนัก   รอยละ 18 
และตัวช้ีวัดท่ี 3 “ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย     ตามแผนปฏิบัติราชการ/
ภารกิจหลักของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา” เปนน้ําหนักรอยละ 20 
เหตุผล :  

เพ่ือใหกลุมภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุมภารกิจโดยหนวยงานภายใน           ให
ความรวมมือชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ       ของกลุมภารกิจ 

 
ตัวชี้วัดท่ี 2.1 :  จํานวนเกษตรกรท่ีไดรับสิทธิใหเขาทําประโยชนในเขตปฏิรูปท่ีดนิ  

หนวยวัด :  แสนราย 

น้ําหนกั  :  รอยละ 4 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0.970  0.985  1.000 1.015  1.030 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  ส.ป.ก. 
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ตัวชี้วัดท่ี 2.2   :  จํานวนท่ีเพิม่ขึ้นของพื้นท่ีชลประทาน (โดยกรมชลประทาน) 

หนวยวัด  :   ลานไร 

น้ําหนัก  :  รอยละ  3   
คําอธิบาย :   

“พื้นท่ีชลประทาน”  หมายถึง พื้นท่ีการเกษตรท่ีทําการกอสรางคลองสงน้ําและอาคารบังคับน้ํา
ตางๆ เชน ฝาย ประตูระบายน้ํา   เปนตน  ทําใหสามารถสงน้ําจากคลองชลประทานไดถึงแปลงเพาะปลูกของ
เกษตรกร จากเดิมท่ีตองอาศัยน้ําฝนในการเพาะปลูกพืช  ซ่ึงการกอสรางใชระยะเวลา 2-5  ป  จึงแลวเสร็จ  มิใช
ผลงานท่ีทําการกอสรางเสร็จปตอป   

“ จํานวนท่ีเพ่ิมของพื้นท่ีชลประทาน” หมายถึง งานท่ีสรางเสร็จในปงบประมาณนี้ จํานวน  0.148  
ลานไร  ประกอบดวยโครงการขนาดใหญ ไดแก โครงการพัฒนาลุมน้ําปาสัก ,โครงการแควนอย   และโครงการขนาด
กลาง  ไดแกโครงการหวยหินชะแนนใหญ , ระบบกระจายนํ้าโครงการฝายลําโดมใหญ,โครงการหวยกระเชอ , โครงการ
ฝายยโสธร(สถานีพนมไพร), โครงการหวยใหญ (วังแขม),โครงการพัฒนาชุมชนแมวาง,โครงการรอยเอ็ด 

เกณฑการใหคะแนน :                                                                                                 หนวยวัด  :   ลานไร 
 

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

0.146  0.147  0.148  0.149  0.150  
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนนิงาน 
 ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชีว้ัด 

 
หนวยวัด 

2549 2550 2551 

จํานวนท่ีเพิ่มข้ึนของพ้ืนท่ีชลประทาน 
(ในวงเล็บคือเปาหมาย) 

ลานไร 0.484 

(0.350) 

0.102 

(0.120) 

0.190 

(0.189) 

 
(1) 
ป 

(2) 
พื้นท่ีชลประทาน 
รวมท้ังส้ิน (ไร) 

(3) 
พื้นท่ีชลประทาน 
ท่ีเพ่ิมขึ้น (ไร) 

2547 22,870,111  

2548 23,147,887  277,776 

2549 23,632,067 484,180 

2550 23,734,607 102,540 

2551 23,925,020 190,413 
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แหลงขอมูล / วิธีการเก็บขอมูล  : 
  1. ใหสํานักชลประทาน / สํานักโครงการขนาดใหญ รวบรวมโครงการกอสรางท่ีกําหนดกอสรางแลวเสร็จ
ในปงบประมาณนี้ สงใหกองแผนงาน 

2. กองแผนงานจัดทํารายงานผลการดําเนนิงานโครงการท่ีกอสรางแลวเสร็จ  และจํานวนพื้นท่ีชลประทาน 
ท่ีเพิ่มข้ึน สง กพร.ในการรายงานรอบ 6 เดือน(เมษายน)  9เดือน(กรกฎาคม) และสรุปผลส้ินปงบประมาณ 
(กันยายน) 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นายสุรสีห กิตติมณฑล      โทรศัพท: 0-2241-2417 
          ผูอํานวยการกองแผนงาน   

ผูจัดเก็บขอมูล  :         นางสาวเพ็ญประภา   พงศพงัน โทรศัพท:  0-2243-1417 
          หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน 

        กองแผนงาน  

 
ตัวชี้วัดท่ี 2.3   :  พื้นท่ีเกษตรกรรมท่ีไดรับการจัดการและฟนฟูทรัพยากรดิน 

หนวยวัด :  ลานไร 
น้ําหนัก  :  รอยละ 3 
 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
16.850 16.925 17.000 17.075 17.150 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  กรมพัฒนาท่ีดิน 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ                

ตัวชี้วัดท่ี 3  : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการ/ภารกจิ
หลัก / เอกสารงบประมาณรายจายฯ ของกรมชลประทาน  

น้ําหนัก  :  รอยละ  15   

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัตริาชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• สวนราชการในระดับกรมหรือเทียบเทา ตองรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเปาหมายที่กําหนดไว 

•   จํานวนตัวช้ีวดัท่ีทําความตกลงควรมีความเหมาะสม  ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับ
ความสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนท่ีได 
(SMi) 

คะแนนถวงน้าํหนัก      
(Wi x SMi) 

KPI3.1 W3.1 1 2 3 4 5 SM3.1 (W3.1 x SM3.1) 
KPI3.2 W3.2 1 2 3 4 5 SM3.2 (W3.2 x SM3.2) 

 Σ W3.1-3.2= 1  Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

   Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2)          หรือ                 (W3.1 x SM3.1) + (W3.2 x SM3.2) 

    Σ W3.1-3.2                 W3.1+ W3.2  
โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง      
และผลรวมของน้ําหนกัของทุกตัวช้ีวัดเทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับระดับความสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
3.1-3.2 หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม 

หรือเทียบเทา 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 1 
2 Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 2 
3 Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 3 
4 Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 4 
5 Σ (W3.1-3.2 x SM3.1-3.2) = 5 

 

เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           โดย

หนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   

 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1  : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ/ภารกิจ
หลัก   

น้ําหนัก  :  รอยละ 10  
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

• ส วนราชการระ ดับกรมห รือ เ ที ยบ เท า  ต อง รับ ผิดชอบผลการ ดํ า เนินง านใหบรร ลุ 
ตามแผนปฏิบัติราชการและเปาหมายท่ีกําหนดไว  

• จํ านวนตัว ช้ีวัด ท่ี ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม  ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และเปนการถายทอดเปาหมาย และมีสวนผลักดันหรือสนับสนุน      ให
เกิดผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ พันธกิจ และเปาหมายของสวนราชการ 
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ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับระดับความสําเร็จ
ตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
(3.1.i) 

น้ําหนัก
(W3.1.i) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได 

(SM3.1.i) 

คะแนน       
ถวงน้ําหนัก 

(W3.1.i x SM3.1.i) 

KPI3.1.1 W3.1.1 1 2 3 4 5 SM3.1.1 (W3.1.1 x SM3.1.1) 
KPI3.1.2 W3.1.2 1 2 3 4 5 SM3.1.2 (W3.1.2 x SM3.1.2) 

. . 1 2 3 4 5 . . 

. . 1 2 3 4 5 . . 
KPI3.1.i W3.1.i 1 2 3 4 5 SM3.1.i (W3.1.i x SM3.1.i) 

 Σ W3.1.i = 1  Σ (W3.1.i x SM3.1.i) 

 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

Σ (W3.1.i x SM3.1.i)      หรือ                  (W3.1.1 x SM3.1.1) + (W3.1.2 x SM3.1.2) + ... + (W3.1.i x SM3.1.i) 

         Σ W3.1.i             W3.1.1+ W3.1.2 +...+ W3.1.i 
 
โดยท่ี : 

W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนจากแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเทา และผลรวมของนํ้าหนักของทุกตัวช้ีวัด เทากับ 1   

SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของสวนราชการระดับ

กรมหรือเทียบเทา ;1, 2,…, i  
เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 1 
2 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 2 
3 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 3 
4 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 4 
5 Σ (W3.1.i x SM3.1.i) = 5 
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เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในสวนราชการ           โดย

หนวยงานภายในสังกัดใหความรวมมือในการปฏิบัติราชการ ชวยเหลือ สนับสนุนการดําเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.1  :   จํานวนพืน้ท่ีบริหารจัดการน้ําในเขตชลประทาน (cropping intensity) 
หนวยวัด   :  ลานไร 
น้ําหนัก  :  รอยละ 4 
คําอธิบาย  :  
  จํานวนพ้ืนท่ีบริหารจัดการน้ําในเขตชลประทาน หมายถึง จํานวนพ้ืนท่ีเพาะปลูก ไดแก  นาขาว  
พืชผัก  พืชไร  ผลไม  ไมยืนตน  รวมท้ังพืน้ท่ีบอปลา  บอกุง  ท่ีทําการผลิตสินคาการเกษตรในแตละป ในเขตพื้นท่ี
รับบริการน้ําจากระบบชลประทาน จํานวน 23.925  ลานไร จากพืน้ท่ีทําการเกษตรกรรมท้ังหมดของประเทศไทย  
จํานวนประมาณ 131 ลานไร   
สูตรการคํานวณ  :    

 
 

เกณฑการใหคะแนน  :   
 
                     พื้นท่ีบริหารจดัการน้ําในฤดแูลง กําหนดเปาหมาย 12,431,853 ไร ตามปริมาณนํ้าเกบ็กักท่ีมีอยู จํานวน 
55,611 ลานลูกบาศกเมตร เทียบไดกับปริมาณนํ้า ณ ตนปงบประมาณพ.ศ. 2549 จํานวน 56.078 ลานลูกบาศกเมตร 
 พื้นที่บริหารจดัการน้ําในฤดฝูน  ประมาณ 17,563,651 ไร   ตามเกณฑเฉล่ีย 3 ป  
 รวม 2 ฤดู ประมาณ 29,995,504 ไร (หรือคิดเปน 125% ของพ้ืนท่ีชลประทาน) 
 
 

เกณฑการใหคะแนน  ปงบประมาณ พ.ศ.2552 
1 2 3 4 5 

29.00 29.50 30.00 30.50 31.00 
 

                                หนวยวดั   (ลานไร) 
 

 
 

 

  (พื้นท่ีท่ีทําการผลิตสินคาเกษตรในเขตชลประทานชวงฤดูแลง) + (พื้นท่ีท่ีทําการผลิตสินคาเกษตรในเขตชลประทานชวงฤดูฝน) 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : ผลการดําเนนิงานตาม  (4 ) 

        (1) 
 ปการเพาะปลูก 

        (2)  
     ฤดูแลง  
(พ.ย.-พ.ค.) ไร 

         (3)  
      ฤดูฝน 
 (มิ.ย.-ต.ค. ) ไร 

         (4 ) 
รวมท้ังส้ิน   ไร 
  =  (2) + (3) 

   (5) พื้นท่ี  
  ชลประทาน 
 ยอนหลัง 1 ป 

(6) = (4) /  (5) 
% cropping 

intensity 

2544 10,828,226 17,686,773 28,514,999 21,875,724 130.35 

2545 11,345,188 17,863,934 29,209,122 22,010,538 132.70 

2546 11,645,944 18,081,423 29,727,367 22,180,285 134.01 

2547 12,310,392 18,174,336 30,484,728 22,739,211 134.06 

2548 11,921,698 17,263,267 29,184,965 22,870,111 127.61 

2549 12,431,853 17,065,788 29,497,641 23,147,887 127.43 

2550 12,939,825 17,712,422 30,652,247 23,632,067 125.30 

2551 13.816,954* 17,912,743* 31,729,697* 23,734,607* 133.69* 

* ฤดูแลง ป 2551 ราคาขาวสูงมาก จูงใจใหเกษตรกรทําการเพาะปลูกมากเปนพิเศษ 
หมายเหตุ  : ปริมาณนํ้าในเข่ือนตาง ๆ  รวมท้ังประเทศ    
                  - ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2546   มีจํานวน  50,900 ลานลูกบาศกเมตร   
                  - ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2547   มีจํานวน  48,369 ลานลูกบาศกเมตร   
                  - ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2548   มีจํานวน  56,078 ลานลูกบาศกเมตร   
                  - ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2549   มีจํานวน  61,418 ลานลูกบาศกเมตร     
                  - ณ วนัท่ี 31 ธ.ค. 2550   มีจํานวน  56,946 ลานลูกบาศกเมตร  
   -ณ วันท่ี  31 ธ.ค. 2551   มีจํานวน  55,611 ลานลูกบาศกเมตร  
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 1. โครงการชลประทานจังหวัด 75 จังหวัด   ท่ีมีพื้นที่บริหารจัดการน้ําในเขตชลประทาน  รวบรวม
จํานวนพ้ืนท่ีท่ีทําการผลิตสินคาเกษตร  รายงานสํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา 
 2.  สํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา รวบรวมขอมูลท้ัง 75 จังหวดั   รายงานผูบริหารกรมและเผยแพรลง  
Web Site  http:// www. rid.go.th/ 
 3.  การรายงานขอมูลตัวเลขพ้ืนท่ีจะตอเนือ่งทุกสัปดาหเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เนื่องจากแตละพ้ืนท่ีเร่ิมทําการ
เพาะปลูกไมพรอมกัน บางพืน้ท่ีเพาะปลูกปละหลายคร้ัง แตมีการจัดเกบ็ขอมูลจะตัดยอดปละ 2 คร้ัง  ดังนี ้
  3.1รายงานขอมูลตัวเลขพ้ืนท่ีทําการผลิตสินคาการเกษตรในฤดูแลงต้ังแตเดือนพฤศจกิายน 2550 
ถึงเดือนพฤษภาคม 2551   โดยงวดสุดทายของฤดูแลงส้ินสุด  ณ วันท่ี 31 พฤษภาคม 2551  
( http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/dry_weekly.htm ) 
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  3.2 รายงานขอมูลตัวเลขพ้ืนท่ีทําการผลิตสินคาการเกษตรในฤดูฝน   เร่ิมจากเดือนมิถุนายน 2551   
และเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยงวดสุดทายของฤดูฝนส้ินสุด  ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2551 
( http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/wet_weekly.htm ) 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสุพัตร   วัฒย ุ   โทรศัพท : 0-2241-3348 
                                  ผูอํานวยการสํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา    
 
ผูจัดเก็บขอมูล :         นายสิโรจน   ประคุณหังสิต    โทรศัพท : 0-2241-4794 
        น.ส. จิราภรณ   ศรีอดุลยพันธุ   โทรศัพท : 0-2669-4229 
                              นายโยธิน    สังขทอง    โทรศัพท : 0-2669-4229 
          นางจุฑาทิพย  หวัดวาป   โทรศัพท : 0-2669-4229 
         สํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.2   :  จํานวนท่ีเพิ่มขึ้นของแหลงน้ําเพื่อชุมชน/ชนบท  

หนวยวัด :  แหง 

น้ําหนัก :  รอยละ 3 

คําอธิบาย :    

แหลงน้ําเพื่อชุมชน / ชนบท   หมายถึง   แหลงน้ําเพื่อการอุปโภค-บริโภค และการเกษตร  เชน อาง
เก็บน้ําขนาดเล็ก  ฝาย  เปนตน  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  มีเปาหมายดําเนินการ 235 แหง  บางแหงดําเนินการเอง   
บางแหงจางเหมา  โดยมีหัวหนาโครงการกอสรางซ่ึงเปนขาราชการตําแหนงนายชางชลประทานหรือวิศวกรเปนผู
ควบคุมงานกอสราง  โครงการแตละแหงเร่ิมสรางและเสร็จภายใน 1 ป 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

225 230 235 240 245  

                     หนวยวัด :  แหง 
 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  
   

ขอมูลพื้นฐานจํานวนท่ีเพิ่มขึ้นของแหลงน้ําเพื่อชุมชน/ชนบท  
                                                                         หนวย:แหง                                                             

ปงบประมาณ พ.ศ. เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน 

2547 205 187 

2548 205 199 

2549 194 171 

2550 167 155 

2551 235 239 
        

แหลงขอมูล/วิธีการเก็บขอมูล : 
1. โครงการกอสราง รายงานผลการดําเนินงานกอสรางแหลงน้ําเพ่ือชุมชน/ชนบทในปงบประมาณ     

พ.ศ.2552   ใหสํานักชลประทาน  และรวบรวมสงใหกองแผนงาน  
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2. กองแผนงาน จัดทํารายงานผลการดําเนนิงานโครงการท่ีกอสรางแลวเสร็จ และรายงาน กพร. ในรอบ 6 
เดือน (เมษายน)  9 เดือน (กรกฏาคม)  และ 12 เดือน (กนัยายน)  

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสุรสีห  กิตติมณฑล โทรศัพท : 0-2241-2417 
          ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 
ผูจัดเก็บขอมูล    :       นางสาวเพ็ญประภา   พงศพงัน โทรศัพท : 0-2243-1417 
          หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน  
                                   กองแผนงาน   
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ตัวชี้วัดท่ี 3.1.3  :  รอยละของพ้ืนท่ีความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในเขตชลประทานจากอุทกภัยและภัยแลง   
หนวยวัด  :   รอยละ 
น้ําหนัก :   รอยละ 3 
คําอธิบาย :     
 พื้นท่ีความเสียหายของพืชเศรษฐกิจในเขตชลประทานจากอุทกภัยและภัยแลง หมายถึง  ขาวนาปรัง 
และขาวนาปท่ีเพาะปลูกในเขตบริการคลองสงน้ําชลประทาน ( ท่ีไดรับการปองกันมิใหเกิดความเสียหายตอพืชผล
ทางการเกษตรท่ีเกษตรกรทําการเพาะปลูกในเขตชลประทาน  ดวยระบบคลองระบายนํ้า ประตูระบายนํ้า  คันกั้นน้ํา  
และเคร่ืองสูบน้ํา ) เกิดความเสียหาย  ไมมีขาวใหเก็บเกี่ยวหลังจากทําการเพาะปลูกแลว  
 
สูตรการคํานวณ  :  
  

 
 
 
 
 

 
 

เกณฑการใหคะแนน  :   
        

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
1.35 1.05 0.75 0.45 0.15 

                 

                    หนวยวัด  :   รอยละ 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :              
               ผลการดําเนินงาน 

ปงบประมาณ พ.ศ. รอยละ 
2545 5.088 
2546 0.845 
2547 0.641 
2548 0.690 
2549 0.2942  
2550 0.0598  
2551 0.2485 

 
       (พื้นท่ีเพาะปลูกขาวนาปรังท่ีเสียหาย  + พื้นท่ีเพาะปลูกขาวนาปท่ีเสียหาย )                          
                       x  100      
         (พื้นท่ีเพาะปลูกขาวนาปรังท้ังหมด   +  พื้นท่ีเพาะปลูกขาวนาปท้ังหมด) 
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แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล  :  
 1.  รายงานผลรายสัปดาห   
 2 .  สํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํ ารวบรวมขอมูล   รายงานผูบริหารกรม  และเผยแพรบน            
WebSite  http:// www. rid.go.th/   

ฤดูแลง  รายงานท่ี   ( http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/dry_weekly.htm ) 
ฤดูฝน   รายงานท่ี   ( http://water.rid.go.th/hwm/cropwater/Statistic/wet_weekly.htm ) 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสุพัตร  วัฒย ุ   โทรศัพท  : 0-2241-3348 
                                  ผูอํานวยการสํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา    
 
ผูจัดเก็บขอมูล :        นายสิโรจน   ประคุณหังสิต    โทรศัพท:  0-2241-4794 
       น.ส. จิราภรณ   ศรีอดุลยพันธุ   โทรศัพท : 0-2669-4229 
                                 นายโยธิน    สังขทอง    โทรศัพท : 0-2669-4229 
        นางจุฑาทิพย  หวัดวาป   โทรศัพท : 0-2669-4229 
        สํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา 
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มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ       

ตัวชี้วัดท่ี 3.2  :   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้าํหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ  
                           (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 
น้ําหนัก  :  รอยละ 5 
คําอธิบาย  :  
 วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการท่ีสวนราชการทําไดใน
ปงบประมาณ พ.ศ.2552 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวช้ีวัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2552               
ท่ีกําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552”   
 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต 
เปาหมายผลผลติ  

(i) 
น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนนท่ีได 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ย    
ถวงน้ําหนัก     
(Wi x SMi) 

การสนับสนุน
โครงการพระราชดําริ 

0.29 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 

การปองกันและ
บรรเทาภัยจากนํ้า 

0.41 80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

โครงการระบายน้ํา
บริเวณสุวรรณภูม ิ 

0.30 80 85 90 95 100 SMi (Wi x SMi) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวช้ีวัดนี้เทากับ Σ (Wi x SMi) 
 

 
 
ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)              หรือ                      (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

     Σ Wi                                    W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
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เกณฑการใหคะแนน  :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังน้ี 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 

2 Σ (Wi x SMi) = 2 

3 Σ (Wi x SMi) = 3 

4 Σ (Wi x SMi) = 4 

5 Σ (Wi x SMi) = 5 

เงื่อนไข :  

 กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตท่ีกําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

 กรณีสวนราชการใดมีตัวช้ีวัดตามแผนปฎิบัติราชการ ท่ีสะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตครบถวน
แลว ไมตองวัดผลตามตัวช้ีวัดนี้ โดยใหนํานํ้าหนักไปรวมในตัวช้ีวัดท่ี 3.1 
หมายเหตุ : 

การกําหนดน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพ่ือใหบรรลุผล                 
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสุรสีห  กิตติมณฑล      โทรศัพท : 0-2241-2417 
          ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 
ผูจัดเก็บขอมูล  :        นางสาวเพ็ญประภา   พงศพงัน โทรศัพท : 0-2243-1417 
                      หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน 

        กองแผนงาน  
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มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ตัวชี้วัดท่ี  4 : รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ   
หนวยวัด  :  รอยละ 
น้ําหนัก   :   รอยละ 5 
คําอธิบาย  :       

• ผูรับบริการ  หมายถึง  ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ (ท่ีไมใชเจาหนาท่ีของ
สวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ  โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปน
ผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเดน็สําคัญ ๆ   ดังนี้ 
 (1)  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  

(2)  ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  
(3)  ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
(4)  ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 

   (5)  ความเช่ือม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม  ธรรมาภิบาล 
และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

•     สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ   ไม
เกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 

• การกําหนดน้ําหนักงานบริการที่จะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ    จะ
เฉล่ียน้ําหนักใหเทากันในแตละงานบริการ 

•  หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ท่ีเปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการท่ีมีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 
 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 

  หนวยวัด  :  รอยละ 
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เงื่อนไข :  

1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการท่ีถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการในสวนภูมิภาค              

ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธ์ิในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 
เหตุผล :  
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5 ) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา          
“การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ี
ไมจําเปน  การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ
จึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนอง
ตามความตองการของประชาชน  
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นายสุพัตร  วัฒย ุ   โทรศัพท  :0-2241-3348 
                                   ผูอํานวยการสํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา    
      
ผูจัดเก็บขอมูล :         นายสมบัติ  สาลีพัฒนา  โทรศัพท : 0-2241 - 5052 
          สํานักอุทวิทยาและบริหารน้ํา 
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มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดท่ี 5 :  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 
และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบตัิราชการ 

หนวยวัด   : ระดับ 
น้ําหนัก  :   รอยละ 4 
คําอธิบาย   :  

• ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนไดกําหนดไวใน
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ  มาตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549  โดยใหสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซ่ึงเปนการกําหนดชองทางหรือกลไกใน
การใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  เพื่อใหสวนราชการไดเรียนรูการบริหารราชการแบบมี
สวนรวม  หรือการบริหารราชการในระบบเปดจากการปฏิบัติจริง และไดพัฒนาเพิ่มระดับการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคประชาชนท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 

• การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ เพื่อกระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของ
ประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนและผูท่ีเกี่ยวของมีโอกาสไดเขา
รวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเกี่ยวของรวมคิดแนวทาง 
รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา   
โดยระดับการมีสวนรวมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ 
  ระดับการใหขอมูล   เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซ่ึงเปนการส่ือสารทางเดียว แตเปนระดับท่ี
สําคัญ เพราะเปนการเร่ิมตนท่ีสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซ่ึงจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆ 
ตอไป  
  ระดับการปรึกษาหารือ   เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ 
  ระดับการเขามาเกี่ยวของ   เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือเกี่ยวของใน
กระบวนการกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีสวนรวมในระดับนี้ อาจดําเนินการในรูปแบบ
คณะกรรมการท่ีมีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม  

ระดับการรวมมือ  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในบทบาทหรือฐานะหุนสวน
หรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 
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         ระดับการเสริมอํานาจประชาชน   เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชนซ่ึงเปนระดับของ
การมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      
 
โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  พิจารณากําหนดประเด็นท่ีจะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2552  
โดยวิเคราะหขอมูล เพ่ือประกอบการพิจารณากําหนดประเด็น ท่ีแสดงเหตุผลหรือความ
เหมาะสมในการกําหนดประเด็นดังกลาว ดังนี้ 
1) นําแนวทาง / แผนการบริหารราชการแบบมีสวนรวมท่ีไดจัดทําไวในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2551  มาพิจารณาประกอบการกําหนดประเด็นเพื่อดําเนินการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวม ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ   

2) วิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรท่ีสําคัญ ท่ีเหมาะสมในการเปดโอกาส 
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยระบุหรือเจาะจงกลุมผูมีสวน
ไดเสีย(Stakeholder)   ตามภารกิจหลักและยุทธศาสตรท่ีสําคัญดังกลาวไดอยาง
ชัดเจน  หรือ 

3) ทบท วน ข อ มู ล ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ใ น ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห ป ร ะ ช า ช น 
เขามามีสวนรวมในปท่ีผานมา เพื่อประกอบการกําหนดประเด็นในการดําเนินการ
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

  จัดใหมีคณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน  ซ่ึงประกอบดวย 
ผูแทนของสวนราชการและผูมีสวนไดเสียท่ีเกี่ยวของกับประเด็นที่กําหนด 

 
  จัดทํากรอบแนวคิด/กรอบแนวทาง ท่ีเหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  โดยนําผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวขางตน 
มาใชประกอบดวย 

2  จัดให มีชองทาง /กระบวนการ /วิ ธีการ รับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและ 
กลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีกําหนด และสรุปผลความ
คิดเห็นที่ไดจากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของดังกลาว 

  สวนราชการและคณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการ/
แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  โดยมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางท่ีไดจัดทําไวในระดับคะแนน
ท่ี 1  รวมทั้งนําสรุปผลความคิดเห็นฯ มาใชประกอบในการจัดทําแผนงาน/โครงการ/
แผนปฏิบัติการดังกลาว  ไดแลวเสร็จ  และรายงานผูบริหารภายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2552  
โดยแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ มีการระบุวัตถุประสงค กิจกรรม ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดความสําเร็จและเปาหมายท่ีสามารถวัดและ
ประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม   

3  ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการ
ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไวในแผนงาน/โครงการ/
แผนปฏิบัติการฯ ในระดับคะแนน 2 อยางสมํ่าเสมอ และมีการจัดทํารายงานสรุปผล
ความกาวหนาในการดําเนินการเสนอตอผูบริหารของสวนราชการและส่ือสารให
ประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย  (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของรับทราบ 

4  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ซ่ึงระบุ
ปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ โดยใหความสําคัญกับการเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

  เผยแพรสรุปผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552  ใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) ท่ีเกี่ยวของ
รับทราบ 

5  จัดทําแนวทาง และขอเสนอแนะของการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชน  
เขามามีสวนรวมในปตอไปเสนอตอผูบริหารของสวนราชการและไดรับความเห็นชอบ  
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เงื่อนไข  : 
1. ในระดับคะแนน 1 การจัดทํากรอบแนวคิด/แนวทางที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

สวนรวม จะตองกําหนดระดับการมีสวนรวมของประชาชนไมต่ํากวา ระดับการเขามาเก่ียวของ หากไมได
ดําเนินการตามเง่ือนไข จะพิจารณาปรับลดคะแนนท่ีไดรับของตัวช้ีวัดลง 0.2500 คะแนน 

2. กรณีท่ีสวนราชการไมไดจัดทําแนวทาง/แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมไวในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2551 ใหสวนราชการจัดทําแนวทาง/แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมข้ึน เพื่อประกอบการวิเคราะหกําหนด
ประเด็นท่ีจะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

3. สวนราชการตองดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในระดับคะแนน 3 ไดรอยละ 80 ข้ึนไป จึงจะพิจารณาระดับคะแนน 4 
และ 5 
หมายเหตุ  : 

ผูบริหารของสวนราชการ หมายถึง ผูบริหารตั้งแตระดับรองหัวหนาสวนราชการข้ึนไป 
 
 เหตุผล :  

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชน
และการบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยกําหนดใหมีกลไกในการเปดโอกาสใหประชาชน  เขามามีสวนรวมใน
การบริหารงานของภาครัฐมากข้ึน ตัวอยางเชน กําหนดไวในแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ  ในสวนท่ี 3 และสวนท่ี 
10  ดังนี้ 

- สวนท่ี 3 แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน เชน ในมาตรา 78 (5) ไดบัญญัติใหรัฐตอง         
“จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนเพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว            
มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน”   

- สวนที 10 แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ในมาตรา 87 กําหนดวารัฐตองดําเนินการตาม
แนวนโยบายดานการมีสวนรวมประชาชน โดยตองสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในเร่ืองตางๆ อยางครบวงจร
เร่ิมต้ังแตการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ 

2. สํานักงาน ก.พ.ร.  ไดขับเคล่ือนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามเจตนารมณของกฎหมาย  
ไดแก  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  
(ฉบับท่ี  5) พ .ศ .  2545   พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ .ศ .  2546                 
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555)   โดยการใชกลยุทธในการพัฒนา 2 ดาน คือ 
การพัฒนาจากภายในภาคราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ  โดยการสรางความพรอมใหภาคราชการ 
และภาคประชาชน  ดวยการสงเสริมใหภาคราชการมีความรูความเขาใจ และตระหนักในเร่ืองการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวม ท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมการ
ดําเนินการ และรวมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ   พรอมกับเสริมสรางศักยภาพใหกับ
เครือขายภาคประชาชนใหมีความรูความเขาใจ ท่ีสามารถเขามารวมดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุนสวนอยางมี
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ประสิทธิภาพ  ท้ังนี้ เพื่อใหการบริหารราชการแบบมีสวนรวมหรือราชการระบบเปดเกิดผลเปนรูปธรรม มีความ
ตอเนื่องและยั่งยืน   โดยทุกสวนราชการจะตองปรับระบบการบริหารงานใหเปนระบบการบริหารราชการแบบมี
สวนรวม และฝงรากเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของสวนราชการ  มีการปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน กระบวนทัศน
ของคนในหนวยงานใหสามารถทํางานรวมกับประชาชนในลักษณะหุนสวน มีการทํางานในลักษณะเครือขาย มี
การออกกฎเกณฑและแนวทางการทํางานท่ีเปนธรรมเนียมปฏิบัติของหนวยงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวม  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงตองใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบายเพ่ือสงเสริมการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด นายมนัส  กําเนิดมณี โทรศัพท  0-2669 - 3738 
 ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน    
 
ผูจัดเก็บขอมูล  นายสุจินต  หล่ิมโตประเสริฐ            โทรศัพท  0-2669- 3775 
  นายทรงศักดิ์   เสาวัง             โทรศัพท  0-2669- 3775 
 สํานักสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน  
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มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดท่ี  6 :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก :     รอยละ 3 
คําอธิบาย :   
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต และการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมชิอบ
ของโครงการสําคัญท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2552 เพื่อขับเคล่ือนยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริต 

เกณฑการใหคะแนน :   
 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ   (Milestone)  แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  5  ระดับ   พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี ้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 
โดยท่ี : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ศึกษา วิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางดําเนินการจัดทําแผนการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)  และแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของสวนราชการ ดังนี้  

• ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

• ความเส่ียงตาง ๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเส่ียงท่ีอาจ
เปนเหตุทําให 

     1)  การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาท่ีของขาราชการ เปนไปในลักษณะท่ีขาดหรือมี  
ความรับผิดชอบไมเพียงพอ 

ระดับคะแนน 



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ                                                                                                                       
กรมชลประทาน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

กลุมพัฒนาระบบบริหาร  กรมชลประทาน  

41 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

     2)  การปฏิบัติหนาท่ีไปในทางท่ีทําใหประชาชนขาดความเช่ือถือในความมีคุณธรรม 
          ความมีจริยธรรม 
     3)  การปฏิบัติหนาท่ีโดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน 
          สวนตนและการยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
    -   ผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปท่ีผานมา   
    -   ขอมูลท่ีไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรือท่ีมีการรองเรียนผาน 
    ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน สํานักนายกรัฐมนตรี 

           - วิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยมิชอบของโครงการสําคัญท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2552 
จํานวน 3 โครงการ  โดยการคัดเลือกโครงการตองสอดคลองกับหลักเกณฑท่ีสํานักงาน ป.ป.ช.
กําหนด (ตามเง่ือนไขขอ 2) 

2  นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาขอมูล มาประกอบการพิจารณาจัดทําแผนการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของสวนราชการ พรอมท้ัง
กําหนดเปาหมาย และตัวช้ีวัดในแตละปท่ีสะทอนผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ไดอยางชัดเจน
และเปนรูปธรรม 

 ในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
ของสวนราชการ ระบุกิจกรรม/โครงการไดสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางครบถวนท้ัง 4 ยุทธศาสตร และครอบคลุมการ
บริหารความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมิชอบของโครงการสําคัญท้ัง 3 โครงการ 

 แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และ
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของ
สวนราชการ ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2552และ
ใหนําเผยแพรทางเวปไซคของสวนราชการ 

3  ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จครบถวน 

4  ตัวช้ีวัดท่ีระบุในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2552 ของสวนราชการ มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย 

 
5  ตัวช้ีวดัท่ีระบุในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต งบประมาณ        

พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ มีผลสําเร็จสูงกวาเปาหมายจดัทํารายงานสรุปผลการ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2552 รวมทั้งขอเสนอแนะสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม
การทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จ พรอมท้ังไดรับ
ความเหน็ชอบจากผูบริหารระดับสูง และจดัสงมายังสํานกังาน ก.พ.ร.จาํนวน 1 ชุด จํานวน
1 ชุด พรอมกบัรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ.2552 

 
เงื่อนไข :  
 1)  การดําเนินการในแตละระดับข้ันของความสําเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการเพื่อ
นํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 
 2)ในข้ันตอนท่ี 1 การคัดเลือกโครงการท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2552  จํานวน  
3 โครงการ เพื่อวิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ
ชอบ ใหพิจารณาคัดเลือกจากโครงการท่ีไดรับงบประมาณสูงสุด 3 ลําดับแรก ท้ังนี้ ในการประเมินผลจะพิจารณาถึง
คุณภาพของการวิเคราะหความเส่ียงท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตฯ ของโครงการดวย 
 3) กรณีท่ีสวนราชการไมไดดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัดในปงบประมาณ พ.ศ.2552 จะพิจารณาปรับลด
คะแนนลง 1.00 คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับของตัวช้ีวัด หรือกรณีดําเนินการตอบสนองขอรองเรียนฯ ไดไม
ครบถวนจะพิจารณาปรับลดคะแนนลงตามสัดสวน 
  ท้ังนี้ ขอรองเรียนเร่ืองการทุจริตหรือการปฏิบัติละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี
ของรัฐในสังกดั  มีกรณีท่ีตองดําเนินการใหครบถวน 2 กรณี ไดแก 
  กรณีท่ี 1 ขอรองเรียนท่ีมีการรองเรียนผานระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการศูนยดาํรง
ธรรม กระทรวงมหาดไทย  และ/หรือศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
  กรณีท่ี 2 ขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบ              
ตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ีมี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวของไดกําหนดไว  
หมายเหตุ :  
 1. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 6 พฤษภาคม พ.ศ.2551  เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน
ความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ โดยกําหนด
เพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 
 2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี ้
  ยุทธศาสตรท่ี 1 ปลุกจิตสํานึก คานิยม คุณธรรม จริยธรรมและสรางวินัยแกทุกภาคสวน 
  ยุทธศาสตรท่ี 2 รวมพลังแผนดินปองกันและปราบปรามการทุจริต 
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  ยุทธศาสตรท่ี 3 เสริมสรางความแข็งแกรงแกหนวยงานตอตานการทุจริต 
  ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางบุคลากรมืออาชีพปองกันและปราบปรามการทุจริต 
 3. สวนราชการกลางจัดทําแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-
2555)  และแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของหนวยงานใน
สังกัดท่ีอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางท่ีมีสํานักงานต้ังอยูในสวนภูมิภาคท่ีผูบังคับบัญชา
ของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด เชน สํานักงานสรรพากรภาคสํานักงานตํารวจแหงชาติ  
เปนตน 
 4. หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกีย่วกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและความเส่ียงที่อาจจะกอใหเกดิการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบในการ
ดําเนินโครงการ โปรดติดตอเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบ- ปรามการทุจริต
แหงชาติ(ป.ป.ช.) และสามารถดาวนโหลดขอมูลไดท่ี 
 เว็บไซตของสํานักงานป.ป.ช.(http://www.nccc.go.th/asset/yutasart/nation.htm) หรือ 
 เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายเลอศักดิ์  ร้ิวตระกูลไพบูลย        โทรศัพท   :  0-2243-6930 
                                    ผูอํานวยการสํานักพฒันาโครงสรางและระบบบริหารงานบุคคล 
 
ผูจัดเก็บขอมูล     :       นายโสภณ   ขําเกดิ   โทรศัพท   :  0-2241-5061 
                                    นายอภิชาติ  เมฆอัคฆกรณ  โทรศัพท   :  0-2241-5061 
                                    สํานักพัฒนาโครงสรางและระบบบริหารงานบุคคล     
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แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) 

กิจกรรม/โครงการ ปงบประมาณ พ.ศ. งบประมาณ 
ตัวชี้วัดผลสําเรจ็และเปาหมาย 

ปงบประมาณ พ.ศ. ยุทธศาสตร 

2552 2553 2554 2555 2552 2553 2554 2555 2552 2553 2554 2555 

1) ปลูกจิตสํานึก 
คานยิม คณุธรรม 
จริยธรรม และ
สรางวินัย 
แกทุกภาคสวน 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

2) รวมพลัง
แผนดินปองกัน

และปราบปราม 
การทุจริต 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

3) เสริมสราง
ความแข็งแกรง

แกหนวยงาน

ตอตานการ

ทุจริต 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

4) สราง
บุคลากรมือ

อาชีพปองกัน

และปราบปราม 
การทุจริต 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 
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แบบฟอรม 2 

แผนปฏิบัติการการปองกนัและปราบปรามการทุจรติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดผลสําเรจ็และเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.2552 ยุทธศาสตร กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 

ผูรบัผิดชอบ 

1) ปลูกจิตสํานึก คานิยม 
คุณธรรม จริยธรรม และ 
สรางวินัยแกทุกภาคสวน 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

    

2) รวมพลังแผนดินปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริต 

2.1) 
2.2) 
. 
. 
2.i) 

    

3) เสริมสรางความแข็งแกรง
แกหนวยงานตอตาน 
การทุจริต 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

    

4) สรางบุคลากรมืออาชีพ
ปองกันและปราบปราม 
การทุจริต 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 
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แบบฟอรม 3 

รายงานสรุปผลการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการการปองกนัและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลสําเรจ็ตามตวัชีว้ัด 

ยุทธศาสตร 
กิจกรรม/โครงการ ปงบประมาณ 

 พ.ศ.2552 

รอยละของ
ความสําเรจ็เทียบ

กับแผนงาน ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ผลการ

ดําเนินงาน 

รอยละของ
ความสําเรจ็เทียบ
กับเปาหมาย 

1) ปลูกจิตสํานึก 
คานิยม คณุธรรม 
จริยธรรม และสรางวินัย 
แกทุกภาคสวน 

1.1) 
1.2) 
. 
1.i) 

     

2) รวมพลังแผนดิน
ปองกันและปราบปราม

การทุจริต 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

     

3) เสริมสรางความ
แข็งแกรงแกหนวยงาน

ตอตานการทุจริต 

3.1) 
3.2) 
. 
3.i) 

     

4) สรางบุคลากรมือ
อาชีพปองกันและ

ปราบปรามการทจุริต 

4.1) 
4.2) 
. 
4.i) 
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•ขอด/ีขอเสีย 
....................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................... 
 

•ปจจัยสนับสนุน/ปญหาอุปสรรค 
 

....................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................... 

 

•ผลการตอบสนองตอขอรองเรียน (ตามเงื่อนไขขอ 3) 
 

จํานวนเรื่องรองเรียน 
จํานวนเรื่องรองเรียน 
ที่ไดรับการตอบสนอง ชองทางการรองเรียน 

กรณี 1 กรณี 2 รวม กรณี 1 กรณี 2 รวม 

รอยละของ 
การตอบสนอง 

1) ศูนยดํารงธรรม        

2) ศูนยบริการประชาชน        

3) ชองทางอื่นๆ        

รวม        
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•ขอเสนอแนะ 
1) สําหรับการปรับปรุงแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของสวนราชการ  

....................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................ 
      2)  สําหรับการสนับสนนุของหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของเพื่อใหการขับเคลือ่นยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกนัและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
....................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................................................ 

 
       3) อื่นๆ 

....................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................................................................................................  
......................................................................................................................................................................................................................................................
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มิติที่ 2  มิติดานการใหบริการ 

ประเด็นการประเมินผล : ความเปดเผย โปรงใส 

ตัวชี้วัดท่ี  7 : ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ   
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก   : รอยละ 3 
คําอธิบาย  :       
 ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการตอง
ดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  และมติคณะรัฐมนตรีวา เม่ือวันท่ี                
28 ธันวาคม 2547  เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา และสรุปผลการ
จัดซ้ือจัดจางของสวนราชการ  และการกําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แก
ประชาชนดวยความรวดเร็ว   ซ่ึงพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายท่ีกําหนดไวในแต  ละ
ระดับ  

 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

 แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย        
แตละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)  
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนท่ี 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
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โดยท่ี : 
 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  ดังนี้ 
 จัดสถานท่ี/จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรับใหบริการขอมูลขาวสาร
ตามมาตรา 9  เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดดดยสะกวด 
และต้ังอยูในบริเวณท่ีประชาชนเขาไปใชบริการไดงาย 

 มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับการ
ใหบริการขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

 มีปายบอกถึงท่ีตั้งของสถานท่ีหรือศูนยขอมูลขาวสารท่ีสวนราชการจัดไวสําหรับการ
ใหบริการขอมูลขาวสารที่เขาใจไดงาย และมองเห็นไดชัดเจน 

2 จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9  ดังนี้ 
 ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 (1)-(8)  ครบถวน   

        เปนปจจุบัน และเก็บไวเผยแพรเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 
 จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ  ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและสามารถ
สืบคนไดสะดวก รวดเร็ว และเปนปจจุบัน 

3 บริหารจัดการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ  ดังนี้ 
 มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงาน
ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 

 ผูบริการของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพ่ือซักซอมความเขาใจ
อยางสมํ่าเสมอ เปนตน 

 จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการและ
รายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสมํ่าเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

 มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการใหบริการ
ขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเร่ืองท่ีสามารถตอบสนอง หรือ
ใหบริการขอมูลขาวสารไดภายในกําหนดรอยละ 100    โดยไมมีเร่ืองรองเรียนไปยัง
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

 มีการปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการฯ ท่ีส่ังตามมาตรา 32 โดยเครงครัด  (ถามี) 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

4 เผยแพรความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรในสวนราชการ
และประชาชนทราบ ดังนี้ 
 จัดอบรม ใหความรู เพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจเกีย่วกับกฎหมายขอมูล
ขาวสารและการปฏิบัติหนาท่ีในการใหบริการขอมูลขาวสารตามบทบัญญัติของกฎหมาย
ใหแกบุคลากรในสวนราชการ อยางท่ัวถึง ปละไมนอยกวารอยละ 10 ของจํานวน
เจาหนาท่ีในสวนราชการนัน้ และไมต่ํากวาคร้ังละ 3 ช่ัวโมง 

 ประชาสัมพันธเผยแพรเกีย่วกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการ
โดยเฉพาะการจัดต้ังศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชนรับทราบผานชองทางตางๆ 
อยางนอย 5 ชองทางโดย 2 ใน 5 ชองทาง จะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธ ผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส และ บอรดประชาสัมพันธ 

 รับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตาง ๆ  
และมีการนําความคิดเห็นของประชาชน (ถามี) มาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการดาน
การเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

5  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา ท่ีหัวหนาสวนราชการ
ลงนามแลวบนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเร็ว  

 จัดทําสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง เปนรายเดือน  โดยแยกประเภทเปนหมวดหมู 
ใหชัดเจน และเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเผยแพรตลอดปงบประมาณ 
เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

หมายเหตุ : 
1. ใหสวนราชการสวนกลางรับผิดชอบการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานในสังกัด

ท่ีตั้งอยูในสวนกลางและสวนราชการสวนกลางท่ีปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงาน ตั้งอยูในสวนภูมิภาค โดยสวน
ราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานต้ังอยูในสวนภูมิภาค เปนหนวยสนับสนุนขอมูลใหสวนราชการ
สวนกลาง 

2. สวนราชการตองปฏิบัติตามคําส่ังของคณะกรรมการฯ ท่ีส่ังตามมาตรา 32 โดยเครงครัด 
3. มาตรา 9 แหง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ บัญญัติไวดังนี้   

มาตรา 9 ภายใตบังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอย
ดังตอไปนี้ ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
       (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชน รวมท้ังความเห็นแยงและคําส่ังท่ีเกี่ยวของใน
การพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว   
      (2) นโยบายหรือการตีความท่ีไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4)  
      (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปท่ีกําลังดําเนินการ  
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 (4) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนาท่ีของเอกชน  
 (5) ส่ิงพิมพท่ีไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง  

  (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทํา
บริการสาธารณะ  

 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแตงต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้ ใหระบุ
รายช่ือรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 

 (8) ขอมูลขาวสารอื่นตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 
 ขอมูลขาวสารท่ีจัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหนึ่ง ถามีสวนท่ีตองหามมิใหเปดเผย ตาม
มาตรา 14 หรือมาตรา 15  อยูดวย ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอ่ืนใดท่ีไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารน้ัน 
 บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตาม ยอมมีสิทธิเขาตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาท่ีมีคํา
รับรองถูกตองของขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งได  ในกรณีท่ีสมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายไดนอย
ประกอบดวย  ท้ังนี้ เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวเปนอยางอ่ืน 

 คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 

มาตรา 32   ใหคณะกรรมการมีอํานาจเรียกใหบุคคลใดใหถอยคําหรือใหสงวัตถุ เอกสารหรือพยานหลักฐานมา
ประกอบการพิจารณาได 

4. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการกําหนดมาตรการให   ทุกหนวยงาน
ของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยตองถือปฏิบัติ  เม่ือประชาชนขอขอมูล
ขาวสาร ดังนี้ 
 4.1 กรณีท่ีประชาชนขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และขอมูลขาวสารนั้นหนวยงานของ
รัฐมีขอมูลขาวสารพรอมท่ีจะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันท่ีรับคําขอ 
 4.2 ในกรณีท่ีขอมูลขาวสารที่ขอมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 
15 วัน จะตองแจงใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วัน  รวมทั้งแจงกําหนดวันท่ีจะดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอขอมูล
ทราบดวย 
 4.3 ในกรณีท่ีหนวยงานของรัฐจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําส่ัง  มิให
เปดเผยขอมูลขาวสารพรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันนับจากวันท่ีไดรับคําขอ 

5. สวนราชการสามารถดาวนโหลด พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดจากเว็บไซต 
0www.oic.go.th ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

6. สวนราชการสามารถขอคําปรึกษาเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจากสํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได 

7. ตัวอยางของขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารครบทุกประเภทท่ีระบุไวตาม
มาตรา 9 ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานนั้นๆ  ไดแก 
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9 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงตอเอกชน รวมท้ังความเหน็แยงและคําส่ังท่ีเกี่ยวของใน
การพิจารณาวนิิจฉัยดังกลาว 

 เชน ผลการพิจารณาอุทธรณคําส่ังไมอนุญาตใหตั้งทาเรือ คําส่ังพักใบอนุญาต หรือถอนใบอนุญาตของ
กรมการขนสงทางน้ํา คําส่ังไมอนุญาตใหเช่ือมถนน/ทางหลวงเขาบานหรือท่ีดินของกรมทางหลวง 
เปนตน 

9 (2) นโยบายและการตีความ 
 เชน นโยบายของจังหวดัไมสงเสริมอุตสาหกรรมท่ีมีมลภาวะสูง นโยบายพลังงานแหงชาติ  นโยบาย

ปาไมแหงชาติ นโยบายการผังเมืองแหงชาติ การหารือปญหาการบังคับใชพระราชบัญญัติความรับผิด
ทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 เปนตน 

9 (3) แผนงาน/โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปงบประมาณท่ีกําลังดําเนนิการ 
 เชน แผนปฏิบัติราชการของจังหวัด แผนพัฒนาดานตาง ๆ ของปท่ีดําเนินการ เชน โครงการพัฒนา

แหลงน้ําเพื่อการเกษตร โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน ราคากลางในการประกวดราคา งบประมาณ
ประจําปของหนวยงาน รายงานเชิงสถิติตางๆ เปนตน 

9 (4) คูมือหรือคําส่ังเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบตอสิทธิ หนาท่ีของเอกชน 
 เชน คูมือการขออนุญาตกอสราง ดัดแปลงเคล่ือนยาย  หรือร้ือถอนอาคารตามพระราชบัญญัติควบคุม

อาคาร พ.ศ. 2522 คูมือการขออนุญาตต้ังโรงงานอุตสาหกรรม คูมือการขอใบอนุญาตขับข่ียานยนต 
คูมือการเสียภาษีเงินไดบุคคล/นิติบุคคล คูมือการขออนุญาตตั้งโรงแรม คําส่ังแตงต้ัง คณะกรรมการ
ประเมินคารายปเพ่ือเปนฐานในการจัดเก็บภาษี หนังสือส่ังการของกระทรวงมหาดไทยเกี่ยวกับการ
จัดทําประโยชนในทรัพยสิน เปนตน 

9 (5) ส่ิงพิมพท่ีไดมีการอางอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา 
 เชน ประกาศคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ฉบับท่ี 42 เร่ืองมาตรฐานการบัญชี

ใหใชมาตรฐานการบัญชีจํานวน 33 ฉบับโดยมีบัญชีรายช่ือและสาระสําคัญของมาตรฐานการบัญชีแต
ละฉบับตามเอกสารแนบทายประกาศเปนมาตรฐานการบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 
ตั้งแตวันท่ี 10 สิงหาคม 2543 ราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศทั่วไป เลม 117 ตอนพิเศษ113 ง วันท่ี 28 
ธันวาคม 2543 เปนตน 

9 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกบัเอกชนในการจัดทําบริการ
สาธารณะ 

 เชน สัมปทานการเดินรถประจําทาง สัมปทานการทําไมสัมปทานการทําเหมืองแร เก็บรังนกนางแอน 
สัมปทานใหเอกชนเก็บขยะมูลฝอย สัญญาใหผลิตสุรา สัญญาใหบริการโทรศัพท สัญญากําจัดขยะ 
เปนตน 

9 (7) มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการท่ีแตงต้ังโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ท้ังนี้ ใหระบุ
รายช่ือ รายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูล ขาวสารท่ีนํามาใชในการพิจารณาไวดวย 

 เชน มติคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ มติคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค                       
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มติคณะกรรมการฟนฟแูละพัฒนาเกษตรกร มติคณะกรรมการการทาเรือแหงประเทศไทย มติ
คณะกรรมการควบคุมมลพิษ มติคณะกรรมการธนาคารแหงประเทศไทย                 มติคณะกรรมการ
การทางพิเศษแหงประเทศไทย มติคณะกรรมการมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ เปนตน 

9 (8) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกําหนดใหสวนราชการตองจัดไวให
ประชาชนเขาตรวจดูได ไดแก ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของหนวยงานของรัฐท่ี
หัวหนาสวนราชการลงนามแลว และ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซ้ือจดัจาง ฯลฯ มีอยู 2 ฉบับ คือ 1) 
ประกาศประกวดราคาและประกาศ สอบราคาของหนวยงานของรัฐท่ีหัวหนาหนวยงานลงนามแลว 
เปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ท้ังนี้ มีกําหนดระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 
นบัต้ังแตวันประกาศ  2) ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับผลการพิจารณาจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานของรัฐ
เปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูได โดยใหหนวยงานจัดทําผลการพิจารณาเปน
รายเดือนทุกๆ เดือนตามแบบ สขร.1 มีกําหนดการจัดเก็บไวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป นับต้ังแตวัน
ประกาศ 
 

เหตุผล :  
เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร

ของราชการ พ.ศ.2540  และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูล
การประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานราชการ 

 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสุธี   ศรีเอ่ียมสะอาด โทรศัพท : 02-243-6967 
 เลขานุการกรม 
 

ผูจัดเก็บขอมูล : นางณภัทร เวียงคํามา โทรศัพท : 02-241-0965 
  นางสาวนิรมล  ฉองหมุน โทรศัพท : 02-241-0965 
  สํานักงานเลขานุการกรม 
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี  8 : รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 4 
คําอธิบาย  :    

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุนของสวนราชการ  ท้ังท่ีเบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค  เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิก
จายเงินของสวนราชการ   ท้ังนี้ ไมรวมงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใช
ขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• การใหคะแนนจะพจิารณาตามความสามารถในการเบิกจาย เม่ือเทียบกับวงเงินงบประมาณท่ีไดรับ 

• หากมีการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน หรือรายจาย
ลงทุนไปรายจายประจํา)  จะทํายอดงบประมาณหลังโอนเปล่ียนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายท่ีรัฐบาลจายเพ่ือจัดหาทรัพยสินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตนและ
ทรัพยสินท่ีไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายท่ีรัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจโดยผูรับไม
ตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหัส
งบประมาณรายจาย  รหัสลักษณะงานตําแหนงท่ี 5  แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีสํานักงบประมาณกําหนดให 

สูตรการคํานวณ  : 
 
 
 
 
        
เกณฑการใหคะแนน :  
 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

 ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 68 

2 71 

3 74 

4 77 

5 80 

 

            ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน   X   100    

                                 วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ 
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หมายเหตุ :  
1. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมงบประมาณท่ีสวนราชการประหยัดได            

และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ท้ังนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณท่ีประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

2. ในกรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณท่ีประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอ่ืน ๆ              
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

3. สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนท่ีไดรับผานทางเว็บไซตของกรมบัญชีกลาง 
(www.cgd.go.th) 

4.  

เหตุผล :   
เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและ                

ใหการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตาง ๆ รวดเร็วมากข้ึน  ซ่ึงมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณใน
ภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และเปนไปตามเปาหมายท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายสุรสีห   กิตติมณฑล โทรศัพท   0-2241-2417 
          ผูอํานวยการกองแผนงาน   
 

ผูจัดเก็บขอมูล  :         นางสาวเพ็ญประภา   พงศพงัน โทรศัพท   0-2243-1417 
       หัวหนากลุมงานตรวจสอบและติดตามผลงาน 
       กองแผนงาน  
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี  9 : ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
หนวยวัด  : ระดับ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 3 
คําอธิบาย  :    

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเช่ือม่ันและการใหคําปรึกษาอยางเท่ียงธรรมและ
เปนอิสระ  ซ่ึงจัดใหมีข้ึนเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีข้ึน การตรวจสอบภายในจะ
ชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเส่ียง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงานตรวจสอบ
ภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  จัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายในและเสนอหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ รวมท้ังเผยแพร 
 กฎบัตรใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบ อยางนอย 2 ชองทาง 

2  ประเมินและจัดทําแบบประเมินตนเองตามแนวทางการประเมินตนเองของหนวยงาน 
ตรวจสอบภายในของสวนราชการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด          

3  จัดทําแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียงของกิจกรรม/หนวยงานและเสนอ
หัวหนาสวนราชการอนุมัติ โดยมีเร่ืองตรวจสอบอยางนอยประกอบดวย       

 1)  การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 
2) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (Compliance Auditing) 
3)    การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) อยางนอย 2 เรื่อง 

4  จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามท่ีกําหนดในแผนการตรวจสอบและเสนอ
หัวหนาสวนราชการพิจารณาส่ังการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของปฏิบัติ 

5  รายงานผลการตรวจสอบดานการดําเนินงานมีการตรวจสอบและประเมินผล โดยวิเคราะห
ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมท้ังใหขอเสนอแนะแกผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานของสวนราชการ 

 

โดยท่ี : 

การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ข้ันตอน โดยมีระดับคะแนน ดังน้ี 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

ระดับท่ี 1 1.00 คะแนน 

ระดับท่ี 2 1.00 คะแนน 

ระดับท่ี 3 1.00 คะแนน 

ระดับท่ี 4 1.00 คะแนน 

ระดับท่ี 5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 
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ขั้นตอนท่ี 1 (1.00 คะแนน) 
1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาท่ี และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในไวใน

กฎบัตรการตรวจสอบภายใน (0.30 คะแนน) 
1.2 เสนอหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบในกฎบัตรการตรวจสอบภายในท่ีกําหนดข้ึน

(0.30 คะแนน) 
1.3  มีการเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบ  อยางนอย   

2 ชองทาง (0.40 คะแนน) 

ขั้นตอนท่ี 2 (1.00 คะแนน) 
2.1 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายใน ตามมาตรฐานดานคุณสมบัติ 

(0.20 คะแนน) 
2.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน    

(0.20 คะแนน) 
2.3 ประ เ มินผลจ ริยธรรมของ ผู ตรวจสอบภายในของหน วยงานตรวจสอบภายใน                

(0.20 คะแนน) 
2.4 ดําเนินการใหผูตรวจสอบภายในทุกคนของหนวยงานตรวจสอบภายในไดมีสวนรวม            

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง (0.20 คะแนน) 
2.5 จัดสงแบบประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการภายในระยะเวลาท่ี

กําหนด (0.20 คะแนน) 
 

ขั้นตอนท่ี 3 (1.00 คะแนน) 

3.1 มีการประเมินความเส่ียงเพื่อวางแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเส่ียงของ    
กิจกรรม/หนวยงาน (0.20 คะแนน) 

3.2 กําหนดใหมีเร่ืองตรวจสอบการเงินไวในแผนการตรวจสอบ (0.20 คะแนน) 

3.3 กําหนดใหมีเร่ืองตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับไวในแผนการตรวจสอบ  
(0.20 คะแนน) 

3.4 กําหนดใหมีเร่ืองตรวจสอบการดําเนินงาน  (อยางนอย 2 เร่ือง) ไวในแผนการตรวจสอบ   
(0.20 คะแนน) 

3.5 เสนอหัวหนาสวนราชการพจิารณาและอนมัุติแผนการตรวจสอบภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
(0.20 คะแนน) 
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ขั้นตอนท่ี 4 (1.00 คะแนน) 

4.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบการเงินตามท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจสอบ  (0.25 คะแนน) 

4.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับตามท่ีกําหนดไวใน
แผนการตรวจสอบ (0.25 คะแนน) 

4.3 มีการรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามท่ีกําหนดไวในแผนการตรวจสอบ        
(0.25 คะแนน) 

4.4 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาส่ังการตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ    
(0.25 คะแนน) 

 

ขั้นตอนท่ี 5 (1.00 คะแนน) 

5.1 มีการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของสวนราชการ (เชน บุคลากร  งบประมาณ 
อุปกรณ/เคร่ืองมือท่ีใช เปนตน) ในรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน (0.30 คะแนน) 

5.2 มีการวิเคราะหประสิทธิผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ ในรายงานผลการ
ตรวจสอบการดําเนินงาน (0.30 คะแนน) 

5.3 มีการใหขอเสนอแนะการดําเนินงานใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสวนราชการใน
รายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน (0.40 คะแนน) 

เหตุผล :  
เพื่อใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในของสวนราชการ 
เพื่อใหกระทรวง กรม และจังหวัดมีขอมูลการปรับปรุงการบริหารความเส่ียง การควบคุมและ      การ

กํากับดูแลการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีกําหนดในยุทธศาสตรของกระทรวง กรม 
และจังหวัด อีกทั้งเปนการปองกันการทุจริตไดอีกทางหนึ่ง 

เพื่อใหหัวหนาสวนราชการใหความสําคัญในการกํากับงานตรวจสอบภายใน 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นางเยาวลักษณ     ทิพยเดโช                   โทรศัพท:  0-2243-6959 
                                     ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน 
 

ผูจัดเก็บขอมูล         :  นางสาวจันทรตรี   วัฒนธรรม                   โทรศัพท:  0-2241-0440 
 นางสาวพัชสุดา     พิริยะโภคนนท           โทรศัพท:  0-2241-0440 
 กลุมตรวจสอบภายใน 
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดท่ี 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
น้ําหนัก  :  รอยละ 3 
คําอธิบาย  :    

ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การท่ีสวนราชการสามารถจัดทําบัญชี
ตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม เพ่ือนําไปสูการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ มีฐานขอมูล  เพื่อสนับสนุน
การบริหารงบประมาณ 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 
โดยท่ี : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  กําหนดเกณฑการปนสวนเพ่ือคํานวณตนทุนผลผลิตยอยและกิจกรรมยอย สําหรับ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

2  จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยกิจกรรมยอยทุกกิจกรรมและผลผลิตยอยทุกผลผลิต ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ  
และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให
สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3  วิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 วามีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนหรือ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ลดลงอยางไร พรอมท้ังวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงดังกลาวและจัดทํารายงาน
สรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

4  ทบทวนภารกิจท่ีเปล่ียนไป เพื่อจัดทําขอมูลผลผลิตยอย กิจกรรมยอย และหนวยนับท้ัง
องคกรอยางเหมาะสม สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

5  นําแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีจัดทําข้ึน  
ในปงบประมาณท่ีผานมา มาดําเนินงานใหแลวเสร็จครบถวน และจัดทํารายงาน  
ผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพดังกลาว 

 
เหตุผล : 

เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินท่ีนําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการ
อยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 

 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสุชาดา  ชวนานนท                          โทรศัพท  : 02-241-3355 
                                  ผูอํานวยการกองการเงินและบัญชี 
           

ผูจัดเก็บขอมูล :              
  นางสาวทิพาภรณ   วชิราภากร  โทรศัพท : 02-241-4835 
  นางเพียงทอง  ชูวิชา    โทรศัพท : 02-241-5060 
  นางมัทนา  ทัมพากร    โทรศัพท : 02-243-6911 
  และคณะทํางานตนทุนผลผลิต 
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยดัพลังงานของสวนราชการ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 3 
คําอธิบาย  :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะพิจารณา
จากความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเช้ือเพลิง 
(ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาท่ีใหบริการ จํานวนบุคลากร พื้นท่ีของอาคารท่ี
การใหบริการ เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานท่ีแตละหนวยงานในสวนราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับ
ปริมาณพลังงานมาตรฐาน ท่ีหนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสมตามปจจัยท่ีมีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน 
โดยใชขอมูลตามท่ีรายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน  

• พิจารณาจากรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
 1. ไฟฟา   
 2. น้ํามัน   
เกณฑการใหคะแนน :  
 สังกัดท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ไฟฟา คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉล่ียของหนวยงานใน 
ระดับคะแนน คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ระดับท่ี 1 0.5 มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนาสวนราชการเปนประธาน และ

มีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานท่ีเกิดจากความมีสวนรวมของเจาหนาท่ี และมี
แผนติดตามผล 

ระดับท่ี 2 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน และขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนี
การใชพลังงานครบถวน 

ระดับท่ี 3 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
ไฟฟาอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

ระดับท่ี 4 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการใชพลังงาน
ไฟฟาอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167  

ระดับท่ี 5 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนีการ
ใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.166  ถึง 0 
ในกรณีท่ีปริมาณการใชไฟฟาจริงนอยกวาปรมิาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการ

ใชพลังงานไฟฟามากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา (2.5 คะแนน) 
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 2.  น้ํามัน คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉล่ียของหนวยงานใน 
สังกัดท้ังหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน 

คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับท่ี 1 0.5 มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนาสวนราชการ
เปนประธาน และมีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานท่ีเกิดจากความมี
สวนรวมของเจาหนาท่ี และมีแผนติดตามผล 

ระดับท่ี 2 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานนํ้ามัน (ลิตร) ครบถวน และขอมูลพื้นฐาน
สําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 

ระดับท่ี 3 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนี
การใชพลังงานนํ้ามันอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

ระดับท่ี 4 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนี
การใชพลังงานนํ้ามันอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167  

ระดับท่ี 5 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน 
โดยมีคาดัชนกีารใชพลังงานนํ้ามันอยูในชวง -0.166  ถึง 0 
ในกรณีท่ีปริมาณการใชน้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน 
หรือ มีคาดัชนกีารใชพลังงานนํ้ามันมากกวา 0 จะไดคะแนนเต็มในการ
ประเมินผลดานน้ํามัน (25 คะแนน) 
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                             SEU = ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 
            หนวยงานท่ีจะไดรับการประเมินดัชนีการใชพลังงานตองไดรับคะแนนเต็มในข้ันท่ี 1-2 

    แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับคะแนน 3-5 
 
 
 
 
 

หนวยงานที่ได 
0.5-1 คะแนน 

ชวงที่ 1 ระดับคะแนนที่ 3 

 

ชวงที่ 2 ระดับคะแนนที่ 3-4 

 

ชวงที่ 3 ระดับคะแนนที่ 3-5 

 

หนวยงานที่ได 0 คะแนน 

หนวยงานที่ได 1.5 คะแนน 

หนวยงานที่ได 
0-0.5 คะแนน 

หนวยงานที่ได 
1-1.5 คะแนน 

ชวงที่ 5 ไมไดคะแนนในข้ัน 3-5 

ชวงที่ 4 ไดคะแนนเต็มในข้ัน 3-5 
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ปจจัยท่ีใชในการคํานวณคะแนนขั้นท่ี 3 - 5 : 

 (1) ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 
คํานวณจากแบบจําลองทางคณิตศาสตรท่ีไดจากการวิเคราะหผลของขอมูลปจจัยพื้นฐานตอปริมาณ

การใชพลังงานของหนวยงานในแตกลุม โดยในการวิเคราะหนั้นจะพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการใชพลังงานของ
หนวยงาน แบงออกเปน 2 สวนคือ 

(ก) ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน เชน จํานวนบุคลากร พื้นท่ีใชสอยภายในอาคาร เวลาการ
ทํางาน จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน 

(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดท่ีตั้ง พื้นท่ีของอําเภอท่ีตั้ง พื้นท่ี
ของจังหวัดที่ตั้ง เปนตน 
(รายละเอียดของการคํานวณปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐานของแตละกลุมอยูใน1www.e-report.energy.go.th) 

(2) คาการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามันจริงท่ีรายงานแก สนพ. 
คือ ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ท่ีหนวยงานรายงานผาน 2www.e-report.energy.go.th ครบ 12 เดือน 

 
สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 

คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
                     คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

 
เงื่อนไข :  

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. จะ
ใชขอมูลท่ีสวนราชการไดรายงานผลผาน 3www.e-report.energy.go.th ของ สวนอนุรักษพลังงานและพลังงาน
หมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนท่ี 1 และ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนนดัชนีการใช
พลังงาน ในข้ันตอนท่ี 3-5  

หนวยงานท่ีมีคาดัชนีการใชพลังงานตํ่ากวา -0.500 หรือเปนหนวยงานท่ีมีปริมาณการใชพลังงานจริงเปน 2 
เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานข้ึนไป จะไมไดคะแนนในข้ันตอนท่ี 3-5  

ในกรณีท่ี สนพ. พบวาขอมูลตางๆท่ีหนวยงานกรอกขอมูลเขาสูระบบนั้นไมสอดคลองกับความเปนจริง 
โดยมีแนวโนมท่ีจะบิดเบือนขอมูลเพื่อใหไดผลการประเมินท่ีดี สนพ. จะทําการประเมินผลหนวยงานดังกลาวใหได 
1 คะแนน 
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หมายเหตุ : 
            1. สวนราชการ หมายถึง สวนราชการท่ีเปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดตั้งข้ึนตาม
กฎกระทรวง  และรวมถึงสวนราชการท่ีตั้งข้ึนเปนหนวยงานภายในกรมนั้นท่ีไมปรากฏในกฎกระทรวงสําหรับสวน
ราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมนั้น ซ่ึงจัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง แตปฏิบัติ งานอยูในภูมิภาค 
การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานท่ีตั้งของสวนราชการ
วา ตั้งอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีตั้งอยูนั้น 
          2. หนวยงานในจังหวัด หมายถึงสวนราชการท่ีเปนราชการบริหารสวนภูมิภาคท่ีจัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง       
รวมท้ังสวนราชการท่ีเปนราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาคซึ่งจัดต้ังข้ึนตามกฎกระทรวง ท้ังนี ้การ
รายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานท่ีตั้งของสวนราชการวา
ตั้งอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดท่ีตั้งอยูนั้น 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวยีน    สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน    กระทรวงพลังงาน    

โทร.  0 -2612-1555 ตอ 361-364  
 

เหตุผล :  
พลังงานเปนปจจัยท่ีสําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม แต

ประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหตองพ่ึงพาพลังงานจาก
ตางประเทศเปนสวนใหญ ท่ีปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญท่ีจะชวยลดอัตราการเพิ่มความ
ตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาค
สวน โดยรัฐบาลเห็นวาภาครัฐควรจะเปนตนแบบท่ีดีใหกับประชาชน สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกําหนดท่ีจะประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการดานการใชพลังงาน โดยมีสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน
เปนเจาภาพหลักของตัวช้ีวัด 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   นายธวัช     กีรติทวสุีข                                   โทรศัพท   : 0-2583-8316 
                                     ผูอํานวยการสํานักเคร่ืองจักรกล 
 
ผูจัดเก็บขอมูล        :    นายอภิชาติ    วัฒนาอุดมชัย                โทรศัพท   : 0-2583-9816 
                                     สํานักเคร่ืองจักรกล 
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

ตัวชี้วัดท่ี  12  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ    
หนวยววัด : รอยละ 
น้ําหนัก  :  รอยละ 4 
คําอธิบาย  :    

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการที่สวนราชการสามารถดําเนินการลดไดจริง และ
ไดแจงระยะเวลาใหบริการดังกลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ ส้ินปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ          
พ.ศ. 2548 ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 แลวแตกรณี 

• กระบวนงานท่ีนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 หมายถึง
กระบวนงานท่ีสวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดตั้งแตรอยละ 30 ข้ึนไป ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
2547-2550  โดยใหคัดเลือกกระบวนงานของสวนราชการอยางนอย 5 กระบวนงาน (หรือนอยกวากรณีสวนราชการ
มีกระบวนงานนอยกวา 5 กระบวนงาน) จากกระบวนงานหลักท่ีสําคัญและ/หรือสอดคลองกับงานบริการในตัวช้ีวัด
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

• จํานวนผูรับบริการท่ีไดรับบริการท้ังหมดในแตละกระบวนงาน หมายถึง ผูรับบริการทุกรายกรณีมี
ผูรับบริการไมถึง 30 รายตอวัน ท่ีสวนราชการตองจัดเก็บขอมูลตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

• การคํานวณระดับคะแนนจะพิจารณาจาก  2 สวน คือ 1) ระดับคะแนนท่ี 1 – 4 คือ ระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดย
เปรียบเทียบกับผูรับบริการท้ังหมดในแตละกระบวนงานบริการ 2) ระดับคะแนนท่ี 5 คือ ผลการปฏิบัติราชการโดด
เดนดานการปรับปรุงกระบวนงาน ซ่ึงพิจารณาจากรอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉล่ียท่ีสวนราชการสามารถ
ใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน   

     ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนท่ี 1 - 4  :    
 

จํานวนผูรับบรกิารท่ีไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จํานวนผูรับบรกิารท้ังหมดท่ีไดรับบริการในแตละงานบริการ 

 
ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนท่ี 5  :    

1) รอยละท่ีลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยท่ีสวนราชการสามารถใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน  (หนวย:
รอยละ) 

 
(ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใหบริการไดในแตละกระบวนงาน) x 100 

ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถ
ใหบริการไดเมื่อเทยีบกับระยะเวลามาตรฐาน (เฉพาะระดับคะแนนที่ 5) 

คะแนนที่ได 0.25 0.50 0.75 1.00 
รอยละที่ลดลง 5% 10% 15% 20% 

 
 

2) ระยะเวลาเฉล่ียท่ีสวนราชการสามารถใหบริการไดในแตละกระบวนงาน (หนวย: วัน/ช่ัวโมง/นาที)               
ท้ังนี้ หากงานบริการใด สามารถใหบริการไดเสร็จส้ินภายใน 1 วัน ตองระบุเวลาเปนช่ัวโมงหรือนาที โดย
กําหนดให 1 วัน เทากับ 7 ช่ัวโมง 

 
 

ผลรวมของระยะเวลาใหบริการของผูรับบริการทุกราย 
จํานวนผูรับบริการท้ังหมดในแตละกระบวนงาน 

 
หมายเหตุ :  การประเมินผลท่ีระดับคะแนน 5 (Oi) จะประเมินเฉพาะกระบวนงาน ท่ีมีรอยละของผูรับบริการที่

ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน (Si) เปนรอยละ 100  หรือไดระดับคะแนน 4 คะแนนเทานั้น  หากตํ่า
กวา 4  ใชบัญญัติไตรยางศตามจริง 

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบ
กับรอยละของผูรับบริการที่

ไดรับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ
จํานวนผูรับบริการทั้งหมด 

(Si) 

ผลการปฏิบัติราชการ         
โดดเดนดานการปรับปรุง

กระบวนงาน (Oi) 

5 

กระบวนงาน 
(i) 

นํ้าหนัก
(Wi) 

1 2 3 4 
0.25 0.50 0.75 1.00 

คะแนนท่ีได 
(Ci = Si+ Oi ) 

คะแนนเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนัก    

(Wi x Ci) 

1 W1 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C1= S1+ O1  (W1 x C1) 
2 W2 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C2= S2+ O2 (W2 x C2) 
3 W3 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C3= S3+ O3 (W3 x C3) 
4 W4 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C4= S4+ O4 (W4 x C4) 
5 W5 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C 5= S5+ O5 (W5 x C5) 

นํ้าหนักรวม Σ W i=1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
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ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)             หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
โดยท่ี : 

W  หมายถึง  น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของ 
ทุกงานบริการ เทากับ 1 

C  หมายถึง   คะแนนท่ีไดจากผลรวมระหวางรอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐานเทียบ   กับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด และผลการปฏิบัติ
ราชการโดดเดนดาน การปรับปรุงกระบวนงาน 

i  หมายถึง   ลําดับท่ีของงานบริการ ;  1, 2,…, i  

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 

2 Σ (Wi x Ci) = 2 

3 Σ (Wi x Ci) = 3 

4 Σ (Wi x Ci) = 4 

5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 
เงื่อนไข : 

1. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักท่ีจัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอเพ่ือนําไป
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน 
หากไมระบุน้ําหนักใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน  

2. ใหสวนราชการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

3. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแกไข/เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับ
กระบวนงานท่ีไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบแลว 
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หมายเหตุ :  
1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง 9 เดือน คือต้ังแต

เดือนมกราคม 2552 ถึง เดือนกันยายน 2552 เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด คือ สัปดาหละ 1 
วัน เร่ิมตนจากสัปดาหท่ี 2 จนถึงสัปดาหท่ี 40 ตามปฏิทินของป พ.ศ. 2552 รวมท้ังส้ิน 39 วัน กรณีวันท่ีกําหนดตรง
กับวันหยุดราชการหรือเปนวันท่ีไมมีผูมารับบริการใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลในวันทําการถัดไป  

2. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานท่ีเปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับ
ของตัวช้ีวัดนี้ 

3. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับของ
ตัวช้ีวัดนี้ 

4. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพ่ือประเมินผล ณ สถานท่ีจริง และพบวาทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการ
ใหบริการตามวันในปฏิทินท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือขาดความนาเช่ือถือ 
จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนท่ีไดรับของตัวช้ีวัดนี้ 
 

เหตุผล :   
สืบเนื่องจากในการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุก

สวนราชการนับตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกสวนราชการไดดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแลว ดังนั้น เพื่อเปนการผลักดันใหสวนราชการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนอยางตอเนื่อง สวนราชการสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process)  การใหบริการดวย
รูปแบบหรือวิธีท่ีหลากหลาย โดยคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
คุณภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ คุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวก และคุณภาพการใหบริการในภาพรวม ตาม
หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน ประจําป 2550 ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
(สามารถสืบคนขอมูลไดท่ี 4www.opdc.go.th\ศูนยความรู\เอกสารเผยแพร\คูมือ\หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณา
รางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป 2550) ซ่ึงสวนราชการสามารถนําหลักเกณฑและแนวทางฯ 
ดังกลาวมาใชประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของ
ประชาชน หรือผูใชบริการไดอยางไรก็ตามในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 นี้ แนวทางการประเมินผลกําหนดใหสวน
ราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการตอไป เพื่อสรางความไววางใจในคุณภาพการใหบริการของ
หนวยงานภาครัฐใหมากยิ่งข้ึน 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   นายจรัญ   ภูขาว                                          โทรศัพท  :  0-2241-4506 
                                    รักษาการผูอํานวยการกองกฎหมายและท่ีดิน  โทรศัพท  :  0-2669-5028 

 นางสุชาดา  ชวนานนท    โทรศัพท  :  0-2241-3355 
 กองการเงินและบัญชี 

 นางวัลภา ไวทยาภรณ   โทรศัพท  :  0-2241-2410 
 กองพัสด ุ

 นายธวัช  กีรติทวีสุข   โทรศัพท  :  0-2583-8316 
 สํานักเคร่ืองจกัรกล 

 นายชัชวาล  ปญญาวาทีนันท   โทรศัพท  :  0-2583-8448 
 สํานักวิจยัและพัฒนา 
 นายสุพัตร  วฒัย ุ   โทรศัพท  :  0-2241-3348 
                                      ผูอํานวยการสํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา    
 
ผูจัดเก็บขอมูล        :  นายพูลสวัสดิ์  แกววมุิติ   โทรศัพท:  0-2241-1037 
   นางปราณี  พรหมประดิษฐ   โทรศัพท:  0-2669-0980 
   นางปวีรรัฐ  เจริญศรี    โทรศัพท:  0-2241-6945 
   กองกฎหมายและท่ีดิน    

  นางสาวทิพาภรณ   วชิราภากร  โทรศัพท : 0-2241-4835 
  นางนวพร     โรจนเจริญวัฒนา  โทรศัพท : 0-2669-0968 
  นางอารีรัตน  จันทราชา   โทรศัพท : 0-2669-0980 
  นางลําภู         ปานปอมเพชร   โทรศัพท : 0-2241-0064 
  นางเตือนใจ   สวนสามแกว   โทรศัพท : 0-2241-0064 
  กองการเงินและบัญชี 

  นางลลิดา  ธัยยามาตร   โทรศัพท : 0-2241-3352 
  น.ส.วีนา  เขียวพันธ    โทรศัพท : 0-2243-7869 
  กองพัสด ุ

  นางฐิตรัตน  ศรีเมือง    โทรศัพท : 0-2583-8268  
  สํานักเคร่ืองจกัรกล 

  นางปทมารัตน  เสถียรภาพงษ   โทรศัพท : 0-2583-8325 
  สํานักวิจยัและพัฒนา   
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  นายเลิศชัย  ศรีอนันต    โทรศัพท : 0-2243-6909 
  นางสาววรีรยา  วิทยะ   โทรศัพท : 0-2243-6909 
  ผูอํานวยการสํานักอุทกวิทยาและบริหารน้ํา    
  

 
 
 
 

ตารางท่ี 1 ปฏทิินการจัดเก็บขอมูลตามวันท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
 

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

2 5 6 7 8 9 6 2 3 4 5 6 10 2 3 4 5 6

3 12 13 14 15 16 7 9 10 11 12 13 11 9 10 11 12 13

4 19 20 21 22 23 8 16 17 18 19 20 12 16 17 18 19 20

5 26 27 28 29 30 9 23 24 25 26 27 13 23 24 25 26 27

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

14 1 2 3 19 4 5 6 7 8 23 1 2 3 4 5

15 6 7 8 9 10 20 11 12 13 14 15 24 8 9 10 11 12

16 13 14 15 16 17 21 18 19 20 21 22 25 15 16 17 18 19

17 20 21 22 23 24 22 25 26 27 28 29 26 22 23 24 25 26

18 27 28 29 30 27 29 30

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

28 6 7 8 9 10 32 3 4 5 6 7 36 1 2 3 4

29 13 14 15 16 17 33 10 11 12 13 14 37 7 8 9 10 11

30 20 21 22 23 24 34 17 18 19 20 21 38 14 15 16 17 18

31 27 28 29 30 31 35 24 25 26 27 28 39 21 22 23 24 25

40 28 29 30

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

มีนาคม พ.ศ. 2552

กรกฎาคม พ.ศ. 2552 สิงหาคม พ.ศ. 2552 กันยายน พ.ศ. 2552

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี

พฤษภาคม พ.ศ. 2552 สัปดาห

ท่ี

มิถุนายน พ.ศ. 2552

มกราคม พ.ศ. 2552

เมษายน พ.ศ. 2552

กุมภาพันธ พ.ศ. 2552สัปดาห

ท่ี

สัปดาห

ท่ี
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ตัวชี้วัดท่ี 13   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ (สําหรับสวนราชการ
ระดับกรมท่ัวไป)  
น้ําหนัก  :  รอยละ 3 
คําอธิบาย  :    

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยพิจารณาความ
ครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย

สวนราชการ 
 

ตัวชี้วัดท่ี   13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ   
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการให
คะแนนเปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2552 โดยใหระบุการดําเนินการ
พัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายท่ีดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการในแตละประเด็น
กฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  รวบรวมกฎหมายหลักและอนุบัญญัติท่ีสวนราชการรับผิดชอบ  โดยจําแนก
หมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับใดอนุบัญญัติใดท่ีออกเปนไปตามกฎหมายหลัก
ฉบับนั้นไวใน website  ของกระทรวงท่ีเสนอแผนพัฒนากฎหมาย 

2  สํารวจ ตรวจสอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 นโยบายของรัฐบาลหรือตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี  10 (พ.ศ. 2550-2554)  วามี
กฎหมายหลัก และอนุบัญญัติท่ีจะตองดําเนินการยกรางข้ึนใหม  แกไขเพิ่มเติม
หรือยกเลิกท่ีอยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม และหนวยงานของรัฐ
ทุกแหง ใหสอดคลองตามกรอบการจัดทํากฎหมายท่ีจะตองดําเนินการ  

3  จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบาย  
ท่ีกําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของ
กฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (focus group) หรือนําขอเสนอจาก
ผลงานวิ จั ยมาดํ า เนินการ  และนํ าความ เห็นและขอ เสนอแนะของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของสวนราชการไปดําเนินการพัฒนากฎหมาย
ในสวนท่ีรับผิดชอบไปดําเนินการ  

4  จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยระบุ
กฎหมายท่ีจะดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะ
ดําเนินการและเหตุผลท่ีจะดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ 
จัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ภายในวันท่ี ๓๐ ธันวาคม  ๒๕๕๑  

5  แผนพัฒนากฎหมายท่ีสวนราชการนํา เสนอได รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการระดับชาติท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลเร่ืองการพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

 
เงื่อนไข :  

1. กรณีท่ีสวนราชการระดับกรมจัดสงแผนพัฒนากฎหมายเกินระยะเวลาที่กําหนด จะกําหนดเกณฑปรับลด
คะแนนในข้ันตอนวันละ 0.05 คะแนนตอวันทําการ  

2. ในระดับคะแนน 3  หากไมสามารถดําเนินการตามประเด็นรายละเอียดใดไดตองช้ีแจงเหตุผลให
คณะกรรมการระดับชาติท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลเร่ืองการพัฒนากฎหมายของสวนราชการจะเปนผูพิจารณา 

3. สําหรับกรณีท่ีสวนราชการระดับกรมท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงเปนผูดําเนินการจัดสงแผนพัฒนา
กฎหมายใหแทน ตองสงแผนพัฒนากฎหมายของตนเองกอนกําหนดระยะเวลาท่ี สลค. กําหนด 15 วันทําการ หาก
เกินกําหนดจะพิจารณาปรับลดคะแนนในข้ันตอนนี้ 0.2 คะแนน และหากสงเกินระยะท่ี สลค. กําหนด จะพิจารณา
ปรับลดคะแนนในเง่ือนไขขอ 1   
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน 
 

ผลการดําเนนิงานในอดตี
ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐาน หนวยวัด 

2548 2549 2550 2551 

รวม 

จํานวนกฎหมายท่ี
ดําเนินการพัฒนา 

ฉบับ 458 422 85 n/a 965 

  
หมายเหตุ : 

สวนราชการท่ีไมมีแผนพัฒนากฎหมายท่ีตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหเพิ่มน้ําหนักตัวช้ีวัด
ท่ี  9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ตัวช้ีวัดท่ี 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิต และตัวช้ีวัดท่ี 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ    
เปน รอยละ 4 

 
เหตุผล :  

1. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาลและ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                 

2. เพื่อทําใหการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีประสิทธิภาพ และมีรูปแบบเดยีวกนั 
3. เพื่อใหสวนราชการและหนวยงานตางๆ เกิดความเขาใจในการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมาย                

ในภาพรวม  
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายจรัญ   ภูขาว     โทรศัพท   :  0-2241-4506 
                                  รักษาการผูอํานวยการกองกฎหมายและท่ีดิน    

ผูจัดเก็บขอมูล           นายสุทธิพงษ   กาญจนเกษร                          โทรศัพท   :  0-2241-2626 
                                   น.ส.จันทรา  พัฒนพาณิชย    โทรศัพท   :  0-2241-2626 
                                  นางกาญจนาภรณ  พลายชุม    โทรศัพท   :  0-2241-2626 
        กองกฎหมายและท่ีดิน 
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มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี 13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา กฎหมายของสวน
ราชการ    

น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามข้ันตอน (Milestone) 
ตามแผนพัฒนากฎหมายประจํ าป  พ .ศ .  2 5 5 2  (ประ เ มินผลงาน ถึงวัน ท่ี  3 0  กันยายน  พ .ศ . 2 5 5 2 )  
ท่ีสวนราชการนําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตาม
แผนพัฒนากฎหมายของ 

ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ   
ชื่อกฎหมาย 

(i) 

นํ้าหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก 
(Li x Wi) 

ช่ือกฎหมายที่ 1 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

 (คาคะแนนของกฎหมายท่ี 1 
x   นํ้าหนักของกฎหมายที่ 1) 

ช่ือกฎหมายที่ 2 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 

(คาคะแนนของกฎหมายท่ี 2 
x  นํ้าหนักของกฎหมายที่ 2) 

ช่ือกฎหมายที่ i 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i 

 (คาคะแนนของกฎหมายที่ i   
x นํ้าหนักของกฎหมายท่ี i) 

 รวม =1*        ผลรวมของ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 x นํ้าหนักของ
กฎหมายที่ 1)+ (คาคะแนน
ของกฎหมายท่ี 2 x นํ้าหนัก
ของกฎหมายท่ี 2 )+ (คา
คะแนนของกฎหมายที่ i x 
นํ้าหนักของกฎหมายที่ i) 

* ใหสวนราชการกําหนดนํ้าหนักของแตละกฎหมาย โดยใหผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมายเทากับรอยละ  

สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนกัของแตละกฎหมาย 

หรือ 
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                (น้ําหนักของกฎหมายท่ี 1 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี 1) + (น้ําหนักของกฎหมายท่ี 2 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี 2) 
                   (น้ําหนักของกฎหมายท่ี 3 x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี 3)+ (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนท่ีไดของกฎหมายท่ี i) 

 
โดยท่ี  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญท่ีใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนักของทุก
ฉบับรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของกฎหมาย 
(Li) 

หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาท่ีสามารถปฏิบัติไดกับ
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการท่ีไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนงาน 

i หมายถึง ลําดับท่ีของกฎหมาย 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนกัของกฎหมาย) = 1  

2 ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนกัของกฎหมาย) = 2  

3 ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนกัของกฎหมาย) = 3  

4 ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนกัของกฎหมาย) = 4  

5 ผลรวมของ (คาคะแนนท่ีไดของกฎหมาย  x น้ําหนกัของกฎหมาย) = 5  

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายจรัญ  ภูขาว                               โทรศัพท   :  0-2241-4506 
                                    รักษาการผูอํานวยการกองกฎหมายและท่ีดิน    
 
ผูจัดเก็บขอมูล    :    นายสุทธิพงษ   กาญจนเกษร                            โทรศัพท   :  0-2241-2626 
                                น.ส.จันทรา  พัฒนพาณิชย      โทรศัพท   :  0-2241-2626 
                                     นางกาญจนาภรณ  พลายชุม      โทรศัพท   :  0-2241-2626 
           กองกฎหมายและท่ีดิน 
เหตุผล :   

เพ่ือใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามกรอบการจัดทํากฎหมายเพื่ออนุวัติการใหเปนไป
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
ฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554)  เปนไปดวยความรวดเร็วและรอบคอบ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนด
ตัวช้ีวัดในการพัฒนากฎหมายไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของทุกกระทรวง 
และกรม เวนแตกระทรวงหรือกรมท่ีไมมีกฎหมาย ในความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 
ตัวชี้วัดท่ี   14   ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
น้ําหนัก :   รอยละ 20 
คําอธิบาย :  

•  สวนราชการไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวช้ีวัดประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 โดยไดมีการประเมินองคกรตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI”             เพื่อตรวจสอบวาสวน
ราชการมีการดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอคําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางมีระบบ
แบบแผน (Approach) นําไปใชอยางท่ัวถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู (Learning) และบูรณาการเช่ือมโยง
สอดคลองกัน (Integration) และประเมินผลจากมาตรฐานท่ีกําหนดไว (Check List) ซ่ึงทําใหสวนราชการไดทราบ
จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง พรอมท้ังดําเนินการปรับปรุงองคกรในระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ดวย 
และเม่ือส้ินปงบประมาณสวนราชการไดดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองอีกคร้ัง เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดสงแผนปรับปรุงองคกรจํานวน 2 แผนดังกลาว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันท่ี 31 ตุลาคม 2551 

• ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สํานักงาน 
ก.พ.ร. มุงเนนใหสวนราชการปรับปรุงองคกร โดยการวัดความสําเร็จของการดําเนินการและผลลัพธของแผนพัฒนา
องคการ* (Improvement Plan) เปนสําคัญ ซ่ึงสงเสริมใหแตละสวนราชการมีความเขาใจและนําเคร่ืองมือการบริหาร
จัดการท่ีเหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมถึงสามารถดําเนินการตามแผนพัฒนา
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ  
(*เปล่ียนชื่ อจาก  แผนปรับปรุงองคกร  เปน  แผนพัฒนาองคการ  เพื่ อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – 2555) 

• สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน เพื่อเปนกรอบการประเมินความสําเร็จของแผนพัฒนาองคการ ซ่ึงถือวาเปนกรอบแนวทางในการประเมิน
องคกรเบ้ืองตน และเปนแนวทาง “การเปล่ียนแปลงทีละข้ัน” ซ่ึงหากสวนราชการสามารถดําเนินการผานเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแลว  และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเขาสูระดับกาวหนา และ สามารถที่จะการ
ยกระดับเพื่อมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดตอไป 
                เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมินท่ีสามารถบงช้ีระดับ
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ ซ่ึงเปนแนวทางปฏิบัติ
ท่ีสอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการพัฒนาของสวน
ราชการในระดับท่ีกระบวนการหรือระบบเร่ิมใชไดผล ดังนี ้
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 มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรมในหัวขอที่
ประเมิน  (Approach) 

 กระบวนการ/ระบบ  เปนท่ีเขาใจยอมรับ และเร่ิมมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมใน
กิจกรรมดานนี้ (Deployment)  

 องคกรเร่ิมมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการ
ปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีข้ึนบาง (Learning) 

 กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกจิกรรมดานนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญขององคกร
ท่ีระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 

• วิธีการดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบงออกเปน 2 แนวทาง ดังนี้  
แนวทางท่ี 1 การดําเนินการตามแนวทางของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552 ซ่ึงถือวาเปนภาคบังคับท่ีทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการใหไดมาตรฐาน ซ่ึงจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

แนวทางท่ี 2   สมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซ่ึงถือวาเปนภาคสมัครใจ 
เนื่องจากมีหลักเกณฑและกลไกท่ีแตกตางจากกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 ท้ังนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลใหสวนราชการตาง ๆ ทราบตอไป 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จท่ีสวน
ราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกร
ดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ 
เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการตอไป  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุมทุก
หนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง รวมถึงราชการบริหารสวนกลางที่ไปต้ังอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวช้ีวัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําเปนคูมือท่ีมีรายละเอียดใหสวน
ราชการใชในการดําเนินการ แบงออกเปน 3 ตัวช้ีวัดยอย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด นํ้าหนัก (รอยละ) 
14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 12 
14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

ผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7)  

4 

14.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงนํ้าหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 

4 

รวม 20 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ตัวชี้วัดท่ี 14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
น้ําหนัก :   รอยละ 12 
คําอธิบาย 

• การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ซ่ึงแตละแผนแบงการดําเนินงานออกเปน 2 
ตัวช้ีวัดยอย ดังนี้ 

น้ําหนกั (รอยละ) 
ตัวช้ีวดั 

แผนท่ี 1 แผนท่ี 2 
14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดท่ี
ดําเนินการ) 

4 4 

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการ
บรรลุเปาหมายความสํา เ ร็จของผลลัพธในการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
(วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวดท่ี
ดําเนินการ) 

2 2 

รวม 6 6 
 
ตัวชี้วัดท่ี 14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน  

(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดท่ีดําเนินการ) 
น้ําหนัก : รอยละ 8 (แผนท่ี 1 น้ําหนักรอยละ 4 และแผนท่ี 2 น้ําหนักรอยละ 4) 
คําอธิบาย : 

• สวนราชการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนรายหมวด โดยการนํา
โอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ไดแก แผนภาคบังคับ 1 แผน และ
แผนภาคสมัครใจ 1 แผน โดยมีเง่ือนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ดังนี้ 

1. แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการท่ีกําหนดข้ึนตามลักษณะภารกจิหลักของสวน
ราชการ โดยกําหนดใหกรมดานบริการจัดทําแผนหมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสีย เนื่องจากเปนหนวยงานที่ตองใหความสําคัญกับการสงมอบบริการท่ีดีมีคุณภาพใหกับประชาชนผูรับบริการ 
และกําหนดใหกรมดานนโยบาย จดัทําแผนหมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร เนื่องจากเปนหนวยงานที่เนน
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กระบวนการในการจัดทําแผนงานท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพซ่ึงจะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของ
สวนราชการ ท้ังนี้ สวนราชการสามารถกําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลักไดตามความเหมาะสม หรือ
ใชประเภทของกรมตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ี นร 1200/ว 26 ลงวนัท่ี 13 มิถุนายน พ.ศ. 2551  

2. แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส
ในการปรับปรุงของทุกหมวด และคัดเลือก 1 หมวดท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดมาดําเนินการ 

• การระบุประเภทของสวนราชการวามีภารกิจหลักท่ีควรกําหนดใหเปนกรมดานนโยบายหรือ  
กรมดานบริการ ตามขอบเขตและลักษณะของหนวยงาน รวมท้ัง อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายที่ระบุไวตาม
วัตถุประสงคของการจัดต้ังหนวยงาน  โดยใหพิจารณาจากคํานิยามตอไปนี้ 

          กรมดานบริการ  หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการที่รับผิดชอบการใหบริการสาธารณะ การ
อนุมัติ อนุญาต ควบคุม กํากับ ใหเปนไปตามกฎหมาย ท้ังนี้ ใหหมายความรวมถึงงานบริการทางวิชาการดวย 

กรมดานนโยบาย  หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการ เปนการเสนอแนะในการจัดทํานโยบาย 
แผน และมาตรการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ รวมท้ัง การกําหนดกฎ ระเบียบ การประสานติดตามประเมินผลใหเปนไป
ตามนโยบายท่ีกําหนด  

• สํานักงาน ก.พ.ร. มีขอแนะนําสําหรับการคัดเลือกหมวดเพื่อจัดทําแผนภาคสมัครใจ        ตาม
หลักการของการพัฒนาองคการ ดังนี้ 

1. กรมดานบริการ นอกเหนือจากหมวด 3 แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 หรือ
หมวด 6 เปนลําดับตน ๆ เนื่องจากเปนการใหความสําคัญกับผูรับบริการ ควรมีการกําหนดทิศทางท่ีชัดเจนและการ
ออกแบบกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ  

2. กรมดานนโยบาย นอกเหนือจากหมวด 2 แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 หรือ
หมวด 4 เปนลําดับตน ๆ เนื่องจากเปนการใหความสําคัญกับยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติซ่ึงควรมีการกําหนด
ทิศทางท่ีชัดเจนและมีระบบการวัดผลการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ  

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ สวนราชการจัดทําลงในแบบฟอรมท่ีกําหนด ซ่ึงมีรายละเอียดตาม
คูมือคําอธิบายตัวช้ีวัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดสงใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. ภายในวันท่ี  30  มกราคม พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ หากสวนราชการไมสามารถจัดสงไดทันภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดจะปรับลดคะแนนจากผลคะแนนรวมของตัวช้ีวัดนี้ 0.5000 คะแนน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดท่ีเลือก
ดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    
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เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

1 2 3 4 5 
รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน (วัดกระบวนการ)  

 
60 

 
70 

 
80 

 
90 

 
100 

 
สวนราชการจะประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในแตละหมวด  โดย

สวนราชการจะนําเฉพาะขอท่ีมีผลการประเมินยังไมผานเกณฑฯ มาจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 อยางไรก็ตาม ในการวัดความสําเร็จของการดําเนินงานจะตรวจประเมินทุกขอในหมวดนั้น ๆ ท้ังนี้ 
เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานดังกลาว มีรายละเอียดในคูมือคําอธิบายตัวช้ีวดัการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ตัวชี้วัดท่ี 14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

ตัวชี้วัดท่ี 14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ       
ในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 (แผนท่ี 1 น้ําหนักรอยละ 2 และแผนท่ี 2 น้ําหนักรอยละ 2) 
คําอธิบาย : 

• ผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ หมายถึง ผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของการดําเนินการของ
แผนพัฒนาองคการที่สะทอนออกมาในรูปของผลลัพธการดําเนินการ (ตามหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน) โดยสวนราชการจัดทําตัวช้ีวัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการลงในแบบฟอรมท่ี
กําหนดและสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมแผนพัฒนาองคการ ภายในวันท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2552 

• การกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธบางสวน สามารถเช่ือมโยงกับตัวช้ีวัดตามมิติตาง ๆ หรือใชตัวช้ีวัด
เดียวกันกับท่ีใชวัดผลในคํารับรองการปฏิบัติราชการได แตตองลดทอนน้ําหนักลงใหมีความเหมาะสม และ
สอดคลองกับแผนพัฒนาองคการในหมวดน้ัน ๆ ดวย เชน การนําตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการมาเปน
ตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาองคการในหมวด 3 หรือการนําตัวช้ีวัดการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการมาเปน
ตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาองคการในหมวด 6 เปนตน 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ ขอให
สวนราชการรายงานผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 
 
ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนท่ี 1 และแผนท่ี 2 : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ                 ของ
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตวัชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนท่ี
ได (SMi) 

คะแนน      ถวง
น้ําหนัก       (Wi 

x SMi) 

แผนท่ี..... ช่ือแผน................................. 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้าํหนัก Σ (Wi x SMi) 
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ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ                     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดใหเทากันทุกตัวช้ีวัด และผลรวมของน้ําหนักของทุก

ตัวช้ีวดั เทากับ 1 
SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกบัรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนตามแผนพัฒนาองคการ ; 1, 2,…, i  
 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
ตัวชี้วัดท่ี 14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ

ดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ของ     สวนราชการ
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของผลลัพธการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 2 หมวด 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงานผลวา
สามารถดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม 

• นอกเหนือจากการดําเนินงานท่ีมุงเนนไปท่ีแผนพัฒนาองคการ 2 หมวดแลว สวนราชการควร
พัฒนาการบริหารจัดการองคการในหมวดอ่ืน ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหเกิดผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ                 ของ
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตวัชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนนท่ี
ได (SMi) 

คะแนน      ถวง
น้ําหนัก       (Wi 

x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้าํหนัก Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ                   (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ําหนกัความสําคัญท่ีใหกับตัวช้ีวดัท่ีกําหนดใหเทากันทุกตัวช้ีวัด และผลรวมของน้ําหนักของทุก

ตัวช้ีวดั เทากับ 1  
SM หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการเทียบกบัรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวช้ีวัด 
i  หมายถึง ลําดับท่ีของตัวช้ีวดัท่ีกําหนดข้ึนตามแนวทางการดําเนนิงาน ; 1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
ตัวชี้วัดท่ี 14.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพฒันาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
หนวยวัด : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 นั้น ใหสวนราชการประเมินองคกร
ดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความครบถวนของการจดัทํารายงานลักษณะสําคัญ
ขององคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

2. ความครบถวนของการจดัทํารายงานการประเมิน
องคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดบัพืน้ฐาน 

1 3 4 5 6 7 

3. ความครบถวนของแผนพฒันาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553* (2 แผน) 

2 0 - 1 - 2 

รวม 4      
หมายเหตุ :  * เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด โดยใชแนวทางการจัดทําของปงบประมาณ       พ.ศ. 

2552  
 * การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- กรมดานนโยบาย ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 4 (หากสวนราชการเลือก
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน) 

- กรมดานบริการ ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 6 (หากสวนราชการเลือก
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน) 

                    *  กรณีท่ีสวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอท่ีไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให 
 จัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพิ่มเติมมาดวย 
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เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ใน
การยกระ ดับและพัฒนา คุณภาพการบ ริหารจั ดการภาค รัฐ  เพื่ อ รอง รับการพัฒนาระบบราชการ 
ในข้ันตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของสวนราชการท่ีไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐใหมุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความพรอมในการดําเนินงาน ซ่ึงสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   นายประวัติ   มงคลเนาวรัตน    โทรศัพท  :  0-2241-1399 
                                    ผูอํานวยการกลุมพฒันาระบบบริหาร    
 
ผูจัดเก็บขอมูล  :        นางสมศรี   วัฒนวุฒิพงศ   โทรศัพท  :  0-2241-1399 

       กลุมพัฒนาระบบบริหาร   
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ภาคผนวก 
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