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	คำอธิบายตัวชี้วัดเพื่อประกอบการจัดทำคำรับรองฯ
	คำอธิบาย  :      
	 ผู้รับบริการ  หมายถึง  ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ
	 พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ  โดยสำนักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาดำเนินการสำรวจ
	 ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ๆ   ดังนี้
	คำอธิบาย  :      




